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1. RESUMO EXECUTIVO DO PROGRAMA 

 
 Público-Alvo: Servidores do TCE-PI.

 Ministrante: Prof. Dr. Leandro Cardoso Lages.

 Período de Execução: Setembro a novembro de 2026.

 Período de Divulgação e Pré-Inscrição: 01 a 18 de setembro de 2026.

 Palestra de Lançamento: 30 de setembro de 2026 (quarta-feira), às 9h.

 Vagas e Capacidade:

 Etapa Coletiva (Módulos I, II e III): 40 vagas. 

 Etapa Individual (Consultoria Personalizada): 16 vagas prioritárias, 

direcionadas aos participantes dos encontros coletivos selecionados via triagem. 

 

 Carga Horária:

 Encontros Coletivos: 12h (Módulos I, II e III) + Palestra de Lançamento = 14h 

de ampla participação. 

 Atendimento Individualizado: 01h por participante selecionado na triagem. 

 

 Pré-Requisitos para Seleção:

 Vínculo Funcional: Ser servidor do TCE-PI. 

 Disponibilidade de Carga Horária: Disponibilidade para participar 

presencialmente de 100% dos encontros coletivos e, caso selecionado na triagem, 

das sessões individuais. 

 Interesse em Reorganização Financeira: Necessidade ou interesse em organizar 

o orçamento pessoal/familiar e reestruturar compromissos financeiros. 

 Comprometimento e Sigilo: Disponibilidade para compartilhar dados 

orçamentários (sob sigilo absoluto) para confecção do diagnóstico. 

 Abertura para Aprendizagem: Desejo de desenvolver hábitos sustentáveis de 

consumo e estratégias de negociação. 
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2. JUSTIFICATIVA 

 
 A saúde financeira influencia diretamente a qualidade de vida, o bem-estar emocional, a 

produtividade e a tranquilidade das pessoas. Nas últimas décadas, a ampliação da oferta de 

crédito, especialmente do crédito consignado, associada à ausência de planejamento financeiro, 

tem contribuído para o aumento do comprometimento da renda familiar e para situações de 

endividamento excessivo. 

 Atento a essa realidade e comprometido com a valorização de seus servidores, o Tribunal 

de Contas do Estado do Piauí demonstra sensibilidade ao promover ações preventivas voltadas à 

educação financeira e ao fortalecimento da autonomia econômica de seus servidores. 

Em sua 4ª Edição, o Programa Mais Viver – Vida Plena no Pós-Carreira traz como 

tema o Bem-Estar Financeiro. Esta edição foi concebida para proporcionar conhecimentos 

práticos sobre relações de consumo, utilização consciente do crédito, direitos do consumidor, 

planejamento financeiro, organização patrimonial e estratégias de negociação de dívidas, 

contribuindo para o fortalecimento da autonomia e da qualidade de vida dos participantes. 

Mais do que uma capacitação pontual, trata-se de um Programa contínuo de 

desenvolvimento pessoal que busca incentivar hábitos financeiros saudáveis e permanentes, por 

meio de uma abordagem prática, participativa e personalizada. 
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3. OBJETIVOS 

 

 
3.1 Objetivo Geral 

 Capacitar os servidores na construção de um plano individual de ação focado no 

equilíbrio econômico, na prevenção e superação do endividamento, na proteção do 

consumidor e no planejamento financeiro sustentável.

 

 

3.2 Objetivos Específicos do Programa 

 
 Organizar o orçamento familiar e adotar práticas permanentes de planejamento 

financeiro;

 Utilizar o crédito de forma consciente, compreendendo seus custos, riscos e impactos 

no orçamento;

 Desenvolver estratégias eficientes para a prevenção e reorganização do 

endividamento;

 Conhecer os principais direitos do consumidor e as disposições da Lei nº 14.181/2021 

(Lei do Superendividamento);

 Compreender os mecanismos jurídicos de proteção e defesa do consumidor;

 Estimular a formação de reserva de emergência, o planejamento patrimonial e a 

realização de investimentos compatíveis com o perfil do participante.
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4. METODOLOGIA E RECURSOS 

 

 
O Programa adota metodologia participativa e interdisciplinar, combinando exposição 

dialogada, análise de casos concretos, oficinas práticas, simulações, exercícios de planejamento 

financeiro e estudos de situações reais envolvendo relações de consumo e operações de crédito. 

Além das atividades coletivas, o Programa contempla a etapa de Atendimento 

Individualizado e Personalizado, voltada à análise detalhada da realidade financeira dos 

participantes, permitindo a elaboração de estratégias sob medida para negociação de débitos e 

reestruturação do orçamento. 

Cada participante receberá material didático digital e impresso contendo roteiros de 

estudo, modelos de planilhas orçamentárias, instrumentos de planejamento financeiro e materiais 

de apoio para acompanhamento das metas estabelecidas ao longo da jornada. 
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5. ESTRUTURA PROGRAMÁTICA E CARGA HORÁRIA 

Etapa 1: Módulos Coletivos (14 horas) 

Módulo I – Os Direitos do Consumidor e as Estratégias Empresariais (4h) 

• Sociedade de consumo e vulnerabilidade do consumidor 

• Estratégias de marketing e estímulo ao consumo 

• Publicidade, oferta e práticas comerciais 

• Crédito como instrumento de consumo 

• Consumo consciente e educação financeira 

Módulo II – Crédito, Contratos e Direitos do Consumidor (4h) 

• Principais modalidades de crédito 

• Contratos bancários e financeiros 

• Direitos do consumidor nas relações com instituições financeiras 

• Boa-fé objetiva e dever de informação 

• Lei nº 14.181/2021 

• Prevenção do endividamento excessivo 

Módulo III – Finanças Pessoais e Estratégias de Negociação (4h) 

• Diagnóstico financeiro pessoal 

• Organização do orçamento familiar 

• Planejamento financeiro 

• Formação de reserva financeira 

• Estratégias de negociação de dívidas 

• Plano de reorganização financeira  

 

Eventos de Abertura e Encerramento (2h) 

 Palestra de Lançamento e Orientação Inicial. 

 Cerimônia de Encerramento e Apresentação de Resultados Consolidados. 

 

Etapa 2: Atendimento Individualizado e Personalizado (1h por participante selecionado) 

 Público: Exclusivo para os 16 participantes selecionados na fase de triagem. 

 Estrutura do Atendimento: 
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 Diagnóstico financeiro individualizado; 

 Análise jurídica de contratos e débitos; 

 Acompanhamento da negociação e reorganização financeira; 

 Consolidação do planejamento financeiro pessoal. 
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6.CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 

 
Data Local/Horário Atividade Objetivos Duração 

Abertura 

30/09  

Quarta-Feira 

EGC  

9h 
Palestra de Lançamento 

“Bem-Estar Financeiro” 
 Sensibilizar os participantes 

sobre a importância da saúde 

financeira. 

 

 Apresentar a estrutura da 4ª 

Edição do Programa Mais 

Viver.  

 

2h 

 

 

 

 

 

1º Encontro 

06/10 

Terça-Feira 

EGC 

8h30 às 12h30 

 

 

Módulo I – Os Direitos do 

Consumidor e as Estratégias 

Empresariais: sociedade de 

consumo, vulnerabilidade do 

consumidor, estratégias de 

marketing, publicidade, oferta, 

crédito como instrumento de 

consumo e consumo consciente. 

 

 Identificar e analisar as 

estratégias de marketing, 

publicidade e oferta de 

crédito para prevenir o 

assédio ao consumo. 

 Desenvolver a consciência 

crítica sobre a 

vulnerabilidade do 

consumidor e adotar práticas 

de consumo consciente para 

prevenção do endividamento. 

 

 4h 

2º Encontro 

13/10 

Terça-Feira 

EGC 

8h30 às 12h30 

 

 

Módulo II - Crédito, Contratos 

e Direitos do Consumidor: 

modalidades de crédito, contratos 

bancários, boa-fé objetiva, dever 

de informação e disposições da 

Lei nº 14.181/2021 (Lei do 

Superendividamento). 

 

 Analisar os diferentes tipos 

de contratos bancários e 

modalidades de crédito, 

identificando taxas, riscos e 

encargos. 

 Conhecer e exercer os 

direitos do cliente bancário 

respaldados pela Lei do 

Superendividamento (Lei nº 

14.181/2021), com foco no 

dever de informação e na 

boa-fé objetiva. 

 

4h 

3º Encontro 

20/10 

Terça-Feira 

EGC 

8h30 às 12h30 

 

Módulo III – Finanças Pessoais 

e Estratégias de Negociação: 

diagnóstico financeiro, 

organização do orçamento 

familiar, reserva de emergência, 

estratégias de negociação de 

dívidas e plano de reorganização. 

 Elaborar o diagnóstico 

financeiro e a organização 

do orçamento familiar, 

estabelecendo metas para a 

criação de reserva de 

emergência. 

 

 Aplicar estratégias 

4h 
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eficientes de negociação de 

dívidas para a estruturação 

e execução de um plano 

sustentável de 

reorganização financeira 

 

 

4º Encontro 

22/10 

Quinta-feira 

 

EGC 

8h30 às 13h 

 

Atendimento Individual e 

Personalizado 

-Diagnóstico financeiro 

individual; 

- Análise Jurídica e Financeira; 

- Acompanhamento da 

Reorganização Financeira; 

- Consolidação do Planejamento 

Financeiro. 

 

 Realizar o diagnóstico 

financeiro e a análise 

jurídica individualizada da 

situação de endividamento 

do participante. 

 

 Acompanhar a execução do 

plano de reorganização e 

consolidação financeira, 

oferecendo suporte técnico 

e jurídico personalizado. 

 

 

4h30 

5º Encontro 

27/10  

Terça-feira 

EGC 

8h30 às 13h 

 

Atendimento Individual e 

Personalizado 

-Diagnóstico financeiro 

individual; 

- Análise Jurídica e Financeira; 

- Acompanhamento da 

Reorganização Financeira; 

- Consolidação do Planejamento 

Financeiro. 

 

 Realizar o diagnóstico 

financeiro e a análise 

jurídica individualizada da 

situação de endividamento 

do participante. 

 

 Acompanhar a execução do 

plano de reorganização e 

consolidação financeira, 

oferecendo suporte técnico 

e jurídico personalizado. 

 

 

4h30 

6º Encontro 

29/10  

Terça-Feira 

EGC 

8h30 às 13h 

 

Atendimento Individual e 

Personalizado 

-Diagnóstico financeiro 

individual; 

- Análise Jurídica e Financeira; 

- Acompanhamento da 

Reorganização Financeira; 

- Consolidação do Planejamento 

Financeiro. 

 

 Realizar o diagnóstico 

financeiro e a análise 

jurídica individualizada da 

situação de endividamento 

do participante. 

 

 Acompanhar a execução do 

plano de reorganização e 

consolidação financeira, 

oferecendo suporte técnico 

e jurídico personalizado. 

 

 

4h30 

7º Encontro 

03/11 

Terça-Feira 

EGC 

8h30 às 13h 
Atendimento Individual e 

Personalizado 

Diagnóstico financeiro individual; 

- Análise Jurídica e Financeira; 

 Realizar o diagnóstico 

financeiro e a análise 

jurídica individualizada da 

situação de endividamento 

4h30 
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- Acompanhamento da 

Reorganização Financeira; 

- Consolidação do Planejamento 

Financeiro. 

do participante. 

 Acompanhar a execução do 

plano de reorganização e 

consolidação financeira, 

oferecendo suporte técnico 

e jurídico personalizado. 

 

Encerramento 

05/11 

Quinta-feira 

EGC 

 
Cerimônia de Encerramento Reconhecer e celebrar a 

dedicação dos servidores no 

processo de transformação e 

equilíbrio financeiro. 

 Reforçar a cultura de bem-

estar financeiro e os pilares 

de consumo consciente 

construídos ao longo da 

jornada. 

2h 
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7.CORPO DOCENTE / MINISTRANTE 

 

 
 A 4ª Edição do Programa Mais Viver – Vida Plena no Pós-Carreira será ministrada pelo 

Prof. Dr. Leandro Cardoso Lages, advogado, professor universitário e pesquisador, cuja 

trajetória acadêmica e profissional reúne sólida experiência nas áreas de Direito do Consumidor, 

mediação de conflitos e proteção do consumidor em situação de vulnerabilidade. 

 

 Titulação Acadêmica: Doutor em Direito pela Pontifícia Universidade Católica de São 

Paulo (PUC-SP); Mestre em Direito pela Universidade Católica de Brasília (UCB); 

Especialista em Direito do Consumidor pela Universidade Estadual do Ceará (UECE); e 

Especialista em Direito Processual pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). 

 Atuação Docente e Científica: Professor da Universidade Federal do Piauí (UFPI), onde 

leciona a disciplina de Direito do Consumidor na graduação e pós-graduação. É autor de 

livros e artigos científicos sobre Direito do Consumidor e enfrentamento do 

superendividamento. Atua frequentemente como palestrante e debatedor em fóruns 

acadêmicos e institucionais. 

 Experiência Prática: Foi fundador e presidente da Câmara de Mediação e Arbitragem da 

OAB/PI, atuando diretamente na coordenação de atividades de mediação de conflitos, 

capacitação de mediadores e negociação de dívidas. 

Essa conjugação entre sólida formação acadêmica, produção científica e prática 

profissional confere ao Programa uma abordagem multidisciplinar, integrando Educação 

Financeira, Direito do Consumidor e técnicas de negociação. 
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8. RESULTADOS ESPERADOS 

 
•  Fortalecimento da educação financeira dos servidores; 

•  Maior compreensão dos direitos nas relações de consumo e de crédito; 

•  Utilização mais consciente critica e responsável das ferramentas de crédito; 

•  Desenvolvimento de hábitos permanentes de planejamento financeiro; 

•  Redução gradual e sustentável das situações de superendividamento; 

•  Maior capacidade de negociação de dívidas e reorganização financeira; 

•  Estímulo à formação de patrimônio e de reservas financeiras; 

•  Melhoria da qualidade de vida, do bem-estar financeiro e da segurança econômica dos participantes. 
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9. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A 4ª Edição do Programa Mais Viver – Vida Plena no Pós-Carreira, que tem como 

tema “Bem-Estar Financeiro” foi concebido para oferecer aos servidores do Tribunal de 

Contas do Estado do Piauí instrumentos práticos e conhecimentos jurídicos que contribuam 

para uma gestão financeira mais consciente, equilibrada e sustentável. 

Ao integrar educação financeira, direitos do consumidor, utilização responsável do 

crédito e estratégias de negociação de dívidas, o programa busca promover mudanças 

duradouras de comportamento, fortalecendo a autonomia financeira dos participantes e 

reduzindo situações de vulnerabilidade decorrentes do endividamento excessivo. 

A metodologia proposta, aliada aos atendimentos individualizados, permite que cada 

participante receba orientação compatível com sua realidade financeira, favorecendo a 

construção de soluções personalizadas e o desenvolvimento de hábitos permanentes de 

planejamento patrimonial e organização das finanças pessoais. 

Mais do que transmitir conhecimentos técnicos, o programa pretende estimular uma 

cultura de responsabilidade financeira, consumo consciente e valorização do planejamento, 

contribuindo para o bem-estar dos servidores e para o fortalecimento do ambiente 

institucional. 

Por essas razões, acredita-se que o Programa representa uma iniciativa inovadora e 

alinhada às boas práticas de gestão de pessoas, constituindo importante instrumento de 

valorização dos servidores e de promoção da educação financeira no âmbito do Tribunal de 

Contas do Estado do Piauí. 
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APÊNDICE 01 – QUESTIONÁRIO PARA PRÉ- INSCRIÇÃO NO PROGRAMA 

FORMULÁRIO DE PRÉ-INSCRIÇÃO 

4ª Edição do Programa Mais Viver – Vida Plena no Pós-Carreira 
Tema: Bem-Estar Financeiro 

 

 

Termo de Confidencialidade: Todas as informações prestadas neste formulário são de uso 

estritamente confidencial pela comissão organizadora e pelos consultores do programa, 

servindo exclusivamente para a triagem e adequação pedagógica das vagas. 

 

BLOCO 1: DADOS IDENTIFICADORES E FUNCIONAIS 

 

1. Nome Completo:  

 

2. Matrícula:  

 

3. Vínculo Funcional: 

( ) Servidor Efetivo –  TCE-PI 

 

( ) Servidor Comissionado  – TCE-PI 

( ) Servidor Requisitado –  TCE-PI 

( ) Servidor Aposentado – TCE-PI 

 

( ) Outro: Especificar:   

 

4. Cargo: 
 

 

 

5. Setor de Lotação: 
 

 

 

6. Telefone / WhatsApp para contato: 
 

 

 

 

 

BLOCO 2: DISPONIBILIDADE E MODALIDADE DE INTERESSE 

 

6. Você possui disponibilidade para acompanhar os Encontros Coletivos presenciais 

(total de 14 horas de carga horária)? 
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( ) Sim, tenho disponibilidade integral. 

( ) Não tenho disponibilidade. 

7. Qual modalidade de participação você deseja pleitear? 

( ) Apenas os Encontros Coletivos (Palestras e Módulos Teóricos). 

 

( ) Encontros Coletivos + Atendimento Individualizado e Personalizado (Sujeito à 

seleção na fase de triagem). 

 

BLOCO 3: TRIAGEM E DIAGNÓSTICO PRELIMINAR 

 

8. Qual o seu principal objetivo ao participar da 4ª Edição do Programa Mais Viver 

– Tema: Bem-Estar Financeiro? (Pode marcar mais de uma opção) 

( ) Organizar o orçamento familiar e aprimorar o controle de gastos. 

 

( ) Compreender melhor os direitos do consumidor e análise de contratos bancários. 

( ) Aprender sobre reserva de emergência e planejamento para aposentadoria. 

( ) Renegociar dívidas, consignados e reestruturar compromissos financeiros. 

 

9. Como você avalia o seu nível atual de comprometimento da renda mensal com o 

pagamento de empréstimos (consignados ou pessoais), faturas de cartão ou outras 

dívidas? 

( ) Baixo: Consigo equilibrar o orçamento e poupar mensalmente. 

 

( ) Moderado: Consigo pagar os compromissos em dia, mas sem margem para sobra 

ou reserva. 

 

( ) Alto: Grande parte da minha renda mensal está comprometida com pagamentos e 

parcelamentos e preciso de orientação para negociação dos compromissos. 

 

 

10. Caso seja selecionado(a) para a etapa de Atendimento Individualizado, você 

possui interesse e disponibilidade para compartilhar com o consultor externo 

(sob sigilo absoluto) seus contratos bancários e planilhas orçamentárias para a 

elaboração de um plano personalizado? 

( ) Sim, estou ciente e concordo. 

 

( ) Não tenho interesse no atendimento individualizado. 
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APÊNDICE 02- QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DE ENCONTRO/ MÓDULO 

 

QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DE ENCONTRO / MÓDULO 

4ª Edição do Programa Mais Viver – Bem-Estar Financeiro 

Sua opinião é fundamental para o aprimoramento contínuo das nossas ações. As respostas são 
anônimas e os dados serão analisados de forma consolidada. 

 

1. IDENTIFICAÇÃO DO ENCONTRO 

 

 Módulo / Encontro Avaliado: 

( ) Palestra de Lançamento 

 

( ) Módulo I – Direitos do Consumidor e Estratégias Empresariais 

( ) Módulo II – Crédito, Contratos e Direitos do Consumidor 

( ) Módulo III – Finanças Pessoais e Estratégias de Negociação 

( ) Atendimento Individualizado e Personalizado 

 

2. AVALIAÇÃO DE CONTEÚDO E RELEVÂNCIA 

Por favor, classifique as afirmações abaixo de acordo com a escala: 

 

[1] Discordo Totalmente | [2] Discordo | [3] Neutro | [4] Concordo | [5] Concordo 

Totalmente 

 
Critérios de Avaliação  1 2 3 4 5 

O conteúdo apresentado é relevante e aplicável à minha vida pessoal e financeira.  ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

A linguagem utilizada foi acessível e de fácil compreensão. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

As dúvidas apresentadas pelos participantes foram esclarecidas de forma satisfatória. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

3. AVALIAÇÃO DO MINISTRANTE / CONSULTOR 

 
Critérios de Avaliação  1 2 3 4 5 

Demonstrou domínio técnico e conhecimento sobre o tema abordado. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Manteve uma postura empática, respeitosa e acolhedora durante a atividade. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Estimulou a participação e o engajamento do público. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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4. AVALIAÇÃO DE ESTRUTURA E ORGANIZAÇÃO 

 
Critérios de Avaliação  1 2 3 4 5 

A duração da atividade foi adequada ao conteúdo proposto ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Os recursos audiovisuais e materiais de apoio utilizados foram eficientes. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

A organização geral do evento foi adequada ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
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APÊNDICE 03 – QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO GLOBAL DO PROGRAMA 

Prezado(a) participante, solicitamos sua colaboração no preenchimento desta avaliação final da 

4ª Edição do Programa Mais Viver – Vida Plena do Pós-Carreira que teve como tem “Bem-Estar 

Financeiro” para mensurarmos o impacto global da ação. 

 

1. De 0 a 10, qual o seu nível de satisfação geral com o Programa? 

( ) 0 ( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( ) 6 ( ) 7 ( ) 8 ( ) 9 ( ) 10 

 

 

2. Em que medida este encontro contribuiu para mudar sua percepção ou atitude em 

relação à gestão das suas finanças? 

( ) Impacto Alto: Aprendi conceitos práticos que aplicarei imediatamente no meu 

orçamento. 

 

( ) Impacto Moderado: O encontro me fez refletir e rever algumas atitudes financeiras. 

( ) Pouco Impacto: Adquiri poucos conhecimentos novos. 

( ) Nenhum Impacto: O encontro não trouxe mudanças na minha gestão financeira. 

 

3. O que você considera que foi o ponto forte neste Programa? 
 

 

 

4. O que pode ser melhorado para as próximas etapas? 
 

 

 


