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As cinco perguntas continuam valendo

Valor recebido Juros Total pago

Prazo e efeitos da inadimpléncia completam a
leitura.
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01 Anatomia de uma operacao de
crédito

A comparacao comeca pelo valor liquido recebido e termina no
custo total do compromisso.
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Informaco0es que precisam aparecer na oferta

- Preco ou valor disponibilizado

- Taxa efetiva mensal e anual

- Custo Efetivo Total e sua composicao

- Quantidade, valor e periodicidade das parcelas
- Soma total a pagar

- Consequéncias do atraso

Informacéao antes da
contratacao
(Art. 52 do CDC)
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DistincOes necessarias:

- Corre(;éo monetaria (poder de compra da moeda)

- Juros remuneratorios

Dados basicos da correcdo pelo IGP-M (FGV)

- Juros moratorios Dados informados
Data inicial 08/1994
- Multa moratoéria (2% da parcela, incidindo uma Gnica vez) Data final 09/2026
Valor nominal R$ 1,00 (REAL)
- Cléusula penal (resciséo do contrato)
Indice de correcdo no periodo 12,74144330
- Outros encargos - CET (impostos, taxas, seguro, etc) Valor percentual correspondente  1.174,144330 %
Valor corrigido na data final R$ 12,74 (REAL)
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CET: ataxa usada para comparar propostas

- Taxa de juros - Custo Efetivo Total

Mostra apenas a
remuneracao do capital.

Relne juros, tributos, tarifas,
seguros e demais despesas
exigidas para a operacao.

A proposta com a menor taxa nominal pode nao
ter o menor CET.
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Trés propostas para o mesmo objetivo

Proposta Valor liquido Parcelas Total pago CET anual
A R$ 10.000 24 x R$ 610 R$ 14.640 44%
B R$ 9.600 24 x R$ 590 R$ 14.160 48%
C R$ 10.000 18 x R$ 760 R$ 13.680 47%

Valores hipotéticos para exercicio.
A decisao depende do custo e da capacidade mensal de pagamento.
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A menor parcela nem sempre vence

CASO PARA DISCUSSAO

Uma servidora precisa de R$ 10.000.

A proposta "C" custa menos no total, mas a parcela
de R$ 760 comprometeria despesas essenciais.

A proposta "A" tem parcela menor, porém custa mais.

Curso TCE-PI ¢« Encontro 2

Perguntas

Qual proposta cabe no
orcamento?

O empréstimo pode
esperar?

Existe alternativa mais
barata?

Que custo surgira se faltar
dinheiro?
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Juros compostos ampliam a divida com o tempo

Exemplo didatico: R$ 1.000 a 8% ao més

1 més 6 meses 12 meses

R$ 1.080 R$ 2.518

A taxa incide sobre um saldo que ja incorporou juros
anteriores.
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Quatro anos com juros compostos

R$ 1.000, sem pagamentos, com as taxas de agosto de 2026 mantidas constantes

Poupanca Cartéo rotativo*
1 ano R$ 1.081,00 R$ 5.448,90
2 anos R$ 1.168,56 R$ 29.690,51
3 anos R$ 1.263,22 R$ 161.780,63
4 anos R$ 1.365,54 R$ 881.526,46

Taxas mensais: poupanca 0,6512% (8% a.a.) e cartao rotativo 15,18% a.m. (438,81% a.a., sem CET)

* Hip6tese matematica sem o teto legal e sem a limitacdo temporal do rotativo.
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O teto legal muda a trajetoria do cartao

Com a taxa média de 15,18% ao més, o calculo matematico ultrapassa R$ 2.000 no

guinto més.
principal limite de juros e encargos resultado simplificado
Limite vigente Juros e encargos financeiros do rotativo e do parcelamento da fatura nao

podem superar o valor original da divida.

O rotativo somente pode permanecer até o vencimento da fatura seguinte,
em geral por cerca de 30 dias.
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Evolucao e quitacao

Divida inicial de R$ 1.000, sem pagamentos intermediarios, com taxa mensal média de 15,18%

com e sem teto

Momento Sem teto legal Com teto legal Reducéo para quitar
Divida inicial R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 R$ 0,00

1 més R$ 1.151,75 R$ 1.151,75 R$ 0,00

3 meses R$ 1.527,84 R$ 1.527,84 R$ 0,00

4 meses R$ 1.759,69 R$ 1.759,69 R$ 0,00

5 meses R$ 2.026,73 R$ 2.000,00 R$ 26,73

6 meses R$ 2.334,29 R$ 2.000,00 R$ 334,29

12 meses R$ 5.448,90 R$ 2.000,00 R$ 3.448,90

No 12° més, o teto reduz em R$ 3.448,90 o valor necessario para quitar a divida.
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Pagamento minimo na fatura

=) Padgamento minimo Se vocé escolher esta opgdo, o valor restante sera cobrado na proxima fatura + juros
9 de 10,40% ao més (CET 320,32% ao ano).
G

R} 3.026,36 _ * Mensalidades de parcelamentos anteriores existentes nesta fatura serdo incluidas

no valor do pagamento minimo.

Este é o valor minimo que vocé pode pagar para nao ficar em + O saldo ndo pago desta fatura devera ser quitado ou parcelado até o préximo
atraso. Vocé também pode pagar qualquer valor entre o valor vencimento.

minimo e o valor total da fatura. + Em caso de pagamento minimo, o valor de encargos cobrados no préximo
vencimento serd de R$2.428,36 (conforme CET na tabela de Encargos financeiros).

R$ 3.026,36 O saldo restante segue para a proxima fatura

- menor valor aceito sem atraso com juros de 10,40% ao més.
naquele vencimento

Pagamento minimo adia parte da obrigacédo. Ele nao quita a fatura.
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Pagamento minimo e encargos

i Sevocé escolher esta opcdo, o valor restante serd cobrado na préxima fatura + juros
& Pagamento minimo Pg p j

de 10,40% ao més (CEI' 320,32% ao anu]l. _

» Mensalidades de parcelamentos anteriores existentes nesta fatura serdo incluidas
no valor do pagamento minimo.

Este & o valor minimo que vocé pode pagar para ndo ficar em « O saldo ndo pago desta fatura devera ser quitado ou parcelado até o préximo

atraso. Vocé também pode pagar qualquer valor entre o valor vencimento.

minimo e o valor total da fatura. = Em caso de pagamento minimo, o valor de encargos cobrados no proximo

vencimento sera de R$2.428,36 (conforme CET na tabela de Encargos financeiros).

RS 3.026,36

Taxa mensal 10,40% Cada R$ 100 néao pagos geram cerca de R$ 10,40 de juros em
(230,86% a.a.) um més, antes de outros custos.
CET anual 320,32% @2.75% O CET incorpora os custos da operacgao e o efeito da
am.) capitalizac&o ao longo do tempo.
Encargos projetados RS 2.428.36 O valor informado para o préximo vencimento equivale a cerca de

80-90% do pagamento minimo exibido.

Obs: fatura no valor de R$ 20.175,77, restando R$ 17.149,41 apds o pagamento do minimo, sobre o qual

incidirdo 0s encargos.
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Pagamento minimo em faturas sucessivas

O pagamento minimo pode se repetir, mas o saldo anterior s6 permanece no rotativo até a fatura seguinte

Momento Movimento Calculo simplificado Situacéo da divida
Fatura de outubro ;gtgﬂ;nzitcl)%oigi?noo: R$ 150,00 Eiéggg’gg - R$ 150,00 R$ 850,00 entram no crédito rotativo
Fatura de novembro Juros de 10,40% por um més 5$R25:32048 R$ 88,40 Safi?gdi”tigo deve ser quitado ou
Novas compras Compras do més: R$ 400,00 S$R§S3f;3?8+4oR$ 400,00 ':O?/"(\)/ig; glgtiga pode coexistir com um

Em dezembro, podem coexistir a parcela da divida antiga, novas compras e um novo saldo
no rotativo.

Exemplo simplificado, sem IOF nem outros encargos. O valor das parcelas depende da taxa e do CET oferecidos.
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Parcelamento da fatura

W@ Parcelamento em até 14x (entrada + 13 parcelas)

NUmero minimo de parcelas: Numero maximo de parcelas:

] ]
Entrada de R% 7.183,40 Entrada de RS 2.335,96
|:>+2>: deR$ 7.167,75 |:>+‘I1x de R$ 2.334,60 ‘
Total RS 21.518,90 Total RS 28.016,56
s juros para o parcelamento desta fatura: 6,289 am. (CET 123,08% a.a.). Oz juros para o parcelamento desta fatura: §,289% am. {CET 116,68% a.a.).
E——— o
Plano curto Plano longo
Entrada + 2 parcelas Entrada + 11 parcelas
Total de R$ 21.518,90 Total de R$ 28.016,56

A chamada “em até 14x” nao substitui a leitura da quantidade efetivamente oferecida no

oo, guadro. *
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Custo do parcelamento

W@ Parcelamento em até 14x (entrada + 13 parcelas)

Murmero minimo de parcelas: Mumero maximo de parcelas:

Entrada de RS 7.183,40 Entrada de RS 2.335,96

+2% de RS 7.167,75 +11x de R 2.334,60

Total RS 21.518,90 Total RS 28.016,56

s juros para o parcelamento desta fatura: 6,28% am. (CET 123,08% a.a.). = juros para o parcelamento desta fatura: 6,289 am. {(CET 116,68% a.a.).
Indicador Plano curto Plano longo
Pagamentos Entrada + 2 Entrada + 11
Valor ap6s a entrada R$ 7.167,75 R$ 2.334,60
Total R$ 21.518,90 R$ 28.016,56
CET anual 123,08% 116,68%

O plano longo custa R$ 6.497,66 a mais, um aumento de 30,2%.
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Tabela de encargos da fatura

Encargos financeiros Brf:-xirna fatura Encargos financeiros nesta fatura

Crédito rotativo® Crédito rotativo®

14,16% (CET 16,53% a.m. / 526,98% a.a.) 10,40% (CET 12,71% a.m. / 320,32% a.a.)

| Crédito parcelado® Crédito parcelado® ‘

5.54% (CET 6,08% a.m. / 103,08% a.a.) 3,45% (CET 3,96% a.m. / 59,39% a.a.)
Juros de mora Juros de mora
1,009 - Multa por atraso: 2,009% 1,00% - Multa por atraso: 2,00%
+:::w-::re-,[ do o valor base de R$1.000,00 de contratagio para o :_ecrj ll:‘lj;:ij nce o valer base de R$1.000,00 de contratag3o para o
A leitura comeca pela coluna: Depois, compare juros e CET
“nesta fatura” ou “préxima fatura”? O produto pode manter o mesmo nome e apresentar

um custo diferente no ciclo seguinte.
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Encargos atuais e anunciados

Encargos financeiros proxima fatura Encargos financeiros nesta fatura
Credito rotativo® Crédito rotativo*

14,169 (CET 16,53% a.m. / 526,98% a.a.) 10,40% (CET 12,71% a.m. / 320,32% a.a.)
Crédito parcelado® Crédito parcelado®

5,54% (CET 6,08% a.m. / 103,08% a.a.) 3,459% (CET 3,96% a.m. / 59,39% a.a.)

Juros de mora Juros de mora

1,00% - Multa por atraso: 2,009 1,009 - Multa por atraso: 2,00%

*Considerando o valor base de R$1.000,00 de contratagio para o *Considerando o valor base de R$1.000,00 de contratac3o para o
cilculo do CET. ciloulo do CET.

Juros mensais: aumenta de 10,40% para 14,16%

Credito rotativo
CET anual: aumenta de 320,32% para 526,98%

Juros mensais: aumenta de 3,45% para 5,54%
CET anual: aumenta de 59,39% para 103,08%

*
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Até 527% para cobrar. Perto de 13% para remunerar.

A diferenca de escala aparece quando o custo do crédito é colocado ao lado das aplicacbes conservadoras.

QUANDO VOCE DEVE

CET anual da fatura Taxa
Rotativo — nesta fatura 320,32%
Rotativo — préxima fatura 526,98%
Parcelado — nesta fatura 59,39%
Parcelado — proxima fatura 103,08%

O CET anunciado do rotativo equivale a
cercade 38 vezes a Selic.
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Referéncia ou produto Rentabilidade anual

QUANDO VOCE INVESTE

Taxa Selic 13,75%

CDB a 100% do CDI* = 13,65% bruto
LCl a 90% do CDI* = 12,21% isenta (PF)
Tesouro Selic 2029 Selic + 0,05%
Tesouro Prefixado 2029 12,30%
Tesouro IPCA+ 2032 IPCA + 6,65%

“100% do CDI” soa expressivo; nesta data, corresponde a cerca de

13,65% ao ano. IPCA acumulado 12 meses: 4,5%

Creédito e investimento ndo sédo equivalentes — mas a diferenca de escala precisa ser percebida.

Data-base: 09/10/2026. Rendimentos brutos, salvo LCI. *CDB a 100% do CDI e LCI a 90% do CDI séo hipdteses comparativas.
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Portabilidade do saldo do cartao

Quando avaliar O que comparar

A fatura fol parcelada e outra CET, valor da parcela, prazo
Instituicio oferece custo total menor restante e soma total do novo
para receber o saldo. COMPromisso.

A portabilidade deve reduzir o custo sem tornar a parcela
incompativel com o orcamento.
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Crédito responsavel exige avaliacao previa

A instituicao deve avaliar as condicdes de credito do consumidor
antes da contratacao.

Informacao Capacidade Protecao
Explicacao dos custos e Analise responsavel das Cuidado maior diante de
rscos condicOes de pagamento vulnerabilidade agravada
OES{/Ver Curso TCE-PI « Encontro 2 —
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02 Praticas abusivas na contratacao

A pressao comercial, os servigcos agregados e a linguagem obscura
podem elevar o custo e reduzir a liberdade de escolha.
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Venda casada TCE-P!
O fornecedor condiciona um produto ou servi¢co a contratacao
de outro.

Exemplos
- Seguro exigido no financiamento P |
- Cartdo de crédito vinculado a conta SIEJLIE EEE
- Aumento de limite condicionado a titulo Havia possibilidade clara de
de capitalizagao contratar separadamente?
- Consumacéao minima
- Cinemas + lanche Nao ha venda casada quando e
- Saldo de festas + buffet possivel adquirir em combo ou

' |
- Garantia estendida embutida Isoladamente!

- Veiculo + emplacamento gratis
- Combo internet
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Servicos nao solicitados e cobrancas embutidas

- Cartao enviado sem pedido Atenco

- Seguro incluido sem consentimento
O siléncio do consumidor nao

- Assisténcia ou clube de beneficios autoriza automaticamente

- Renovacao automatica pouco visivel uma contratacao adicional.

Confira o valor liquido liberado e cada desconto.

. 2
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Assédio e pressao na oferta de crédito

Sinais de alerta

- LigacBes repetidas Protecao reforcada

- Urgéncia artificial O CDC proibe assediar ou
_ _ pressionar o consumidor para
- Omissao de riscos contratar crédito, especialmente
- Exploracéo de idade, doenca ou quando ha vulnerabilidade
dificuldade financeira agravada.
- DICA: vocé nao é obrigado a justificar
o seu NAO
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03 Consignado e comprometimento
darenda

O desconto automatico reduz o risco para o banco, mas também
retira renda antes das escolhas mensais da familia.
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Empréestimo consignado

Vantagem possivel Risco pratico

- Taxa geralmente menor - Renda liquida reduzida antes do

- Pagamento automatico orcamento

- Possibilidade de portabilidade - Acumulo de contratos

- Prazo longo e refinanciamentos
sucessivos

Taxa menor nao torna a divida automaticamente
adequada.
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Empréstimo consignado x cartao consignado

EMPRESTIMO CONSIGNADO CARTAO CONSIGNADO
- Valor e prazo definidos - Limite para compras e saques
- Parcela integral descontada - Desconto automéatico do minimo
- Amortizacdo mensal do saldo - Saldo restante sujeito a juros
- Data prevista para quitacao - Prazo pode se prolongar

Simulacao didatica: utilizacdo de R$ 5.000,00, sem novas compras

Empréstimo consignado Cartao consignado
1,82% a.m., 24 parcelas de R$ 259,00 2,83% a.m., desconto mensal de R$ 200,00

Contratacéao R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Apds 12 meses R$ 2.769,49 R$ 4.177,74
Apoés 24 meses Quitado R$ 3.028,42
Apdbs 36 meses Quitado R$ 1.421,90
ApOs 45 meses Quitado Quitado

Total pago R$ 6.215,90 R$ 8.810,08

Nesta hipotese, o cartdo leva 45 meses e custa R$ 2.594,18 a mais.

Sem IOF, tarifas ou seguros. No cartdo, o consumidor ndo complementa a fatura; o ultimo desconto é ajustado ao saldo.
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Cartao consignado e reserva de margem

O desconto mensal pode corresponder apenas a parte

da fatura
Saque ou Desconto Saldo
, . remanescente
compra minimo
Forma o saldo da Pode nao quitar a Continua sujeito a
fatura fatura encargos
Confira se o contrato é
empreéstimo consignado ou cartao consignado
\lo *
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Margem consignavel no TCE-PI

O/ Destinacao Faixa reservada

Cartao consignado de beneficio 5% exclusivos

.. i N Cartdo de crédito consignado De 5% a 10%
limite das consignacgdes
facultativas em folha - , o
Empréstimos e demais consignacoes De 35% a 40%
Calculado sobre a remuneracdo ou o _
subsidio do servidor. Cartéo de crédito + demais consignagdes Maximo de 45%

Os 5% do cartéo de beneficio somam-se aos outros 45%. Dentro destes 45%, a escolha
entre cartdo de crédito e demais consignacdes deve respeitar as faixas indicadas. O
“cartdo de beneficio” ndo garante economia. A vantagem somente existe se os beneficios
forem (teis ou gratuitos.

50% é o0 maximo permitido em folha.
Nao representa um nivel saudavel de endividamento.
‘\ Ve, Base legal: Resolucao TCE-PI n® 13/2026 e art. 42, § 2°, da LC estadual n® 13/1994. *
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Comprometimento darenda

O que se mede Regra aplicavel O que significa

Consignacgoes facultativas Até 50% Empréstimos e cartdes consignados descontados em folha

Descontos obrigatérios +

. . Abaixo de 70% A folha deve preservar aproximadamente 30% da base de incidéncia
consignacdes

Cartdao comum, cheque especial e
empreéstimo pessoal

Essas dividas podem elevar o comprometimento real acima da margem

Sem teto percentual geral o
consignavel

Endividamento global Sem percentual unico O CDC exige a preservacao do minimo existencial

E o conhecido limite de 30%?

Ele pode servir como referéncia prudencial, mas nao funciona como teto legal geral para todas as dividas. O STJ ndo aplica
a margem do consignado, por analogia, aos empréstimos comuns debitados em conta.
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Base legal: Resolucao TCE-PI n°® 04/2017, CDC e Tema 1.085 do STJ. *
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Refinanciamento pode reiniciar o prazo

Contrato atual Novo contrato
36 parcelas 60 parcelas
18 ja pagas novo custo total

O valor liberado hoje pode parecer pequeno diante do novo
compromisso assumido.
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Liquidacao antecipadareduz juros futuros

Quitacao total Amortizacao parcial
Encerra o contrato com reducao Reduz saldo, juros futuros e,
proporcional dos juros e conforme o contrato, parcela ou
acréscimos. prazo.

Solicite o demonstrativo de liguidacao.
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Portabilidade exige comparacao completa

Compare: Sinal de alerta

- CET da nova operacao
Parcela menor acompanhada de

- Saldo devedor informado prazo maior pode aumentar o

- Prazo restante e novo prazo custo final.

- Valor total das parcelas
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04 Cobranca, negativacdo e dados
de credito

A divida pode ser cobrada. O CDC limita o método de cobranca e
assegura acesso e correcao de informacoes.
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Limites na cobranca de dividas

Cobranca legitima Cobranca abusiva

_ Contato respeitoso - Ameagca ou constrangimento

- Identificacdo da divida - Exposicao da divida a terceiros

- Informacao sobre meios legais - Afirmacao falsa

- Interferéncia injustificada no

- Proposta clara de pagamento
trabalho ou descanso

CDC

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo, constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu
trabalho, descanso ou lazer

. Pena: Detencao de trés meses a um ano e multa. *
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Cadastro e banco de dados

> Cadastro: informacdes pessoais - LGPD

> Banco de dados: informacdes de crédito
- Negativo: CDC — Lei 8.078/90
- Positivo: Lei 12.414/2011

- Nao ha necessidade de anuéncia prévia do consumidor para insercao
em cadastro positivo, mas € possivel manifestar discordancia com a
abertura do cadastro em seu nome.
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Cadastro e banco de dados
sugestao de literatura

Yuval Noah
Harari -4 A ERA DO
0.4 CAPITALISMO
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Principais “birds” de crédito

WWWw.Sserasa.com.br

www.spcbrasil.com.br

www.consumidorpositivo.com.br (Boa Vista)

https://www.bcb.gov.br/meubc/registrato (Banco Central - Registrato)

E o protesto cartorario???

Bcerasa S PC BoaVista HESIEIE
O Se OS Administradora dI:‘JSG_IFG 4' L BANCO CENTRAL
& L BrAasiL | L4 & DO BRASIL



http://www.serasa.com.br/
http://www.spcbrasil.com.br/
http://www.consumidorpositivo.com.br/
https://www.bcb.gov.br/meubc/registrato

Banco de dados - surgimento e objetivos

- Das consultas manuais em fichas a circulacao virtual
- Facilitar a venda a credito
- Dar mais seguranca juridica nas vendas a credito
- Reduzir os riscos nas concessoes de crédito
- Quanto maior o risco, maior a taxa de juros
- Primeira regulamentacao: CDC — art. 43
' *
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Direitos nos cadastros de inadimpléncia

Informacao negativa por até cinco anos, contados do vencimento

Aviso I Comunicacao prévia pelo 6rgao responsavel pelo cadastro
Acesso I Consulta as informacdes e as respectivas fontes
Correcao I Retificacdo e comunicacao aos destinatarios em cinco dias uteis

*
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REGISTRATO e relatorio de empréstimos

O relatério ajuda a localizar compromissos com bancos e
Instituicoes financeiras.

- Dividas em dia e em atraso

. . Acesso:
- Saldo devedor e tipo da operacao

Conta gov.br
com autenticacao
reforcada

- Limites de cartao e cheque especial

- Instituicdo responsavel pela informacgao

O relatério nao substitui o contrato nem o demonstrativo atualizado da divida.

‘\lo' *
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Contracheque com renda ja comprometida

CASO PARA DISCUSSAO

_ _ Perguntas
Caso ficticio: |
- Renda liquida antes das dividas: R$ 8.400. anlst_;ﬁongatis precisam ser
- Despesas essenciais: R$ 4.700. aenticados:
- Consignacgoes: R$ 2.700. Existe cartdo consignado?
- Cartao e outros créditos: R$ 1.900. Qual divida custa mais?

- Resultado mensal: déficit de R$ 900.

Quais despesas nao podem
ser cortadas?

v 0.
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Ralo-X financeiro para o terceiro encontro

Registre apenas para uso pessoal

G Renda liquida e Despesas essenciais
e Despesas ajustaveis Credor e saldo
Parcela e prazo CET ou taxa
leS{/Ver Curso TCE-PI + Encontro 2 P
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