Elaboracao de Plano de
Contingéncia
METODOLOGIA DOS 9 PASSOS
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O PLANCON como Estratégia Central na Gestao de Riscos

Definicao
Plano operacional de responsabilidade do municipio voltado para a preparacao de desastres mediante
a definicdo de um cendrio de risco local. O Plancon conta com a participacdo comunitaria(Lei nQ.
12608/2012).

Propdsito Legal
Minimizar os efeitos de desastres com base em hipdteses de risco, através da pactuacao de processos

de gestao entre os envolvidos.




Diferenciagdo de Conceitos T—
+  Mapas de risco, geoldgicos de dreas suscetiveis a movimentos de massa, hidroldgicos ou de
dreas suscetiveis a alagamentos

PERIGO (AMEACA) +  Registro de estagdes de monitoramento
Evento fisico potencialmente danoso (ex: chuva intensa, vazamento quimico) +  Dados de vento, chuva, nivel do mar e dos rios
« Relatérios de vistorias
= Histdrico de desastres (banco de dados, noticias e outros)

- Carta geotécnica
VULNERABILIDADE = Plana Diretar
e . X , - Dados demogréficos (setor censitério do IBGE, por exemplo)

Grau de €Xposicao e fragllldade de um sistema (EXZ casas em area de enCOSta) - Diagndsticos socioambientais (secretarias de meio ambiente, satide, economia, assisténcia
social, educacdo, planejamento, dentre outros)
« Relatdrios de equipes de satide da familia (grupos vulneréveis, por exemplo)
« Cadastro da populagdo situada no cendrio de risco, contendo peculiaridades tais como: idosos,
criancas e adolescentes, ressaltando recém-nascidos; pessoas com necessidade de entendimento
especial; hospitais locais e regionais; e demais equipamentos sociais etc.

RISCO
Probabilidade de perdas (Perigo x Vulnerabilidade)

Figura 3: Ilustracao da relagao entre risco, ameaca e vulnerabilidade

Fonte: CEPED UFSC (2011)



O Ciclo da Gestao de Riscos e o Papel do PLANCON

1. Prevencgao e Mitigacao

Acbes de longo prazo para reduzir riscos e
minimizar vulnerabilidades (infraestrutura,
educagdo, legislagdo).

3. Resposta

Execucdo das agdes previstas no PLANCON
durante o evento para salvar vidas e proteger
o patrimonio.

2. Preparagao

Elaboragdo do PLANCON, treinamento de
equipes, simulagGes e aquisicdo de recursos
para resposta rapida.

4. Recuperagao e Reconstrucao

Restabelecimento da
reconstrucao de
reabilitacdo psicossocial.

normalidade,
infraestruturas e

O PLANCON esta inserido na fase de
Preparagdao, mas € o guia essencial para
a fase de Resposta. A eficacia do Plano
depende da integracao com as demais

fases do ciclo.

MMGAGAD

PREVENGAD

RECUPERAGAO

RESPOSTA




A Metodologia dos 9 Passos: Um Guia Estruturado

Etapa 1: Elaboracao Etapa 2: Validag¢ao e Divulgacao

Etapa 3: Operacionalizagao e

Passo 1 Passo 5 Passo 8
Decidir e Definir Cenario(s) de Risco Realizar Consulta Publica Operacionalizar com Simulados
Passo 2 Passo 6 Passo 9
Constituir Grupo de Trabalho e Realizar Audiéncia Publica Revisar e Manter Atualizado
Cronograma

Passo 7
Passo 3 Validar e Divulgar

Avaliar o(s) Cenario(s) de Risco

Passo 4
Definir A¢bes e Procedimentos

Foco do Mddulo 1: Iniciar a Etapa de Elaboragdao com os Passos 1 e 2, estabelecendo a base para o
desenvolvimento do PLANCON.



Passo 1: Decisao e Definicao do Cenario de Risco

Fundamentac¢ao da Decisao

A Brimeira etapa para o desenvolvimento do PLANCON é decidir pela necessidade de sua
elaboracdo. Esta decisdao é fundamentada na percepcdao da existéncia de um cenario de risco
especifico no municipio ou regiao.

O que é um Cenario de Risco?

Definicao
Espaco fisico exposto e vulneravel a uma determinada ameaca, normalmente representada por algum tipo de desastre.

Exemplos de Ameacgas
Inundacdes, deslizamentos, enchentes, alagamentos, acidentes tecnolégicos (vazamentos quimicos, incéndios industriais).




Passo 1: Decisao e Definicao do Cenario de Risco

Abrangéncia do Cenario

Para a construcao do PLANCON é possivel considerar mais de um tipo de risco, ou até um grupo de riscos que
apresente semelhanca no perfil de impacto e nas acdes de resposta. A area de abrangéncia pode variar conforme
as especificidades de ocorréncia do risco, englobando todo o municipio ou apenas as dareas especificas de
ocorréncia do evento.

Produto do Passo 1

Ameaca(s) identificada(s) e Area de Abrangéncia do PLANCON claramente definidas e documentadas.




Passo 1: Decisao e Definicao do Cenario de Risco

VAMOS BOTAR A MAO NA MASSA?
I ™







Passo 2: Constituicao do Grupo de Trabalho (GT)

Responsabilidade

A Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil (COMPDEC) lidera o processo de constituicao do GT,

assumindo a responsabilidade pelo agendamento de reunides, envio de convites, coordenacao dos trabalhos e
registro das atividades realizadas.

Composi¢ao do GT

ORGAOS PUBLICOS SOCIEDADE CIVIL

Secretaria de Saude

) relacionadas 2 Liderangas Comunitarias
Secretaria de Obras , )
Assisténcia Social desastres Moradores de Areas de Risco
* Seguranga Publica ONGs - T v e
» Educacio Representantes Comerciais ~ A 4 = — ER e
. Outras Pastas * Instituicdes Religiosas =

Importancia da Colaboragao: O
planejamento ¢é mais efetivo
quando desenvolvido de forma
conjunta e colaborativa, juntando
pessoas com experiéncia em
reducgdo de riscos de desastres.




PREVENGAO

Mapear e monitorar as areas de risco

RP

Promover acdes preventivas das dreas
de risco

RP

Monitorar e avaliar arvores com risco de
queda

RP

Previsdes metereoldgicas

RP

Promover a limpeza de canais

RP

Promover a limpeza de rede de
drenagens urbanas

RP

Limpeza das vias urbanas

RP

Obras de contencdo de encostas

RP

Obras de drenagem urbana

RP

Capacitacdo de servidores

RP

PREPARAGAO

Contratacdo prévia de local para abrigo
temporario (hotel/ galpao)

RP

Responsavel Principal RP
Responsavel R
Apoio A




PREPARAGAO

RESPOSTA

Coordenar as a¢des do Sistema Nacional de

Protecdo e Defesa Civil, em nivel municipal RP
Informar aos orgaos de emergéncia sobre a RP
iminéncia ou a ocorréncia de um desastre
Fazer acompanhamento dos indices RP
pluviomeétricos
Preparar os abrigos temporarios A RP A
Monitorar e preparar a populacdo RP A
Realizar vistorias solicitadas via 199 RP
Promover interdicdo de imdveis com risco
RP R
de desabamento
Promover demolicdo de Imoveis/Estruturas
. A RP
com risco de desabamento;
Orientar a SECOM quanto as declaracdes a P | R
imprensa
[ LEGENDA |
Responsavel Principal RP
Responsavel R
Apoio A




RESPOSTA

Gerenciamento de donativos

RP

Cadastrar a populacdo atingida no evento

RP

Promover seguranca nos abrigos temporarios

RP

Acolher populagdo desabrigada em abrigos
temporarios

RP

Fornecimento de alimentacdo, colchdes e
material de higiene pessoal

RP

Abertura de valas para facilitar o escoamento de
agua fluvial

RP

Desinfeccdo de casas atingidas pela inundacdo

RP

Recolhimento de arvores caidas em via publica

RP

Receber populacdo desabrigada quando
atingirmos a capacidade maxima dos hotéis /

Responsavel Principal RP

Responsavel R

Apoio A

RP




Passo 2: Constituicao do Grupo de Trabalho (GT)

Cronograma de Atividades

Deve ser aprovado em conjunto pelo GT, definindo a agenda de reunides, tarefas e prazos para cada equipe. O cronograma deve contemplar todas as
atividades necessdrias para a elaboragdo do PLANCON, considerando a realidade local e os recursos disponiveis.

Fase

Etapas Principais

Estimativa de
Tempo

Responsaveis Chave

I. Iniciacao e
Analise

1. Definicao de Politica: Elaborar uma declaragdo formal de politica de contingéncia e

Lideranca Executiva, Geréncia de

" 1 Semana .
objetivos. Risco
2. Constituicdao do Grupo de Trabalho: Formar a equipe multidisciplinar de elaboracgao 1 Semana Geréncia de Projeto, Recursos
do plano. Humanos

4. Avaliagao de Risco: Identificar, priorizar e avaliar a probabilidade e gravidade dos
riscos/ameacas.

2 a 3 Semanas

Equipe de Risco, Seguranca, TI,
Operaces

Il. Elaboracao do
Plano

4. Definicao de Estratégias e Agdes: Desenvolver procedimentos e agdes de resposta
para cada cenario de risco.

3 a5 Semanas

Grupo de Trabalho, Especialistas
Técnicos

5. Alocacao de Recursos: Definir e garantir recursos (equipamentos, financeiro, pessoal)
necessarios para a resposta.

1 a2 Semanas

Financas, Compras, Logistica

6. Documentacgao: Elaborar o documento final do Plano de Contingéncia (incluindo
fluxogramas, listas de contato e responsabilidades).

2 a 3 Semanas

Grupo de Trabalho, Comunicagéo

lil.
Implementacao e
Treinamento

7. Aprovacao e Divulgagao: Obter a aprovacdo formal da lideranga e tornar o plano
acessivel aos envolvidos.

1 Semana

Coordenacao

8. Treinamento e Capacitacao: Treinar as equipes nas suas fungdes e procedimentos
especificos do plano.

1 a2 Semanas

RH, Treinamento, Gerentes de
Equipe

10. Testes e Simulacdes: Realizar exercicios praticos (simulados de mesa ou completos)
para validar o plano.

2 a4 Semanas

Grupo de Trabalho, Equipes de
Resposta

IV. Revisao
Continua

11. Avaliagcao Pas-Simulado: Analisar os resultados dos testes e identificar falhas e
pontos de melhoria.

1 Semana

Grupo de Trabalho, Avaliadores

12. Revisao e Atualizagao: Revisar e atualizar o plano regularmente (anualmente ou

apos mudancas significativas na organizacéo).

Continua (Anual)

Grupo de Trabalho, Geréncia de
Risco




Passo 3: A Avaliacao do Cenario de Risco é o Coracao do PLANCON

Objetivo: Analisar os fatores de risco e as capacidades de enfrentamento (resiliéncia) do municipio.

2 Anlise de Exposi¢do e Vulnerabilidade 3 Analise das Capacidades

Identificacdo de recursos existentes e

1 Anilise das Ameacas

Causas, fatores desencadeantes e Identificacdo e  quantificacdo  dos ca
mapeamento da drea de ocorréncia do elementos expostos: populacdo, e L enfrentamento
desastre  (inundagbes, deslizamentos, infraestrutura, servigos essenciais. (BETTs) EUREIos, ellias)

acidentes tecnoldgicos).

O Cenario de Risco Guia a Defini¢cdo de Agdes: A descri¢ao detalhada do cenario é essencial para a préxima etapa (Passo 4).

Alta
Probabi L
Ny Média
Baixa
Insignificante Médio Critico



Passo 3: A Avaliacao do Cenario de Risco é o Coracao do PLANCON
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Passo 3: A Avaliacao do Cenario de Risco é o Coracao do PLANCON
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Passo 3: A Avaliacao do Cenario de Risco é o Coracao do PLANCON

POSTO DE COMANDS - Ajuds Hurmanitdra
Ganta Tereznha

SETOR 2| - Santa Terezinha

Categuese da by vja Sants Terwrinha
Fus Bom Juus o4 Penna, 526

LAT: § 1" 5F 0840

Lz W oaa® 90° 21.20°

POSTO DE COMANDC ALTERNATIVO
Santa Terszinha - Ajuids Humenitira

LAT: &8

LON W Dad

SETOR 2 D@ Rua Pequer! 2t & Rus Bom Jesus 0a Fenha, INCIUings &
Rua Congonhel ¢ pane 6o Conpunto Habitscional Santa Terennha
Toual: 52 Resicencias ¢ 11 Comércios
A Berarscn o

2

POSTO DE COMANDO - Ajuda Humanitiria

i 1c Santa 'letulfn_'q e =
o]
a b
18R fe) o ERSE % - i - |
18 +- A
e 9 : :
]
@ -]
DeH P Ll

o
PR =
[}
a. O
Q
a
O




Mapeamento de Vulnerabilidade: Onde e Quem esta Exposto

Vulnerabilidade Estrutural Vulnerabilidade Social

Fragilidade das construgdes e infraestruturas expostas ao risco. Caracteristicas da populagdo que aumentam a dificuldade de resposta e
ERas recuperagao.

Pontes antigas, hospitais em dreas de risco, casas de alvenaria Exemplos

frdgil em encostas, redes de dgua e energia em dreas Idosos, criangas, pessoas com deficiéncia, baixa renda, falta de
vulnerdveis. acesso a informagdo, analfabetismo.

Ferramentas de Apoio

Uso de Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) para sobrepor mapas de ameacas e vulnerabilidades, identificando visualmente as
areas criticas e a populacdo exposta.

Resultado da Analise

Classificacdo do Risco em niveis (Baixo, Médio, Alto) para priorizacdo de recursos e agées no PLANCON.



Mapeamento de Vulnerabilidade: Onde e Quem esta Exposto
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Mapeamento de Vulnerabilidade: Onde e Quem esta Exposto
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Mapeamento de Vulnerabilidade: Exemplos
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Mapeamento de Vulnerabilidade: Exemplos
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Mapeamento de Vulnerabilidade: Exemplos

MISTER B

AW ATEITW

Municipio: TERESINA (PI) | Cédigodo Setor: PI_TERESIN_SR_092 SGB
Ende

ER P

d-O1zmu de isca e ge

6~ Fste tabalho esti en

b
W Setar Ao
Mt
1-As _-.\md!:J ) " i ’I" Setor Borda enosiva
A8 SUgEstIEs aprescnLMlas 1 s projetos especilicos que indiquen
infade ¢ o Fora mois adequ sl area e fiseo geoligice. = A i Gt

o hid

@ o8 Trncas
gia periidica do trahakho:

e domicilios b

obtido com base

s dudos do
comas Objetivos de Desenvali

formidad ento Sustentivel da Organizgio dos Kagies Unidas

(
reco:  Bairro Mafrense - Rua Mangaratiba, Rua Dalas, Rua Oito

Novembre / 2024

Descricin:

processos de

o pela Detiesa Crvil i
nas anos de 00| 1% 2007, e
% de 1965 e 1994 A iilninm

deteminades panio
neses pusa buizar
i momdores. qu
com
Dt formm, pek
a3 de

i

tengo que a5 o
inundaddas, alg

chegarama eolapsar

Suges e (nterveng o i esan
1 M: o da extrutun de Defesa C

2 3 Moo
& reines

peite das conlighes de sl

da possibilidade de renvgdo fenpona de
situscho de riseo de g nmis ahos, dumnic cven

s e nesading
s de chuvas mi

traendo
9 Monitormenta e fi

desocupadas ¢
cradas

ﬁlw\oﬂ!ﬁhﬂ”v Iamitagan, Erovio. Colapen

Am— Pl o
Eﬁm...m..m S 5

Y Tt e Domisilion « e
i
ﬁm.m [— ]
Té Estubeleimentos em Construcin 2

PLANO MUNICIPAL DE REDUGAO DE RISCOS

belesimenins m

lims Particulares w3

[ 90 #m

Equipe Técnica
Douglas da Silva Cabral
Luiz Fernando dos Santos




Mapeamento de Vulnerabilidade: Exemplos
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Mapeamento de Vulnerabilidade: Exemplos

4T aSTW 47'4951W 42'4mEa W
Municipio: TERESINA (PI) | Cédigo do Setor: PI_TERESIN_SR_138_SGB | Fevereiro / 2025 Descrigha:  Area ds margens do Rio Pati e suscetivel ds inmnidagdes prove
Enderego:  Bairro Poti Velho - Rio Poti {margem esquerda) - Rua Cedro pels eheius do rio. Devida 4 peoximidade do escontro do Rio Pt ¢

Parnaiba, esta regida saffe com processos de inundagies histiricas e que e
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esina dos progessos de mundugives desses ivs. Porém,|
i ddore: residéneins (ocupago ilegal) além dos limites|
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irea um local de risco mite alto. Forum tmbém identificados problemus
cstrutarais mo dique, permitindo & vazho de dgan ¢ capoto, tomande o local ainds|
spil i ocupagio humana.
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4. mplantagho de sistemas de alerts
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Exercicio Pratico: Construindo o Cenario de Risco

Cenario Hipotético para o Exercicio

Inundagdo Subita no Bairro X - Um evento de chuva intensa causando transbordamento de rio e alagamento de residéncias e servigcos essenciais.

1 Definir a Ameaga 2 Identificar a Vulnerabilidade 3 Avaliar a Capacidade
Qual é o evento? Descreva as caracteristicas Quantas pessoas e quais servigos essenciais Quais recursos (equipes, rotas de fuga)
da ameaca identificada. estdo na area de risco? estdo disponiveis?
Exemplo: Chuva intensa (acima de Exemplo: ~5.000 pessoas, 1 hospital, 2 Exemplo: 2 equipes de resgate, 3
100mm em 24h) causando escolas, rede de dgua e energia. abrigos, 5 rotas de fuga identificadas.

transbordamento do Rio X.

Importancia do Exercicio

O Cenario de Risco é a base para
o Plano de Acdo (Passo 4).
Quanto mais detalhado e
realista for o cendrio, melhor
sera a definicao das ag")es e
procedimentos do PLANCON.



Passo 4: A Definicao de Agoes e Procedimentos Garante a Resposta

Objetivo: Detalhar as agOes basicas e os procedimentos necessarios para enfrentar a contingéncia, com base no cenario de risco
avaliado. O PLANCON é o resultado da pactuacao de atribuicOes, responsabilidades e recursos entre os envolvidos.

1 Monitoramento, Alerta e Alarme 2 Fuga/Evacuagao

Acompanhamento continuo das condigdes de risco, Procedimentos para retirada segura da populacdo de areas
comunicacdo interna entre érgdos de resposta e comunicagao de risco, incluindo rotas de fuga, pontos de encontro e
externa a populacao. locais de abrigamento.

3 Acdes de Socorro 4 Acdes Assistenciais

Busca e salvamento de pessoas, primeiros socorros, Distribuicdo de donativos, apoio psicossocial, assisténcia
atendimento médico de emergéncia e transporte de social 3s vitimas e familias afetadas.

vitimas.

5 Acgdes de Restabelecimento de Servigos Essenciais

Planos de continuidade para dgua, energia, saude, telecomunicacdes, desobstrucdo de vias e limpeza de areas afetadas.




O Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Conceito

“E uma ferramenta de gerenciamento de incidentes padronizada ,
para sinistros e eventos todos os tipos de , que permite a seu
usuario adotar uma estrutura organizacional integrada para suprir
as complexidades e demandas de incidentes unicos ou multiplos ,
barreiras jurisdicionais independente das .” (SENASP, 2008)



O Sistema de Comando de Incidentes (SCI) Estrutura a Resposta

O SCI no PLANCON é uma ferramenta de gestdao que estabelece uma estrutura organizacional hierarquica e
padronizada para o gerenciamento eficiente de incidentes, evitando duplicidade de esforcos e conflitos de

comando.

COMANDO

Operagoes

Executa as agOes taticas:
SOCOrro, evacuagao,
primeiros socorros, busca e
salvamento.

Administragdo/Finangas

Controla custos, registros,
documentacdo e gestao
financeira do incidente.

Logistica

Fornece recursos, servigos
de apoio, equipamentos,
pessoal e suprimentos
necessarios.

Planejamento

Coleta e analisa informagdes SM-33 o}
sobre o incidente, prepara o . [\ Comandante
~ . do Incidente
plano de agao e define ﬁ]\
|
|
|
|

estrategias. Oficial de

InformagdesPlblicas

_________ Oficial de Seguranca | * gt)ar;f:nodo
|
|
| Oficial de Ligagéo
|
7 ' ' '
i Segdo
’ " Segdo 4 il i Staff
Segao de Operagdes | | 4. py anejamento Segéo de Logistica de l:%"m::::sﬁat’ } Georal
¥ I—XJ—n ]
n Setor de Opera- Setorde Sefor de Servico Setor de Suporte
goes Terrestres Operagbes Aéreas —Coardarator= — Coordenador -
- Coordenador - - Coordenador -



O Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Fungoes

Alguns preceitos, com relagao a esta estrutura,
devem ser atendidos:

SM-33

» As responsabilidades relativas a todas essas funcdes %o Mnckiente

devem ser cumpridas em qualquer incidente. o
Clal de

. ... InformagdesPublicas
e O Comandante do Incidente (Cl) inicialmente

desempenha todas as funcgdes.

0
/ﬁ}\ Comandante
I
|
I
|

_________ Ofcal de Seguanga b Staff do
Comando
e Todos os incidentes, independentemente de sua

magnitude e complexidade, devem ter um sé

Comandante do Incidente (Cl).

Oficial de Ligagéo

|

|

|

|

o i i |

. . i Segdo

« No SCI, espeualmt_ente nos grapdeg |r_1C|dentes, 0 ﬂsmdeoperam deplgneecj:t:mo SedodeLogisica || doAdninstagho | S
Comandante do Incidente gerencia o incidente como _u] Geral

@ Finangas
um todo, e ndo apenas a organizacao das acdes de ;-- —
resposta. lggj—\ ,—1—1

{[PSetorde Oper [III] Seorde Setorde Senico | Setor de Suporte

fogzkm?:,_ O%ig?g::ﬁxa-s -Coordenador- - Coordenador -

« A medida que o incidente cresce em magnitude ou
complexidade e em necessidade de pessoal, o Cl
poderd ativar funcdes e designar responsaveis para
assumi-las.




O Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Fungoes

COMANDANTE DO INCIDENTE

Comandante do Incidente é a funcao que deve ser em todos os incidentes, independente da
complexidade ou magnitude. Sempre devera existir um Comandante do Incidente.

v’ Sao responsabilidades do Comandante do
Incidente (Cl):

1. Assumir o Comando do Incidente e estabelecer o
Posto de Comando (PC);

2. Zelar pela seguranca do pessoal e da seguranca e T TS Al Y -
ublica; | &
e p P
K B,

L

3. Avaliar as prioridades do incidente;

4. Determinar os objetivos operacionais; :

5. Desenvolver e executar o Plano de Acao do : <’-7 N =
Incidente (PAl); ; <

6. Encarregar-se da documentacao e controle de
gastos e apresentar o Relatdrio Final.

A 'L R 2
SR R
L -




O Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Fungoes

OFICIAL DE INFORMACAO PUBLICA

O Oficial de Informacao Publica é o responsavel pelo gerenciamento da informacao
acerca do incidente. E o ponto focal nas relacdes com os meios de imprensa,
instituicdes e publico em geral.

v’ Responsabilidades:

e Obter um breve relato do Comandante do Incidente;
e Estabelecer um centro Unico de informacgdes, sempre que possivel;

e Tomar as providéncias para proporcionar espaco de trabalho, materiais, telefone e pessoal
para a producdo das informacdes a serem divulgadas;

e Preparar um resumo inicial de informacdes depois de chegar ao incidente;
e Respeitar as limitacdes para a emissao de informacao impostas pelo Cl;
e Obter a aprovacao do Cl para a emissao de informacao;

e Emitir comunicados e noticias, envia-las ao Posto de Comando e outras instancias
relevantes, e divulga-las aos meios de imprensa;

» Responder as solicitacdes especiais de informacao.



O Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Fungoes

OFICIAL DE SEGURANCA

O Oficial de Seguranca tem a funcao de vigilancia, avaliacao e controle de situacoes
potencialmente perigosas e/ou inseguras. Deve conhecer procedimentos
operacionais e estar atento a situacdes inseguras que possam ocorrer.

v Responsabilidades:

e Obter um breve relato do Comandante do Incidente;
 |dentificar situagdes potencialmente perigosas associadas com o incidente;
 |dentificar situagcdes potencialmente inseguras durante as operagdes taticas;

e Fazer uso de sua autoridade para deter ou prevenir acdes e procedimentos
perigosos ou inseguros;

 Investigar/pesquisar os acidentes que ocorram nas areas do incidente.



O Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Fungoes

OFICIAL DE LIGACAO

O Oficial de Ligacao é o responsavel pelo contato para os representantes das instituicoes
gue estejam trabalhando no incidente ou que possam ser convocadas.

v Responsabilidades:

e Obter um breve relato do Comandante do Incidente;
e Proporcionar um ponto de contato para os representantes de todas as instituicdes;

e |dentificar os representantes de cada uma das instituicdes, que estao ou podem
estar envolvidas no incidente, incluindo sua localizacao e linhas de comunicacao;

e Dar solucao as solicitacbes do pessoal envolvido no atendimento do incidente
guanto a estabelecer contatos com outras organizacoes;

e Observar as operacdes do incidente para identificar problemas atuais ou potenciais
entre as diversas organizacoes.



O Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Operagdes

A Secdo de Operacdes é a responsavel pela execucao das acdes de resposta ao
incidente.

v Responsabilidades:

e Obter um rapido relatdrio do CI;

e Desenvolver a parte operacional do Plano de Ac¢do do Incidente (PAI), em conjunto
com a secao de planejamento;

e Apresentar um rapido relato das acdes a serem realizadas ao pessoal operacional,
conforme o PAI, e envia-los a campo para desempenhar as acoes;

e Supervisionar as operacoes;

e Determinar as necessidades e solicitar recursos adicionais;

e Compor as equipes de resposta designadas para a Secao de Operacodes;
 Manter informado o Cl acerca de atividades da operacao.



O Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Administragdo/Finangas

E responsavel por justificar, controlar e registrar todos os gastos e por manter em dia a
documentacao requerida para processos indenizatoérios.

v Responsabilidades:

Obter breve informacao do Cl;

Fazer acompanhamento dos recursos financeiros disponibilizados e empregados
durante o incidente;

Realizar compras, locacao, contratacao e pagamento de materiais e servicos;
Controlar e registrar os custos da operacao.



O Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Administragdo/Finangas

Unidades da Secao de Administracao e finangas:

1. Unidade de Custos: Responsavel por colher toda a informacao sobre
custos e apresentar orcamentos e recomenda¢des que permitam
economia de gastos.

2.Unidade de Provedoria: Gerencia o tramite dos documentos
administrativos relacionados com o aluguel de equipamentos e os
contratos de materiais e outros insumos.

3. Unidade de Tempo: Deve registrar o periodo de emprego do pessoal
designado para o incidente.



O Sistema de Comando de Incidentes (SCl): Logistica

A Secado de Logistica é a responsavel por prover instalacdes, servicos e materiais,
incluindo o pessoal que operara os equipamentos solicitados para atender o
incidente.

v’ Responsabilidades:

e Receber breve relato do Cl;
e Planejar a organizacao da Secao de Logistica;

» Notificar a unidade de recursos acerca das unidades da secdao de Logistica que
sejam ativadas, incluindo nome e localizacao do pessoal designado;

e |dentificar os servicos e necessidades logisticas de apoio para as operacoes
planejadas e esperadas;

e Coordenar e processar as solicitacdes de recursos adicionais;
e Assegurar o bem-estar geral e seguranca do pessoal da Secao de Logistica.



O Sistema de Comando de Incidentes (SCl): Logistica

UNIDADES DA SECAO DE LOGISTICA:

1. Unidade de Comunicagoes: Desenvolve o Plano de Comunicacgdes, distribui e mantém
todos os tipos de equipamentos de comunicacdes e se encarrega do Centro de
Comunicagoes do Incidente.

2. Unidade Médica: Desenvolve o Plano Médico e prové primeiros socorros e atencao
médica intensiva ao pessoal empregado no atendimento ao incidente.

3. Unidade de Alimentagdo: E responsavel por determinar e satisfazer as necessidades
de alimentacao e hidratacao em todas as instalacdes do incidente, e para todos os
recursos ativos dentro da Secao de Operacoes.

4. Unidade de Materiais: armazena, mantém e controla a distribuicao dos materiais,
assim como ajusta e realiza manutencao dos equipamentos.

5. Unidade de Instalagoes: Instala e mantém qualquer instalacao do SCI requerida para
o incidente.

6. Unidade de Apoio Terrestre: Oferece transporte e se encarrega da manutencao dos
veiculos designados para o incidente.



O Sistema de Comando de Incidentes (SCl): Logistica

A Secao de Logistica € a responsavel por prover instalacdes, servicos e materiais,
incluindo o pessoal que operara os equipamentos solicitados para atender o incidente.

v’ Responsabilidades:

e Receber breve relato do Cl;
e Planejar a organizacao da Secao de Logistica;

e Notificar a unidade de recursos acerca das unidades da secao de Logistica que sejam
ativadas, incluindo nome e localizacdo do pessoal designado;

e |dentificar os servicos e necessidades logisticas de apoio para as operagcoes
planejadas e esperadas; Coordenar e processar as solicitacdes de recursos adicionais;

e Assegurar o bem-estar geral e seguranca do pessoal da Secdo de Logistica.



O Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Planejamento

As func¢Oes da Secao de Planejamento incluem recolher, avaliar, difundir e usar a informacao

acerca do desenvolvimento do incidente, e do estado em que ele se encontra, e manter um
controle dos recursos.

UNIDADES DA SECAO DE PLANEJAMENTO

Unidade de Recursos: Responsavel por manter um registro do estado de todos os recursos,
inclusive pessoal e equipamentos, designados para o incidente.

Unidade de Documentagao: Prepara o Plano de Ac¢ao do Incidente, mantém toda a
documentacao relacionada com estado do incidente e prové as copias necessarias.

Unidade de Desmobilizagao: Em emergéncias complexas ou de grande magnitude, ajuda a

efetuar a desmobilizacao do pessoal de maneira ordenada, segura e rentavel, quando deixa
de haver necessidade de seu uso no incidente.



Quadro 03 - Exemplo da matriz dos niveis de aviso com base na antecipagio e
severidade dos eventos.

Severidade /
Antecipagio

12 hs

24 hs

48 hs

Muito Alta

Fonte: Coordenadoria de Monitoramento e Alerta da Defesa Civil Estadual de Santa Catarina

Nivel de

Limiares Criticos

Mobilizagio
LR S Dentro ou abaixo dos padres
normais ou de seguranga;

Agdes (Protocolos)

Monitoramento, atividades de rotina,
planos de contingéncia, freinamentos,
efc.

OBSERVACAD Acima dos padrdes de
normalidade ou de seguranga,
mas que podem ser corrigidos
ou suportados com recursos

locais e equipes regulares;

Emitir ou Analisar os Avisos e se
necessario ativar os protocolos
de preparagdo para emergéncia
{monitoramento intensificado,
comunicagdo de risco, prontiddo e
mobilizagdo de agéncias parceiras, etc).

Identificada situagdo fora
dos padrdes de nomalidade
estabelecidos somado &
ocorréncia de danos ou
prejuizos, havendo cenario
prospectado da permanéncia
ou intensificagdo da situagdo
com necessidade de organizar
agdes integradas para uma
efetiva resposta.

Emitir ou Analisar os Alertas / Alarmes,
ativar o Grupo de Apdes Coordenadas -
GRAC do Municipio e ativar os profocolos
de atendimento emergencial (abertura
de abrigos, evacuagdo da populagdo de
dreas de risco, bloqueio de acessos a
dreas sensivels, convocagao de equipes
de atendimento especializado, etc).

EMERGENCIA

CALAMIDADE

Situagdo muito acima do
padrao de normalidade
estabelecido, com ocorréncias
generalizadas por tipo e
localizacdo, com duracio do
cenario de risco duradoura,
onde ha necessidade de
estabelecimento de operagao
de resposta complexa e
integrada.

Emitir ou Analisar os Alertas / Alarmes,
manter as estruturas de resposta,
assisténcia e restabelecimento ativas
além de observar a integragdo de
outras equipes/membros tanto para
acdes diferenciadas bem como para
revezamento com as equipes que ja
estavam em atendimento;

SITUAGAD MUITO CRITICA
COM 0 COMPROMETIMENTO
DE ESTRUTURAS E
INSTITUIGOES ONDE
0S DANOS HUMANOS
E MATERIAIS SAD
INCONTAVEIS E HA
NECESSIDADE DE APOIO
COMPLEMENTAR EXTERNO.

Emitir ou Analisar os Alertas / Alarmes,
manter as estruturas de resposts,
assisténcia e restabelecimento ativas
além de observar a integragdo de
outras equipes/membros tanto para
acdes diferenciadas bem como para
revezamento com as equipes que
jé estavam em atendimento, nessa
situagdo normalmente equipes de outros
municipios, regides, estados ou mesmo
de outros paises podem ser requisitados,
ou ofertados para apoio s agdes;




Fluxos de Comunicag¢ao e Alerta: A Chave para a Mobilizagao

1 Monitoramento

Acompanhamento constante das
condicGes de risco (ex: nivel de rios,
previsdao do tempo, temperatura).

r{. Cemaden

CENAD

Cenfro Nacional de Monitaramento
@ Alertas de Desastres Naturais

<=

REDE VERDE LARANJA

MONITORAMENTO

==
o\ SALA DE MONITORAMENTO E
=9
=4 PREVISAO DE EVENTOS
::z?cEGRID CLIMATICOS EXTREMOS
| CENTRO DE GERENCIAMENTO DE RISOOS & DESASTRES |

CENSIPAM

Centro Gestor e Operacional do
Sistema de Protecdo da Amazénia

2 Alerta

Comunicagao interna entre érgaos de
resposta sobre a iminéncia do desastre
(ex: comunicado entre COMPDEC e

Secretarias).




Fluxos de Comunicagao e Alerta: A Chave para a Mobilizagao

Canais de Comunicag¢ao Padronizados

3 Alarme | B sms/WhatsApp I B DEFESA CIVIL ALERTA
Comunicagdo externa a popula¢do para
gue tomem medidas de autoprotecao | 7 Radio Amador | =} Carros de Som

(ex: evacuacao, busca de abrigo).
| & Sirenes de Alerta | Redes Sociais

s L0 ALERTAWHATSAPP waze )

ALREIIER(':I'lE\gADA DEFESA CIVIL

DEFESA CIVIL O Goodle @
POR;SMS

Envie um SMS com seu CEP
para o niimero 40199

:-.
_-_ =
—- % £

g

Conheca a

DEFESA

CIVIL




Logistica e Recursos: Quem Faz o Qué e Com o Qué

Inventario de Recursos

Recursos Humanos Recursos Materiais

e Equipes de resgate
e Profissionais de satde

e Técnicos especializados
e \oluntarios

e Veiculos de resgate

e Abrigos temporarios

Definigao de Responsaveis

Titular

Pessoa responsdvel pela execugao da tarefa. Deve possuir

nome, funcdo, telefone e e-mail para contato 24 horas por
dia.

Documentacao Padrao

Fichas de Ocorréncia e Relatérios de Situagao

Recursos Financeiros

e Orgamento de resposta

e Equipamentos de salvamento e Fundos de contingéncia

e Parcerias publico-privadas

e Kits de primeiros socorros e Donativos

Substituto

Pessoa que assume a tarefa na auséncia do titular. Garante

continuidade da resposta mesmo fora do horario comercial
ou em fins de semana.

Uso de modelos padronizados para registro de informagdes durante a resposta. Estes documentos sdao essenciais para o
monitoramento, andlise e licdes aprendidas. Todos os responsaveis devem estar familiarizados com os procedimentos de

preenchimento.



Logistica e Recursos: Quem Faz o Qué e Com o Qué

Tabela 17: Responsaveis por cada orgdo municipal de acionamento, e-mail e telefone.

MUNICIPAL
Orgdo Responsavel Fungio E-maail Celular
Phia Edvaldo Mogueira Prefeito - -
- - Chefe de glaucia.nasciment@aracaju.s | 79 9 4008-7801

FMA Glaucia do Nascimento Gabinete e 70 0 40007832
SEGOV | Evandro da Silva Galdine | Secretirio Svanar gaidno@arscalus2.9 | 7o oases-6480
SEMDEC ?Tr:;uLemardn Wieira = s :ul'um.pradu@araca;u.se.gm.h 70 D9ET-E5003
EEEESA Robson Rabelo de Santana | Coordenador Tﬂm.br"“ma”a@ﬂ'“a‘”'*' 78 999T4-5850

Antonio Sergio Ferrar Diretor sergicferrarivargas@gmail.co
EMURB Va Fresidente m 709 BA21-8472
EMSLURE g;.ll_lr'&da Paixdo Morass Precidents ﬁr;m.s.anlnsq?n@aracaju.se.gn 70 O0152-1887
EMA Fernando Lucas Alves D fernando. mendoncai@aracaju. 76 6 B1BA-7700

Mendonca sie_gov.br
SECOM | Tirzah Braga de Menezes | Secretina ';ﬁ:' enezes@aracallsed | ;g agqp8-6840
SEMFAS | Fosdria de Souza Rabelo | Secretara ﬁf_' cia.socisl@aracaiu-se | oy o ngg1-peaa
SEMA '”E'I n Alexander Mendes Secretario alan lemos@aracaju.se gov.br | 70 08108-3485
SMS Jodo Vitor Burgos Mota Secretario - 78 O DA55-0506
SMTT Carlos Renato Telles Supenntendent | renato tellesi@aracaju.se.gov. 700 B173-0457

Ramos = br
SEMED Ricardo Nascimenio Abrew | Secretario - 70 0000na-3354
SEMICT Jorge Luis Almeida Fraga Secretario jorge. fragai@aracaju.se.gov.br g gzgzjzz_%fai?ﬂ
FUNGCAJU 'éa”':g” Comsia dos Presidente funcajuiaracaju.se. gov. br 700 0842-1313




Logistica e Recursos: Quem Faz o Qué e Com o Qué

Tabela 14: Enderego dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social no municipio de Aracaju.

Tabela 15: Enderego das escolas municipais de Aracaju.

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

ESCOLAS
Nome Endereco Bairmmo

Centro Social Sdo R. S3o Francisco, 158 Japdozinho
Francisco
Emef Alencar F. Olavo Cunha Lima, S/N losé
Cardoso IConrado De

Aradjo
Emef Anisio v, Monteiro Lobato, 381 Centro

Nome Enderego Bairro
Cras Enedina Bomfim Rua D, N° 76 - Conjunto Maria Do Ameérica
Dos Santos Carmo |
Cras Mara José Rua Nossa Senhora Menina, 80 Porto Dantas
Menezes Santos
Cras Prof. Goncgalo Rua Alagoas, 2051 José Conrado
Rollemberg Leite De Aralijo
Cras Dr. Carlos Av. Paulo Figueiredo, SIN Scledade
Fernandes De Melo
Cras Terezinha Meira Rua Jodo Ferreira Lima, 125 Claria
Cras Jo&o De Oliveira Rua Senhor Do Bomfim, S/IN Santos
Sobral Dumont
Cras Carlos Hadman Av. Carlos Marques, SIN Soledade
Cortés
Cras Pedro Averan Rua Marcelino Procopio Da Silva, S/IN | Industrial

Manoel Preto

Cras Mana Dina Praga Mariana Martins Moura Sousa, | 17 de Margo
Menezes SIN
Cras Risoleta Neves Rua: José Pacheco Lima, 35 Sanatorio
Cras Porto D" Antas Rua Maria Das Dores, 119 Porto Dantas

Tabela 16: Endereco das unidades basicas de salde de Aracaju.

UNIDADES BASICAS DE
SAUDE
Nome Ender Bairro
eco
USF. Augusto César Leite R. Elenita Nery Gomes, S/IN Aeroporto
USF. Joaldo Barbosa R. Guanabara, S/IN Aménca
USF. Adel Nunes R. 150, R. Cuba, 92 América
USF. Maria do Céu R. Maruim, 179 B Centro
USF. Caros Femandes Av. Gen. Euclides Figueiredo, S/IN | Cidade Nova

USF. Hugo Gurgel

672, R. Renato Fonseca de
Oliveira, 558

Coroa do Meio

Conjunto Augusto Franco, R. Maj.

USF. Augusto Franco Hunaldo dos Santos, S/N Faroléndia
USF. Antonio Alves R. Firmino Fontes, S/IN Farolandia
USF. Oswaldo de Souza Tv. Adauto Botelho, S/IN Getilio Vargas
USF. Dona Sinhazinha Av. Hermes Fontes, SIN Grageru

USF. Ministro Costa
Cavalcante

Av. Pres. Tancredo Neves, 1471

Inacio Barbosa

USF. Dona Jovem R. Altamira, S/N Industrial
USF. Candida Alves Rua S&o Jodo - SIN Industrial




Validagao: A Legitimidade do PLANCON (Passos 5, 6 e 7)

5 Consulta Publica

Instrumento de transparéncia
para receber contribuicdes da
sociedade, orgaos publicos e
privados sobre o PLANCON.

Procedimento

Disponibilizacdo do PLANCON em
ambiente virtual (ex: Participa.br)
por 20 a 30 dias.

Produto

Relatorio Técnico compilando as
contribuicdes recebidas.

Consulta
PﬂblicaQ

6 Audiéncia Publica

Reunido aberta para debate final,
apresentagdo da Prestagdo de
Contas e registro de propostas da
sociedade.

Estrutura

Apresentacdo do GT, Relatorio
Tecnico da CP, Prestacao de Contas,
Debate.

Resultado

Registro de contribuicbes e
propostas para ajustes no PLANCON.

Ll L3
Ad e
oo 1

e
AU

DIENCIA PUBLICA

7 Validagao e Divulgagao
Aprovacao final do PLANCON
corrigido e divulgacdo em
diferentes formatos para garantir
acesso.

Validagao

Coleta de assinaturas  dos
signatdrios na Folha de Validagao.
Divulgacao

Versdo completa (reservada) e
versbes  resumidas  (publicas).
Publicacdo em Diario Oficial.




Passo 8: Operacionalizagao e a Importancia dos Simulados

A Pratica Garante a Eficacia

Base Legal

de 2 de junho de 2014.

A experiéncia acumulada pelos érgaos de Protecao e Defesa Civil indica que ndo importa qudao bem escrito e detalhado seja o
plano, ele é inutil se ndo for conhecido e aplicavel no dia a dia. A operacionalizacdo é a pratica do PLANCON.

A realizacdo de simulados esta prevista na Lei n2 12.340, de 12 de dezembro de 2010, alterada e complementada pela Lei n2 12.983,

Simulado de Mesa (Interno)

Teste de func¢des especificas ou setores do PLANCON sem
mobilizagdo completa de recursos.
Caracteristicas

Menor custo, menor impacto na rotina, permite testar
procedimentos especificos, ideal para treinamento
continuo.

Objetivos dos Simulados

Simulado Completo (Externo)

Mobilizagao total de recursos e envolvimento da
comunidade para teste integral do PLANCON.

Caracteristicas

Maior custo, maior impacto na comunidade, testa
integracdo de todos os setores, avalia capacidade real de
resposta.

Treinar todos os envolvidos na execucdo de suas responsabilidades, avaliar se as tarefas e agGes designadas estdo adequadas
aos recursos disponiveis, e identificar pontos por melhorar no PLANCON para revisao e ajustes.



Passo 8: Operacionalizagao e a Importancia dos Simulados

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

I
024
&

Simulado de Mesa (Interno) Simulado Completo (Externo)



Passo 9: Revisao e Manuteng¢ao Continua do PLANCON

O PLANCON é um Documento Vivo

O PLANCON nao é um documento estatico. Deve ser revisado periodicamente, especialmente apds cada simulado, desastre real
ou mudanca significativa no cenario de risco, legislacdo ou recursos disponiveis.

Revisdo Periddica Correcdo de Falhas

O GT deve reunir-se regularmente para avaliar a relevancia do  Apds cada simulado ou desastre real, o GT deve verificar os
PLANCON. Recomenda-se revisao anual ou quando ocorrem  pontos positivos e os pontos por melhorar. As falhas
mudancas nas condi¢des de risco, infraestrutura ou legislacdo  identificadas sdo corrigidas e o PLANCON é atualizado para
municipal. refletir a realidade operacional.




Passo 9: Revisao e Manuteng¢ao Continua do PLANCON

Integragao Tecnoldgica: O S2ID

O Sistema Integrado de Informagbes sobre Desastres (S2ID) é uma plataforma federal que permite o registro, gestdo e
monitoramento de desastres. O PLANCON deve ser inserido no S2ID para facilitar o acesso, compartilhamento de informacdes e
integracdo com outros sistemas de protecao e defesa civil.

O S2ID permite digitalizagao, georreferenciamento e atualizagdo continua do PLANCON, garantindo que informagdes
estejam sempre acessiveis aos orgaos de resposta.

A Revisao Garante Relevancia e Eficacia

A manutengdo continua do PLANCON, com revisdes periddicas e correcdes baseadas em experiéncias reais e simuladas, garante
gue o plano permaneca relevante, eficaz e aplicdvel ao longo do tempo, protegendo a populacdo e minimizando impactos de
desastres.

DEFESA CIVIL

Sistema

Integrado de
Informacgoes sobre
Desastres - S21ID




Resumo da Metodologia dos 9 Passos

A metodologia dos 9 passos estd organizada em trés etapas logicas que guiam a elaboracdo, validacdo e operacionalizacdo do PLANCON:

Elaboragao

Validagao e Divulgagao

Operacionalizagdo e
Revisao

Conclusao

PASSOS

Passo 2: Constituir Grupo de Trabalho e
Cronograma

Passo 3: Avaliar o(s) Cenario(s) de Risco

Passo 4: Definir Aces e Procedimentos

Passo 5: Realizar Consulta Publica
Passo 6: Realizar Audiéncia Publica
Passo 7: Validar e Divulgar

Passo 8: Operacionalizar com Simulados
Passo 9: Revisar e Manter Atualizado

Passo 1: Decidir e Definir Cenario(s) de Risco

FOCO PRINCIPAL

Criacdo do documento PLANCON com decisdo sobre cendrios de
risco, constituicdo do GT, andlise detalhada de ameagas,
vulnerabilidades e capacidades, e definicao de todas as agbes e
procedimentos necessarios para resposta.

Legitimagdo do PLANCON através de consulta publica para receber
contribuigdes, audiéncia publica para debate e prestagdo de contas,
aprovagdo final com coleta de assinaturas, e divulgagdo em diferentes
formatos para garantir acesso publico.

Pratica do PLANCON através de exercicios simulados (parciais ou
completos) para treinar equipes e avaliar aplicabilidade, coleta de ligGes
aprendidas, revisdo periddica do plano com base em simulados e
mudancas de cenario, e manutencgdo continua da atualizagdo.

A metodologia dos 9 passos garante que o PLANCON seja elaborado de forma participativa, validado pela sociedade, e
constantemente aprimorado através da pratica e licdes aprendidas. Cada etapa é essencial para a eficacia do plano.



Conclusao e Proximos Passos

O PLANCON Salva Vidas e Protege o Patrimonio

Um Plano de Contingéncia bem elaborado e praticado é a diferenca entre uma resposta
cadtica e uma resposta organizada e eficaz durante um desastre. O PLANCON é mais do

gue um documento: € um compromisso da gestao municipal com a seguranga e o bem-

estar de sua populacao.

Préximos Passos para sua Elaboracao

1 Constituir o Grupo de Trabalho 2 Definir o Cendrio de Risco

Reunir representantes de érgdos publicos e sociedade civil para  |dentificar e priorizar os principais riscos e ameagas que
iniciar o processo de elaboragdao do PLANCON. afetam seu municipio.

3 Realizar Andlise de Risco 4 Elaborar o Documento

Avaliar ameacgas, vulnerabilidades e capacidades de Detalhar a¢des, procedimentos, responsaveis e recursos
enfrentamento disponiveis. necessarios para resposta.

Obrigado por sua Participacdo!

Vocé agora possui o conhecimento necessario para iniciar a elaboragdo de um PLANCON eficaz. Lembre-se: a preparagdo hoje salva vidas



Obrigado por sua Participacao!

Vocé agora possui o conhecimento necessario para iniciar a
elaboracao de um PLANCON eficaz. Lembre-se: a preparacao hoje

salva vidas amanha. Vamos trabalhar juntos pela seguranca da nossa

A Defesa Civil
somos todos nds
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