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O TCE-PI e a fiscalizacao de politicas publicas
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Fiscalizacdao fragmentada: foco em pedacgos da politica publica.
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A pergunta que deve vir antes de tudo

"Qual problema da vida
das pessoas nos
gueremos resolver?”

Antes de pensar em obra, programa, contrato ou gasto, o gestor precisa olhar para o
cidadao e compreender o problema real. Boa intencao € o ponto de partida — mas nao

é suficiente. Politica publica exige método, escuta e responsabilidade.
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Politica publica nao é s programa

E solucdo organizada

Politica publica é o conjunto de decisdes, agoes, recursos, responsabilidades e resultados esperados para enfrentar um problema
coletivo. N3o é improviso. Ndo é favor. E servico organizado com foco no cidad3o.
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Governar bem é transformar reclamacgdes recorrentes em politicas publicas estruturadas. PCEPL



Os dez passos de uma politica publica que gera resultado
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Uma politica publica bem feita ndo nasce pronta. Ela percorre uma jornada estruturada — do diagnéstico a avaliagao. ’m‘



PASSO 1:

Caracterize os problemas publicos tratados pela politica publica

PASS0 1

Antes da solucdo, vem o diagnostico

O erro mais comum na gestdo publica é comecar pela solucdo antes de Perguntgs essenciais do diggndstico
entender o problema. Como exemplo: No Municipio Alegria, a prefeitura

queria comprar veiculos para melhorar o atendimento. Mas, ao analisar os > Quem & afetado pelo problema?
dados, percebeu que o maior gargalo era a falta de organizacao dos fluxos,

horarios e prioridades — nao a falta de veiculos.

% Onde e quando o problema acontece?
"Problema mal definido gera politica cara e pouco efetiva."

% Qual é a causa raiz?
% Qual é a gravidade e a abrangéncia?

Que dados comprovam o problema? PCEPI



PASSO 2:
Assegure transparéncia no processo de inclusao dos problemas

publicos na agenda publica

PASSO 2

Uem todo problema vira
prioridade ao mesmo tempo

Os recursos sao limitados. Por isso, a escolha das prioridades precisa ser transparente e explicada
para a populagao. A prefeitura precisa comunicar por que decidiu investir em transporte escolar
este ano, em vez de iluminagao ou saneamento.

Quem participou? Quais critérios?

A escolha envolveu secretarios, conselho A priorizacao foi baseada em dados,

municipal e representantes da populacao? urgéncia, impacto social ou capacidade de
execucao?

Foi comunicado?

A decisdo foi divulgada de forma clara e acessivel para os cidaddos?

"Prioridade publica precisa ser explicada publicamente."

iiml

Councilor

City Hall

imim/®
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Passo 3: Formule a politica com base em evidéncias que
demonstrem sua capacidade de solucionar os problemas e gerar

valor ao menor custo possivel

PAS50 3

Boa politica publica combina experiéncia, dados e

escuta

O Que é evidéncia?

Evidéncia ndo é s6 estatistica. E tudo que ajuda a decidir melhor: dados
locais, estudos anteriores, custos comparados, experiéncias de outros
municipios e a escuta direta da populagdo.

"Achismo custa caro. Evidéncia economiza recurso piblico."

Antes de criar um programa Novo, pergunte:
® O que ja existe no municipio ou no estado?
® 0O que funcionou em municipios parecidos?

e Quanto cada alternativa custa?

® Qual opcao gera mais resultado com menos recurso?
® Apopulacao foi consultada sobre o que precisa?

e Confronte a politica com outras intervencdes planejadas/em execucao

*

’_‘\\—_
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para evitar fragmentacdes, duplicidades, sobreposi¢des ou lacunas.?



Passo 4.
Assegure que o processo de tomada de decisao quanto a escolha da

politica seja aberto (motivado, transparente e participativo)

PASSO 4
N | | Decisao Fragil Decisao Forte
A escolha da politica precisa ser motivada
e participativa

5 JUSTIFICATIVA '
A decisao deve deixar claro porque uma v FORMAL v
alternativa foi escolhida e outra foi * Baseada em opiniao Baseada em dados ¢
descartada. e Sem dados Participativa ¢
Decis3o sem justificativa perde e Sem participacao Motivada formalmente ¢
legitimidade — e pode n3o sobreviver a e Baixa legitimidade Alta legitimidade e
uma mudanca de gestdo. e Critérios ocultos Critérios claros ¢

"Decisao publica sem motivacao perde legitimidade e nao resiste ao tempo."

TCE-PI



Passo 5:

Desenhe e institucionalize a politica publica

PASSO 5
Po

Uma boa politica precisa estar formalizada. Nao basta dizer "vamos melhorar a satde”. E preciso definir com clareza cada componente da entrega.

itica publica precisa sair da cabeca e ir para o papel

Melhorar o qué? Para quem? Com quem?

Objetivos e metas claros e mensuraveis. Publico-alvo definido com critérios de Equipe responsavel, parceiros e papéis
elegibilidade. definidos.

Com o qué? Como medir?

Recursos orcamentarios, humanos e estruturais previstos. Indicadores definidos para acompanhar o progresso.

"O que néo esta claro no desenho vira confusdo na execucao.”

TCE-PI



Passo 6: Institucionalize estruturas de governanga e de

PASS0 6

Quem decide? Quem executa? Quem responde pelo resultado?

Governanga & organizar as responsabilidades para que a politica ndo dependa Estrutura basica de governanca municipal
apenas da boa vontade de uma pessoa. Quando os papéis nao estédo definidos, a

politica para quando o servidor sai ou o prefeito muda. .

Prefeito/Secretarios — lideranca e decisdo estratégica

"Quando todo mundo é responséavel, ninguém é responsavel.”
02

Equipe técnica — planejamento e execucdo operacional

03

Conselhos municipais — participacédo e controle social

04

Controle interno — monitoramento e conformidade

05 *

TCE-PI1 — controle externo e orientacao TCE-PI




O que é Governanc¢a?

GOVERNANCA GESTAOD
‘ E bl ‘
Avallar Dirlglr e . Planejar Executar
Ffetividade Eficdcia
Economicidade Eficiéncia
ccountability
Monlitorar Controlar

Fonte: elaboragdo prapria.

A governancase preocupacom aqualidade do processo decisdrio e sua efetivida-
de: como obter o maior valor possivel para o(s) proprietario(s)® e para as partes
interessadas? Os problemas priorizados foram resolvidos? Como, por quem e
por que as decisbes foram tomadas? Os resultados esperados foram alcancados?

A gestdo, por sua vez, recebe o direcionamento superior e se preocupa com a
qualidade da implementaciodestadirecdo, com eficacia e eficiéncia: estacla-
ro o que deve ser feito? Tem-se os recursos necessarios? Quais os riscos mais
relevantes para o cumprimento da missdo? Quanto é razodvel gastar?

TCE-PI



Passo 7:

Institucionalize o plano de implementac¢ao da politica publica

Ideia boa sem plano vira promessa

Implementar exige mais do que vontade. Exige cronograma, responsaveis, etapas, recursos,
comunicagdo e acompanhamento. Para uma politica de transporte escolar, por exemplo, o plano precisa

prever.

. Rotas definidas

05

Mapeamento das areas atendidas e distancias percorridas.

Frota e manutencao

Veiculos disponiveis e cronograma de revisdo preventiva.

Critérios de atendimento

Quem tem prioridade? Qual a distancia minima? Ha lista de espera?

Canal de reclamacao

Como o cidadédo pode reportar problemas ou sugestdes?

"Planejar é reduzir o improviso e aumentar a chance de entrega.”

20/06 10/06  20/06 20/06  20/06

Execugao J Exeugdo . J
/

=
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Passo 8: Assegure as fontes de financiamento

PASSO8

Politica publica precisa caber no orgamento

A regra de ouro O que verificar antes de assumir compromisso

Nao existe politica publica sustentavel sem fonte de —  Aagio esta prevista no PPA, LDO e LOA?
financiamento compativel com as normas de finangas
publicas. Criar despesa sem capacidade de manter é um dos

. p ~ . % O custo foi estimado com realismo?
maiores riscos da gestao municipal.

Do bom planejamento e da adequada gestao dos recursos

o re ’y s Ha sustentabilidade financeira nos anos seguintes?
depende o exito de toda a politica publica.

"Promessa sem orcamento vira frustracdo para o cidaddo.”

9 Quais sdo as fontes de recursos disponiveis?

Qual o risco de descontinuidade por falta de verbas? "TCE-PI -




Passo 9: Realize monitoramento e avaliagoes

periodicas para retroalimentacao da politica

PAS509

Monitorar € acompanhar se a politica esta funcionando

0 gestor ndo pode esperar quatro anos para descobrir que algo nao deu certo. Monitoramento € o painel de controle da gestao — mostra o que esta funcionando,

0 que precisa ser ajustado e onde os recursos estao sendo bem usados.

Quantas pessoas foram atendidas? O servigo chegou no prazo?

A politica esta alcancando o publico-alvo previsto? As etapas do plano de implementacao estao sendo cumpridas?

O custo esta adeguado? A oualidade melhorou?

O gasto real esta dentro do planejado? Ha desvios relevantes? A percepcao do cidadao sobre o servico melhorou? Ha evidéncias?

() Assegure-se que os resultados das avaliacSes sejam utilizados e orientem o processo decisério dos responsaveis pela gestdo da politica ptblica.

TCE-PI



Passo 10:
Assegure que os resultados e impactos da politica publica sejam

satisfatorios

PASSO 10

No fim, a pergunta é: melhorou a vida do cidadao?

Avaliar & verificar se a politica resolveu ou reduziu o problema que justificou sua criacdo. Ha uma diferenca fundamental entre entregar atividade e

entregar resultado.

Ny ge% i

Produto Resultado Impacto
O gue foi entregue fisicamente. Ex: cursos O que mudou no servico. Ex: servidores O que mudou na vida das pessoas. Ex:
realizados, obras concluidas, kits distribuidos. capacitados, filas reduzidas, tempo de espera atendimento mais rapido, cidaddao mais
menor. satisfeito, indice de evasao escolar reduzido.
"Entregar atividade ndo & o mesmo que entregar resultado. O cidadéo sente a diferenca.” *

TCE-PI



Vocé entrega VALOR para o cidadao?

O que pode mudar em seu municipio?

Ao seguir os dez passos, 0 municipio transforma
uma reclamacao recorrente em uma politica
publica estruturada. A diferenca nao é ter mais

recursos — € usar melhor os recursos disponiveis.

Valor publico € quando a acao do
governo melhora a vida das pessoas

Entregar valor ndo é apenas gastar o recurso. E transformar o recurso publico em resultado

percebido pelo cidadao.

Z°N Menos fila

Atendimento mais rapido e organizado nos servi¢os publicos essenciais.

@» Mais aprendizagem

Criangas e jovens com melhor desempenho escolar e acesso a educagao de qualidade.

‘ﬁl Cidade mais segura

lluminagao publica funcionando, ruas limpas e servicos chegando a quem mais precisa.

é_‘@ Menos desigualdade

Recursos publicos direcionados para reduzir as diferencas de acesso entre bairros e

regioes.

*
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O papel do gestor municipal

O gestor é o arquiteto
do valor publico

Prefeitos e secretarios ndo sdao apenas ordenadores de despesa. Sdo responsaveis por
transformar necessidades sociais em entregas concretas que mudam a vida de
pessoas reais — na saude, na educacao, na assisténcia social, na mobilidade e no

desenvolvimento local.

"A boa gestao comeca quando o orcamento encontra o problema certo.”




Controle externo gera valor publico

el ——— )

'O TCE-PI como parceiro da boa governanga

O Tribunal de Contas do Estado do Piaui ndo existe apenas para apontar falhas. O
controle externo atua como indutor de melhorias na gestao publica, fortalecendo a
transparéncia, qualificando decisdes e contribuindo para que as politicas entreguem Controle externo que gera aprendizadg

valor real a sociedade.

também gera valor publico. O TCE-PI quer ser

Orienta gestores sobre como melhorar processos e resultados DEI’CEiI’D do gestor que quer fazer o certo.

Fiscaliza politicas publicas com foco em efetividade e impacto "Controle que gera aprendizado também gera

valor publico."

Apoia a capacitacao e o desenvolvimento da gestao municipal

Promove transparéncia e accountability para o cidadao




Checklist

Antes de lancar uma politica publica, responda:

Use este checklist como guia pratico. Se alguma pergunta ficar sem resposta, é sinal de que a politica precisa ser mais bem estruturada antes de avancar.

Qual problema queremos resolver?
Quem é afetado por esse problema?
Que dados comprovam o problema?

A sociedade foi ouvida?

00000

Quais alternativas foram avaliadas?

00000

A decisao foi motivada com clareza?

Ha objetivos, metas e indicadores definidos?
Quem é responsavel por cada etapa?

Ha orcamento suficiente e sustentavel?

Como saberemos se deu certo?

(¥)  Se todas as respostas forem "sim", vocé tem uma politica piblica com muito mais chance de entregar resultado de verdade.

TCE-PI



Topicos

Politica publica
boa deixa rastro

Deixa rastro no orcamento, no planejamento, nos indicadores, na transparéncia e,
principalmente, na vida do cidadao. Quando o municipio entende o problema, decide
com evidéncias, executa com responsabilidade e avalia resultados, a politica pablica

deixa de ser promessa e passa a ser entrega.
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