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RESUMO

Este trabalho de auditoria tem como objetivo avaliar a gestdo dos servigos
de esgotamento sanitario na zona urbana de Teresina, Estado do Piaui, com base no
novo marco legal do saneamento basico (Lei 14.026/2020), no contrato 7.910/2017 de
subconcessdo entre AGESPISA e Aguas de Teresina, bem como nos normativos correla-
tos, como resolucdes da ANA, CONAMA e da Agéncia Municipal de Regulacao de Ser-
vicos Publicos de Teresina - ARSETE.

O foco principal é analisar o avango no atendimento em esgotamento sani-
tario, bem como a qualidade do tratamento realizado nos efluentes, e, ainda, como tem
sido conduzida a fiscalizacao exercida pela ARSETE em relagdo ao cumprimento das
metas estabelecidas no contrato de subconcessao.

A metodologia utilizada abrangeu reunides com representantes da ARSETE,
analise de dados sobre a expansao dos servicos e, ainda, sobre a fiscalizacdo das metas
contratuais e qualidade do esgoto tratado, além de inspecdes in loco nas estacdes de
tratamento de esgoto.

A avaliacdo centrou-se em duas questdes principais: a primeira referente a
efetividade da fiscalizacdao exercida pela ARSETE, analisando suas condic¢des estruturais,
orcamentarias e operacionais; e a segunda tratou da universalizacdo dos servicos de
esgotamento sanitario, analisando também a qualidade do tratamento dos efluentes e
a execucao de servicos complementares.

Os resultados desta auditoria visam fornecer subsidios para o aprimora-
mento da gestdo do esgotamento sanitario em Teresina, garantir maior conformidade
com a legislacdo vigente, avango na disponibilidade efetiva dos servicos e contribuir

para a eficacia na fiscalizacdo do poder concedente e do controle social.
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1. IDENTIFICAGAO

Este trabalho de auditoria foi instruido pela Diretoria de Fiscalizacao de In-
fraestrutura e Desenvolvimento Urbano do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, ten-
do por titulo Avaliacdo da gestdo dos servicos de esgotamento sanitdrio em relagdo a
cobertura no atendimento e qualidade do tratamento realizado na zona urbana de Tere-

sina.
2. NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS
2.1. Referéncia a ISSAI

Esta auditoria foi conduzida em conformidade com as Normas Internacio-
nais das Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAl, e com as Normas Brasileiras de
Auditoria do Setor Publico - NBASP.

As ISSAl's foram incorporadas ao ambiente institucional brasileiro através
da sua traducdo e adaptacdo a estrutura NBASP com o objetivo de assegurar um pa-
drao metodolégico aceito internacionalmente (NBASP 12/001).

Cabe destacar que as principais normas aqui aplicadas foram a ISSAI 100 —
Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico, a ISSAI 300 - Principios de Au-
ditoria Operacional e a ISSAI 400 - Principios de Auditoria de Conformidade.

A ISSAI 100 estabelece principios fundamentais que sdo aplicaveis a todos
os trabalhos de auditoria do setor publico, independentemente de sua forma ou do seu
contexto.

As ISSAI 200, 300 e 400 baseiam-se nesses principios e adicionalmente os
desenvolvem para serem aplicados no contexto das auditorias financeiras, operacionais
e de conformidade, respectivamente. E devem ser aplicadas em conjunto com os prin-
cipios estabelecidos na ISSAI 100.

Os principios de maneira nenhuma se sobrepdem as leis, aos regulamentos
ou mandatos nacionais, nem impedem as EFS de realizarem investigagdes, revisdes ou
outros trabalhos que ndo sejam especificamente cobertos pelas ISSAl's existentes (ISSAI
100/7).

TC/000668/2024
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3. SUMARIO EXECUTIVO
3.1. Objeto Auditado

O objeto desta auditoria recaiu sobre a gestdo dos servicos de esgotamento
sanitdrio na zona urbana de Teresina em relacGo a cobertura no atendimento e qualida-

de do tratamento.
3.2. Justificativa para Realizacdo da Auditoria

Esta acdo de controle encontra-se autorizada pela Portaria de
Credenciamento N° 40/2025, publicada no Diario Oficial
Eletrénico n° 013/2025, de 22 de janeiro de 2025.

O tema também se encontra listado no PACEX 2024/2025 — Processo SEl
n° 100192/2024, aprovado conforme Expediente n° 12/2024, na Decisao Plenaria
Ordinaria n°® 005, de 11 de abril de 2024, publicado no DOTCEPI n° 067, de 15/04/2024.

O presente trabalho encontra-se contemplado na area tematica “Avaliar as
acdes governamentais voltadas ao cumprimento do marco legal do saneamento em

relacdo aos servicos de esgotamento sanitario, instituido pela Lei n® 14.026/2020".
3.3. Fiscalizagbes Anteriores

Historicamente, o Tribunal de Contas do Estado do Piaui tem realizado
acoes de controle voltadas a fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico, englo-
bando como objeto de fiscalizagdo os servicos de esgotamento sanitario. Assim, mere-
ce destaque o Diagnostico dos servigos de esgotamento sanitario nos municipios pi-
auienses (Processo TC/012425/2023).

Naquela agéo de controle, buscou-se levantar o alcance e tratamento dos
servicos de esgotamento sanitario do Piaui, além de avaliar os aspectos financeiros e
administrativos das prestadoras de servicos atuantes nos 224 municipios piauienses.

Nesse contexto, destacou-se que o Piaui possuia o oitavo pior indice de
atendimento de esgotamento sanitario do pais na zona urbana, com 26% de cobertura,
com base no Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) — 2021. Nesse
levantamento, Teresina ficou em evidéncia como o municipio do Piaui com maior con-
sumo de agua, e, portanto, com a maior geracao de esgoto, sendo entdo um municipio
indutor de aumento nos indices de tratamento de esgotamento sanitario do estado.

Além disso, os servicos de coleta, tratamento e expansao do esgotamento

sanitario na zona urbana de capital, que sdo de responsabilidade da empresa Aguas de

TC/000668/2024
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Teresina, através de contrato de subconcessdo, apontaram para a necessidade de veri-
ficacBes na gestdo desses servicos na zona urbana da capital, bem como avaliagdes na
efetividade da fiscalizacdo e regulagdo realizada pela Agéncia Municipal de Regulacéo
de Servicos Publicos (ARSETE).

3.4. Objetivo da Auditoria
3.41. Objetivo Principal

Em termos de objetivo geral, a auditoria realizada pela Divisdo de
Fiscalizacdo de Desenvolvimento Urbano e Sustentabilidade (DFINFRA 1) buscou anali-
sar a gestao dos servicos de esgotamento sanitario de Teresina, bem como a atuacao
da agéncia reguladora no seu papel de fiscalizagdo, ambas as abordagens a luz do

cumprimento das disposi¢des da Politica Nacional Saneamento Basico.
3.4.2. Objetivo Especifico

Em termos especificos, o trabalho buscou avaliar a forma de afericdo, e o
avango no cumprimento das metas previstas em contrato e no marco legal do sanea-
mento basico em relagdo a expansdo na cobertura e atendimento dos servigos de es-
gotamento sanitario, bem como, a observancias as exigéncias legais em relagdo ao ni-
vel de tratamento realizado, além de analisar a atuacdo da ARSETE na regulacdo e fisca-

lizacao dos servigos.
3.5. Principais Conclusoes

3.5.1.  Objetivo 1: Avaliar a fiscalizacdo exercida pela ARSETE, analisando suas
condigOes fisicas, estruturais, orcamentarias, de autonomia e de pessoal,
com o propdsito de verificar a sua efetividade no acompanhamento e na
garantia do cumprimento das metas previstas no contrato de subconcessao
entre o Municipio de Teresina e a Aguas de Teresina, conforme a clausula 1
do contrato n° 7910/2017.

Inicialmente, vale destacar que as atribuicbes da ARSETE, enquanto 6rgdo
regulador e fiscalizador dos servicos de esgotamento sanitario em Teresina, possuem
um papel essencial no cumprimento das metas estabelecidas no contrato de subcon-
cessdo, que inclui o servico de esgotamento sanitario, 8 Aguas de Teresina, conforme

previsto na clausula 1 do contrato n° 7.910/2017. No entanto, a analise dos documen-
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tos, dos relatorios de verificagdo e das visitas técnicas evidenciaram fragilidades que
comprometem a efetividade dessa fiscalizacdo, conforme lista-se a seguir:

Observou-se que os recursos humanos disponiveis a ARSETE sao limitados.
Atualmente, a agéncia dispoe de apenas um Analista de Regulagdo da area de Enge-
nharia Civil, com atribui¢des de fiscalizacdo de campo, para monitorar as obras de ex-
pansao e fiscalizar o cumprimento das metas contratuais. Considerando que esse qua-
dro ja representaria um patamar muito limitado para a execucdo dessas atividades em
qualquer municipio do Piaui, ndo é razoavel supor que um Unico analista seja suficiente
para acompanhar integralmente as demandas da Capital do Estado.

Além disso, a equipe constatou que o Comité de Monitoramento, do qual a
ARSETE deveria participar, e o Comité Gestor, ambos previstos em contrato, ainda ndo
foram instituidos efetivamente. Na pratica, sem esses colegiados, a agéncia assume
sozinha uma carga maior de fiscalizacdo, o que reduz a efetividade do controle dos
servicos.

Da mesma forma, a inefetividade do comité de projeto, também previsto
em contrato, dificulta a definicdo estratégica das prioridades de expansdo, comprome-
tendo, assim, o atingimento das metas de universalizacao.

Em suma, embora a ARSETE possua atribui¢bes significativas de regulacéo
do servico de esgotamento sanitario em Teresina, sua atuacao enfrenta limitacSes de
recursos humanos e sobrecarga por auséncia dos comités de monitoramento e gestdo,

além da inefetividade da atuacdo do comité de projeto.

3.5.2. Objetivo 2: Avaliar a cobertura e a universalizacdo dos servicos de
esgotamento sanitario em Teresina, com foco no alcance, qualidade e
conformidade do tratamento e disposicao final dos efluentes, bem como
nos servicos complementares, como a programacao de manutencdo, entre
outros aspectos operacionais, conforme clausula 2 do segundo termo
aditivo do contrato n° 7910/2017.

3.52.1. O indice de Atendimento

O indice de atendimento expressa o grau de acesso da populacdo de Tere-
sina ao servico de esgotamento sanitario e integra o contrato de subconcessdo como
parametro para afericdo das metas de universalizacao previstas no contrato e a meta
de universalizacdo para 2033. A responsabilidade pela mensuragdo desse indicador é

da ARSETE, que utiliza a metodologia definida pelo SNIS/SINISA. Essa metodologia
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estima a populacdo atendida a partir da conversdao do “Numero de Economias Residen-
ciais Ativas” utilizando a "Média de Moradores por Domicilio” aferida pelo IBGE, com-
parando-se esse resultado com a populacao estimada do municipio.

Constatou-se, entretanto, que a exigéncia metodoldgica do SNIS de excluir
domicilios desocupados ou de uso eventual ndo vem sendo observada. Os relatoérios de
afericdo dos anos 4 e 5 incluiram como economias ativas unidades com abastecimento
“Cortado” ou "Cortado a Pedido”, além de ndo excluir residéncias de veraneios, imoveis
desocupados ou de uso eventual, como preconiza o SNIS. Na pratica, essa forma de
aferir vai de encontro a ressalva metodoldgica do SNIS/SINISA, pois, além de nao aferir
quais economias residenciais ativas estdo desocupadas ou com uso eventual, presume
que todos os domicilios com abastecimento de agua cortado, ou cortado a pedido,
estariam plenamente ocupados por familias que ndo estavam utilizando o abasteci-
mento regular na data de afericdo.

Nesse sentido, a ANA ja manifestou o entendimento de que residéncias
com abastecimento cortado a pedido ou por inadimpléncia sdo consideradas “Econo-
mias Residenciais Inativas” e ndo devem compor o céalculo do indice de atendimento
(IAE).

Diante disso, verifica-se a necessidade de ajustar o calculo do “NUmero de
Economias Residenciais Ativas de Esgoto”, descontando-se domicilios desocupados ou
de uso eventual. Como a identificacao direta dessas unidades ndo € trivial, pode-se
utilizar critérios objetivos baseados em consumo, como médias inferiores a 1 m3/més,
desde que pactuados entre poder concedente, agéncia reguladora e prestador. No
tocante a variavel referente ao tamanho médio das familias, observou-se divergéncia
entre ARSETE e prestadora, quanto ao valor a ser aplicado. O alinhamento com o SNIS
requer o uso dos dados do Censo 2022, incluindo a “Média de Moradores por Domici-
lio Particular Permanente Ocupado” e o percentual de populacdo urbana, divulgados
pelo IBGE até novembro de 2024.

Observou-se também que o contrato nao define de forma explicita a aloca-
¢ao dos riscos relacionados as mudancas demograficas e ao espraiamento urbano, que
podem afetar o cumprimento das metas pactuadas. Assim, eventuais efeitos dessas
dinamicas devem ser analisados pelo municipio, pela ARSETE e pela comissdao de moni-
toramento, conforme previsto nas clausulas contratuais pertinentes.

Por fim, verificou-se que o calculo agregado do indice para todo o munici-
pio oculta desigualdades significativas entre bairros, alguns com atendimento acima de

90% e outros abaixo de 10%. Para aprimorar o planejamento e a transparéncia, reco-
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menda-se uma afericdo complementar por bairro, com base nas taxas de moradores
por domicilio por bairro e no total de economias ativas ajustadas, seria possivel estimar
a populagdo atendida em cada regido do municipio e, posteriormente, consolidar esses
resultados em um indicador alternativo mais preciso, capaz de subsidiar as revisdes do

plano municipal de saneamento e o controle social.
3.5.2.2. O Tratamento dos Efluentes

Acerca do tratamento dos efluentes, foram identificadas modernizacdes em
estacOes de tratamento — destacam-se as reformas realizadas nas ETEs Leste e Piraja,
bem como a implantagdo da ETE Tancredo Neves. Esses investimentos, juntamente com
expansdo da rede em 275 km, impulsionaram o aumento do nimero de economias
residenciais cobertas pelas redes de esgotamento sanitario, que passou de 63 mil, em
julho de 2017, para 148 mil, em dezembro de 2024.

No entanto, esse avanco em termos de economias com disponibilidade de
redes de esgoto ndo se refletiu de forma proporcional no volume de esgoto efetiva-
mente recolhido pelas Estagbes de Tratamento. De acordo com os dados analisados
para dezembro de 2024, apenas 31,6% do esgoto gerado em Teresina foi coletado, o
que corresponde a 59,37% do volume previsto de geracdo para as residéncias com
cobranca relacionada a disponibilidade de rede de esgoto, isso sem descontar eventu-
ais aguas de chuva que eventualmente adentraram a rede. Essa discrepancia evidencia
que, embora a infraestrutura esteja em expansao, a interligacdo dos domicilios a rede
permanece incipiente. Tal situagdo demanda a implementag¢do de mecanismos de in-
centivo, tanto por parte do poder publico, quanto da Aguas de Teresina, para estimular
a efetiva conexao dos iméveis ao sistema.

A verificagdo das metas de atendimento, conduzida pela ARSETE com base
na Resolucdo n° 35 de 2019, demonstrou que, para os anos 4, 5 e 6 do contrato — refe-
rentes, respectivamente, aos meses de julho de 2021, 2022 e 2023 - as metas ndo fo-
ram alcancadas. Essa constatacdo é corroborada pela consulta aos dados do SNIS, que
indicaram um indice de atendimento de 43,31% para o ano de 2022, valor inferior a
meta estabelecida pela ARSETE de 53%. Ademais, o Censo do IBGE de 2022 revela uma
distribuicdo desigual do atendimento na rede publica: enquanto as zonas Centro e Les-
te atingem indices superiores a 55%, a zona Sul registra apenas 26%, e analises por
bairro reforcam essas disparidades.

Por outro lado, os servicos de tratamento de esgoto apresentaram desem-

penho satisfatorio, com analises laboratoriais das ETEs demonstrando conformidade
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com os padrdes estabelecidos pela Resolugago CONAMA n° 430/2011. Em especial, as
melhorias na eficiéncia na reducao de DBO observadas nas ETEs Leste e Piraja, apos as
intervengdes, demonstram que, quando o esgoto é coletado, o tratamento realizado
atinge os parametros de qualidade desejados.

Em sintese, embora haja avancos na expansdo da rede de esgotamento e
na melhoria dos processos de tratamento e consequente ampliagdo da cobertura, veri-
fica-se que a atendimento efetivo em Teresina ainda esta abaixo das metas contratuais
e da almejada universalizacdo. As disparidades entre zonas e bairros, a baixa taxa de
coleta do esgoto gerado e a necessidade de mecanismos que incentivem a conexao
dos domicilios a rede apontam para a urgéncia de revisar e aprimorar a estratégia de
universalizacao. Para isso, destaca-se novamente a necessidade de atualizagdo do pla-
no municipal de saneamento basico de Teresina, que é instrumento balizar para defini-

cao de metas e planejamento de expansao.
3.6. Sugestdes

3.6.1. Objetivo 1: Avaliar a fiscalizacdo exercida pela ARSETE, analisando suas
condigOes fisicas, estruturais, orcamentarias, de autonomia e de pessoal,
com o propésito de verificar a sua efetividade no acompanhamento e na
garantia do cumprimento das metas previstas no contrato de subconcessao
entre o Municipio de Teresina e a Aguas de Teresina conforme a clausula 1
do contrato n° 7910/2017.

Para aprimorar o controle e a supervisdao da execucao do Contrato de Sub-
concessao n° 7.914/17, sugere-se que:
e A Prefeitura Municipal de Teresina promova a ampliacdo do quadro
de analistas responsaveis pelo monitoramento da subconcessao;
e A ARSETE busque maior integragdo com outros érgaos municipais e
estaduais integrantes do processo fiscalizatorio, por meio da insti-
tuicdo do Comité Gestor e da Comissdo de Monitoramento previs-

tos no contrato;
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3.6.2. Objetivo 2: Avaliar a cobertura e a universalizacdo dos servicos de

esgotamento sanitdrio em Teresina, com foco no alcance, qualidade e

conformidade do tratamento e disposicao final dos efluentes, bem como

nos servicos complementares, como a programacdo de manutencao, entre

outros aspectos operacionais conforme clausula 2 do segundo termo aditivo
do contrato n° 7910/2017.

Visando colaborar para o cumprimento das metas de universalizagdo do

servico de esgotamento sanitario previstas no contrato, sugere-se que:

A ARSETE promova a adesao as mais recentes Resolugoes da
ANA (192/2024 e 211/2024), compatibilizando-as com o contrato
vigente, de modo a preservar o equilibrio econémico-financeiro.

A ARSETE promova a afericao de indicador complementar a ni-
vel de bairro, pois seria possivel calcular com maior precisdo a po-
pulacdo atendida em cada bairro.

A ARSETE requisite a subconcessionaria relatorio do “Numero
de Economias Residenciais Ativas de Agua e Esgoto” sem inter-
ligacdo efetiva, segregados por bairros, e encaminhe a SEMAM
para subsidiar acdes educativas e de fiscalizacao acerca da disposi-
cao irregular de esgoto doméstico.

A SEMAM promova fiscalizacdes acerca da disposicao irregular
de esgoto sanitario na zona urbana de Teresina, com base nos da-
dos repassados pela ARSETE acerca das Economias Residenciais ati-
vas de Agua e Esgoto sem efetiva interligacdo por bairro de Teresi-
na.

A SEMPLAN promova a revisao do Plano Municipal de Sanea-
mento de Teresina, de modo a adequar o planejamento das expan-
sOes do sistema de esgotamento as dinamicas populacionais recen-

tes evidenciadas pelo Censo demografico de 2022.

4. OBJETO DA AUDITORIA

O objeto da auditoria refere-se a informagao, condi¢do ou atividade que é

mensurada ou avaliada de acordo com certos critérios. Pode assumir varias formas e ter

diferentes caracteristicas, dependendo do objetivo da auditoria (ISSAI 100/26).
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4.1. Identificacdo do Objeto

A legislacao brasileira oferece um sélido arcabouco normativo para a ges-
tdo do esgotamento sanitario, alicercado nos preceitos da Constituicado Federal e, de
forma estruturante, na Lei n® 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico, definindo principios, objetivos, instrumentos de planejamento e
condicBes para a prestacao e regulacao dos servicos. Esse marco legal foi posterior-
mente atualizado pela Lei n°® 14.026/2020, que promoveu ajustes institucionais relevan-
tes, introduzindo metas de universalizagdo, fortalecendo a regulacao e disciplinando a

prestacao regionalizada dos servi¢os de saneamento.

Por fim, como parametro nacional de regulacdo, tém-se as Resolu¢cdes ANA
n° 192/2024 (Norma de Referéncia n° 8) e n° 211/2024 (Norma de Referéncia n°® 9),
que estabelecem, respectivamente, diretrizes para as metas progressivas de universali-
zagdo e para os indicadores operacionais de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Embora ndo se apliquem automaticamente aos contratos firmados antes de
sua vigéncia, como o de subconcessdo de Teresina, ambas podem ser incorporadas
mediante aditamento, desde que preservado o equilibrio econémico-financeiro. A NR 8
introduz definicdes essenciais — como “conexao factivel”, “economias residenciais ati-
vas” e "economias residenciais inativas” — que padronizam o calculo de atendimento e
cobertura; ja a NR 9 determina o monitoramento anual dos indicadores de Nivel |, den-
tro de ciclos quinquenais, reforcando a necessidade de avaliagdes periddicas pela enti-
dade reguladora. Assim, mesmo sem carater vinculante para o contrato vigente, essas
normas configuram referéncia técnica nacional e orientam boas praticas regulatorias

para a avaliacdo da universalizagao dos servicos.
4.2. Defini¢cOes essenciais para compreensao do objeto

Esgotamento Sanitario: Conjunto de atividades e infraestruturas destina-
das a coleta, transporte, tratamento e disposicao final dos esgotos provenientes de
domicilios, estabelecimentos comerciais, industriais e institucionais, visando prevenir
riscos a saude publica e a qualidade ambiental.

Coleta de Esgoto: Atividade de recolhimento dos esgotos gerados nas
unidades consumidoras, realizada por meio de redes coletoras (tubulacSes subterra-

neas) que os conduzem até as estagdes de tratamento.
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Rede Coletora: Sistema integrado de tubulagdes, conexdes e dispositivos
de bombeamento que viabiliza o transporte dos esgotos desde a origem até as unida-
des de tratamento.

Poco de Visita: Estrutura de acesso instalada ao longo da rede de esgota-
mento sanitario, que permite a inspecdo, manuten¢do e limpeza dos sistemas de coleta
e transporte dos esgotos, garantindo o adequado funcionamento e facilitando inter-
vengoes técnicas quando necessarias.

Elevatéria de Esgotamento Sanitario (EEE): Conjunto de equipamentos e
estruturas projetadas para elevar ou bombear o esgoto quando o relevo do terreno
nao permite o fluxo gravitacional natural. A EEE possibilita o transporte do esgoto até a
rede coletora, emissario ou a estacdo de tratamento, por meio de bombas, tanques de
armazenamento e sistemas de controle, garantindo a continuidade e a qualidade do
servico.

Estacdao de Tratamento de Esgotos (ETE): Unidade operacional onde o
esgoto é submetido a processos fisicos, quimicos e bioldgicos para remocao de polu-
entes, reduzindo a carga poluidora e permitindo a disposicao final ou o redso da agua
tratada.

Tratamento de Efluentes: Conjunto de operacgdes realizadas na ETE com o
objetivo de reduzir os parametros poluentes (como DBO, sélidos suspensos, nutrientes,
entre outros), de forma a atender os padrdes de qualidade estabelecidos pelos érgaos
ambientais.

Lagoa de Maturacao: Unidade de estabilizacdo que recebe efluentes ja
submetidos a tratamentos iniciais, proporcionando uma etapa final de clarificacao e
reducdo de patdgenos através de processos naturais (sedimentacdo, exposicao a radia-
¢ao solar e agdo de microrganismos).

Lagoa Anaerdbia: Lagoa de tratamento onde os processos de degradacgao
da matéria organica ocorrem na auséncia de oxigénio. Os microrganismos anaerdbios
convertem a matéria organica em biogas (principalmente metano) e outros subprodu-
tos, contribuindo para a reducao da carga organica inicial do efluente.

Lagoa Facultativa: Sistema hibrido que combina zonas anaerdbias e aero-
bias. Na camada inferior, as condi¢cdes sdo anaerdbias, enquanto a superficie, em con-
tato com o ar, torna-se aerobia. Essa configuracao permite uma degradacdo mais com-
pleta da matéria organica, unindo os beneficios dos processos anaerdbios e aerobios.

Lagoa Aerodbia: Instalagdo de tratamento em que o processo de degrada-

¢ao organica ocorre sob condi¢Ses de presenca de oxigénio, seja de forma natural (por
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difusdo) ou forcada. A atividade de microrganismos aerdbios facilita a decomposicdo
dos compostos organicos, melhorando a qualidade do efluente.

Reator Anaerobio: Equipamento ou sistema fechado destinado a digestdo
anaerdbia de esgotos ou lodos, operando na auséncia de oxigénio. Nesse reator, a ma-
téria organica é convertida em biogas (metano e dioxido de carbono) e o volume de
lodo é significativamente reduzido, proporcionando eficiéncia energética e otimizacao
do tratamento.

Retiso de Agua Tratada: Processo que possibilita a utilizacdo dos efluentes
tratados em atividades ndo potaveis (irrigagcdo, processos industriais ou recarga de
aquiferos), mediante a adequagdo dos parametros de qualidade exigidos.

Disposicao Final Ambientalmente Adequada: Lancamento dos efluentes
tratados em corpos d'agua (rios, lagos ou mar), ou sua destinagdo por meio de técnicas
que garantam a seguranca ambiental, evitando riscos a saude publica e impactos ad-
versos ao meio ambiente.

Sistemas Descentralizados de Esgotamento Sanitario: Solugdes alterna-
tivas de coleta e tratamento de esgotos aplicadas em areas rurais ou em nucleos urba-
nos de baixa densidade, que podem incluir fossas sépticas, sistemas compactos ou tec-
nologias apropriadas a realidade local, visando a viabilidade técnica e econdmica do

tratamento.
4.3. Questoes que motivaram as analises (Questoes de Auditoria).

Para alcancar os objetivos desta auditoria — avaliar (i) a gestao dos servicos
de esgotamento sanitario em Teresina quanto a cobertura do atendimento e (ii) a qua-
lidade do tratamento dos efluentes na zona urbana — foram formuladas duas questoes
de auditoria, dirigidas, respectivamente, a atuacdo da agéncia reguladora e ao progres-
so na universalizacao do servico:

1. A fiscalizacdo exercida pela ARSETE é efetiva para assegurar o cum-
primento das metas estabelecidas no contrato de subconcessdo do
servico a Aguas de Teresina, considerando suas condicées fisicas,
estruturais, orcamentarias, de autonomia e de pessoal conforme a
clausula 1 do contrato n° 7.910/2017?

2. A cobertura dos servicos de esgotamento sanitario em Teresina esta
sendo alcancada de acordo com as metas previstas, considerando
também o tratamento adequado dos efluentes, conforme clausula 2

do segundo termo aditivo do contrato n° 7.910/20177
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4.4. Metodologia

A metodologia utilizada incluiu, além da fase de planejamento, a coleta e
andlise de dados sobre as praticas de servicos de esgotamento sanitario, analise do
contrato da prestacdo do servico em Teresina, verificacdo da legislacao pertinente, bem
como pesquisas na literatura especializada.

Foi enviada uma comunicacdo aos gestores da ARSETE e da empresa Aguas
de Teresina com solicitagdes de informacdes, alguns documentos e demais esclareci-
mentos. Os dados e documentos foram encaminhados para a equipe de auditoria via
e-mail institucional. Além disso, ocorreram reunides presenciais com representantes da
ARSETE, durante as quais diversos pontos foram discutidos.

Adicionalmente, foi realizada uma visita técnica as maiores estacoes de tra-
tamento de esgoto de Teresina, com o acompanhamento da equipe da subconcessio-
naria, com objetivo de verificar o funcionamento e as condicdes fisicas das estagdes. Na
sequéncia foram realizadas as analises das informac&es coletadas seguidas da elabora-
¢ao do presente relatorio de auditoria.

Destaca-se também a pesquisa dos dados divulgados pelo SNIS e pelo IB-

GE, neste Ultimo em relacdo ao censo realizado em 2022.
4.5. Visao Geral do Objeto
4.5.1. Historico do Esgotamento Sanitario em Teresina.

Teresina, capital do Piaui, fundada em 1852 como a primeira cidade plane-
jada do Brasil e estrategicamente localizada entre os rios Parnaiba e Poti, destaca-se
hoje como o principal centro urbano do Estado, com uma populagdo que ultrapassa os
865 mil habitantes de acordo o IBGE.

Entretanto, o crescimento acelerado e desordenado, impulsionado pela mi-
gracao de areas rurais em busca de melhores oportunidades, resultou em uma expan-
sdo urbana espraiada e irregular, marcada pela formacdo de bairros periféricos com
infraestrutura deficiente. Essa dispersdo da populacdo impde desafios a prestacao de
servigos publicos essenciais, especialmente no que se refere ao abastecimento de agua,
ao esgotamento sanitario e a drenagem urbana.

A complexidade na implantacao de longas extensdes de redes eleva os cus-
tos e dificulta a interligacdo dos sistemas, comprometendo a cobertura dos servicos.

Ademais, a descontinuidade de investimentos somada a auséncia de um planejamento
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urbano integrado agrava a situagao, resultando de poluicdo ambiental e exposicao da
populagdo a condicOes insalubres pela falta de sistema de esgotamento sanitario.

Assim, pode-se dizer que Teresina enfrenta o desafio de conciliar sua ex-
pansao urbana recente com a necessidade de expandir e modernizar os servicos de
saneamento basico por meio de politicas publicas que resultem na universalizagdo dos
servicos, na eficiéncia operacional e na protecdo ambiental.

Em relacdo ao histérico da prestacdo de servico de esgotamento sanitario
em Teresina, desde sua formacdo, até 1962, a gestdo dos servicos de esgotamento sa-
nitario era realizada integralmente pelo Municipio de forma direta. Contudo, a partir
daquele ano, a forma de prestacao foi alterada com a aprovacao das Leis Estaduais n°®
2.281, de 27 de julho, e n° 2.387, de 12 de dezembro de 1962, que estabeleceram a
criacdo da AGESPISA (Aguas e Esgotos do Piaui S.A.). Com isso, a responsabilidade pela
implementagdo e operacdo desses servigos foi transferida para essa empresa estatal,
que passou a atuar em todo o territdrio do Piaui, incluindo a capital, Teresina.

Contudo, a prestacdo desses servicos pela AGESPISA ocorria, inicialmente,
de forma contratualmente precéria, o que somente comecou a ser transformado a par-
tir de 2011. Nesse ano, foi celebrado o Convénio de Cooperagdo n° 10/2011 entre o
Estado do Piaui e o Municipio de Teresina, com a participacao ativa da AGESPISA, com
o objetivo de implementar, de forma associada, medidas que garantissem a oferta uni-
versal e a adequada prestagcao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. A plena regularizacao juridica dessa concessdao de servigos concretizou-se,
finalmente, em 2012, com a assinatura do Contrato Programa n°® 03/2012, firmado en-
tre a Prefeitura de Teresina e a AGESPISA, que estabeleceu as bases legais necessarias
para a gestao integrada e a melhoria continua desses servicos essenciais.

Nesse contexto, com base nos dispositivos previstos na legislacao, foi con-
ferida & Companhia de Aguas e Esgotos do Piaui S.A. a possibilidade de subdelegar
parcialmente a execucao dos servicos estabelecidos no Contrato Programa. Com isso,
foi formalizado o Contrato n® 01/2017 entre a AGESPISA e a Aguas de Teresina Sanea-
mento S/A, concedendo a esta Ultima a subconcessdo para a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario na zona urbana do municipio com
vigéncia até 27 de junho de 2047, no intuito de garantir, assim, a continuidade e a am-
pliacdo da cobertura desses servicos essenciais.

Na Figura a seguir, tem-se uma sintese historica dessas transigoes:
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Figura 1 - Histérico da responsabilidade pela Prestacdo de Servigos de Aguas e Esgoto em Teresina.
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Como exposto, a gestdo do sistema de esgotamento sanitario em Teresina
passou por diversas etapas, sempre almejando a universalizacao do servigo. Entretanto,
como resultado das diversas nuances da realidade municipal, pode-se concluir que a
meta de universalizacdo do servico de esgotamento ainda representa um desafio a ser
superado no municipio de Teresina, de modo que a atuacao fiscalizatéria do Tribunal
de Contas do Piaui, por meio de auditoria predominantemente operacional, surge co-
mo forma de subsidiar os atores envolvidos com informacdes relevantes para o apri-

moramento da gestao.
4.5.2. O Sistema de Esgotamento Sanitario de Teresina

Em Teresina, a mudanca na gestdo dos servigos de saneamento (agua e es-
goto) a partir de 2017, quando ocorreu a subconcessdo para a Aguas de Teresina, per-
tencente ao grupo AEGEA, tinha por objetivo a modernizagdo dos sistemas existentes e
expansao da oferta dos servigos.

Em termos de modernizagao, tem-se como exemplo os esforcos na redugao
de perdas na distribuicdo de agua tratada. Por outro lado, no que se refere a expansao
da oferta dos servigos, tem-se a implantacdo de novas redes coletoras em areas até
entdo desatendidas.

Nesse contexto, nos topicos seguintes constam os dados coletados acerca
da rede coletora de esgoto existente em Teresina, do nimero de economias (residén-
cias) ativas de esgotamento em cada ano e a localizagdo das estacdes de tratamento

(ETE’s) existentes no municipio.
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4.52.1. Redes Coletoras de esgotamento Sanitario

A seguir é apresentado o registro oficial da rede de esgotamento sanitario
de Teresina, com base nas informagdes disponibilizadas pela Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos de Teresina (ARSETE). A visualizacdo georreferenciada da malha de
esgoto permite compreender a distribuicdo da infraestrutura por regido, contribuindo
para a analise visual da cobertura e dos desafios para a universalizagdo do servigo.

Nas figuras a seguir, é possivel ver o avan¢o da disponibilidade de rede es-
goto ao longo do tempo, com énfase nas redes com cor azul, por terem sido construi-

das de 2018, primeiro ano da subconcessao, até a ultima atualizacao em 2025.
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Figura 2 - Mapa de redes de esgotamento de Teresina.
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De acordo com os dados fornecidos pela ARSETE, atualmente a rede de es-
gotamento sanitario de Teresina possui uma extensao total de 843,5 km. Entre os anos
de 2017 e 2025, foram implantados cerca de 275 km de rede, com maior concentracdo

de obras nas zonas Norte e Sul da Cidade. Apesar desse avanco, a analise da camada

TC/000668/2024
Pendente de deliberagdo colegiada 23



georreferenciada revela uma presenca ainda muito limitada de rede na regido Sudeste,
indicando um déficit histérico de investimentos nessa area.

Essa desigualdade territorial na expansado da rede reforca a necessidade de
planejamento mais equilibrado, especialmente para regides que historicamente perma-
necem com baixa cobertura. A auséncia de rede em areas adensadas, como na zona
sudeste, representa um entrave a universalizagdo do servico e exige agdes mais efetivas

de inclusdo no planejamento de infraestrutura sanitaria da capital.
4522 Economias de Esgotamento Sanitario

Cabe destacar também o avanco no numero de economias residenciais
consideradas atendidas pelo sistema de esgotamento sanitario, conforme registrado
nos relatérios encaminhados pela ARSETE.

A anélise do periodo de julho de 2017 a dezembro de 2024 revelou um
aumento significativo no nimero de economias residenciais sujeitas a cobranca da tari-
fa de esgotamento sanitario. Esse crescimento indica uma ampliagdo da disponibilidade
de redes coletoras na cidade, acompanhada dos servicos complementares e acessorios

essenciais ao funcionamento do sistema.
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Tabela 1 - Histérico do nimero de economias ativas.

jul-17 63.893
jan-18 67.544
jul-18 68.560
jan-19 69.776
jul-19 69.531
jan-20 73.395
jul-20 78.773
jan-21 81.697
jul-21 81.803
jan-22 84.261
jul-22 83.453
jan-23 87.920
jul-23 93.780
jan-24 103.903
jul-24 122.602
dez-24 148.046

Fonte: Elaborado pela DFINFRA com base nos dados encaminhados pela ARSETE.

A seguir destaca-se o grafico dessa evolu¢cdo no niumero de economias re-

sidenciais com cobranga de tarifa de esgotamento sanitario.
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Figura 3 - Evolugdo no numero de economias residenciais com cobranga de tarifa de esgotamento sanitario.
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Fonte: Elaborado pela DFINFRA com base nos dados encaminhados pela ARSETE.

A evolugdo do numero de economias residenciais com cobranca de tarifa
por esgotamento sanitario apresentou um crescimento consistente ao longo do perio-
do analisado. De julho de 2017 a 2020, observa-se um aumento moderado, com varia-
¢Oes pontuais. A partir de 2023, o crescimento foi mais expressivo, culminando em um
salto significativo até a ultima data analisada. Esse aumento esta associado a investi-

mentos na expansdo da infraestrutura de esgotamento.
45223. Estacdes de Tratamento de Esgoto

O sistema de esgotamento sanitario de Teresina conta com 27 estacdes de
tratamento de esgoto distribuidas pela Cidade. Dentre elas, destacam-se as unidades
de maior relevancia sdo a Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE Piraja, na zona norte
da Cidade e a Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE Leste, conforme o nome indica,
na Zona Leste da Cidade. Além disso, cabe destacar a implantacdo da ETE Tancredo
Neves, estacdo compacta com uso de reatores tipo Upflow Anaerobic Sludge Blanket
(UASB), sigla em inglés que significa reator anaerébio de fluxo ascendente, construida
para atender parte da zona sudeste da cidade.
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Devido as caracteristicas de relevo da Cidade, faz-se necessario para o
transporte dos esgotos coletados a inclusdo de estacdes elevatérias de esgoto (EEE).
No ambito desta auditoria, foram identificadas 75 EEE's em operacdo na cidade.

Na figura a seguir, tem-se 0os mapas com a localizagdo de parte das esta-

¢Oes de tratamento de esgoto identificadas em Teresina:

TC/000668/2024
Pendente de deliberacdo colegiada 27



Figura 4 - Localizagdo das EstagGes de Tratamento de esgoto de Teresina.
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Fonte: ARSETE.
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4.53. Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui (MRAE)

A criacdo da Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui (MRAE) surgiu como
uma iniciativa do governo estadual para aprimorar a gestao dos servigos de saneamen-
to basico em todo o Piaui.

Instituida pela Lei Complementar Estadual n® 262/2022, a MRAE configura-
se como uma autarquia intergovernamental que congrega todos os 224 municipios
piauienses, com a finalidade de coordenar, regular, fiscalizar e, quando necessario,
prestar diretamente os servigos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sani-
tario e manejo de aguas pluviais urbanas. Essa estrutura busca promover a universaliza-
cdo e a eficiéncia desses servigos, reduzindo desigualdades regionais e fortalecendo a
governanga no setor, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e a sustentabi-
lidade ambiental no Estado.

Em 30 de outubro de 2024, foi realizado na Bolsa de Valores B3, em Séao
Paulo, o leildo para concessdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario abrangendo todos os municipios do Piaui. A AEGEA Saneamento e Participa-
¢oes S/A foi a vencedora, apresentando uma proposta que combinou um desconto
tarifario de 1% com uma outorga de R$ 1 bilhdo de reais. Cabe ressaltar, que as zonas
urbanas de Teresina, Anténio Almeida e Landri Sales ndo participaram nesse primeiro
momento da concessao, podendo ser incorporados a area de concessdo apds o térmi-
nos dos respectivos contratos vigentes nas zonas urbanas desse municipios.

O contrato, com vigéncia de 35 anos, previa investimentos totais de R$ 8,6
bilhdes nos primeiros dez anos, com metas de atender 99% da populagdo com abaste-
cimento de agua e 90% com esgotamento sanitario até 2033.

Diante desse cenario, é essencial abordar as clausulas contratuais que asse-
guram a continuidade dos servicos, independentemente de eventuais alteracdes nos
contratos de programa entre o municipio de Teresina e a AGESPISA.

Especificamente, a clausula 9.2 estabelece que a extingdo antecipada de tais
contratos nao implicara na extingdo do contrato de subconcessdao, que permanecera
vigente nas condicOes estabelecidas. Além disso, a clausula 9.2.1 prevé que, nessa hipo-
tese, o0 municipio, o estado ou a entidade competente designada assumira o contrato.
Conforme a lei de criacdo da MRAE, essa entidade assumira e adaptara os contratos de
programa, com todos os direitos e obrigacdes, em substituicdo a AGESPISA. Essas dis-

posicdes visam garantir a estabilidade e a continuidade dos servigos de saneamento, e
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assegurar que a populacdo ndo seja prejudicada por possiveis mudancas administrati-

vas ou contratuais.
4.5.4. Atores envolvidos na gestao do servigo e atribuicoes especificas.

Em consulta ao contrato de subconcessdo 7.910/2017, o qual dispbe sobre
as responsabilidades na execucao do contrato, bem como na Lei n° 3.600/2006 que cria
a Agéncia Municipal de Regulagéo de Servigos Publicos de Teresina (ARSETE), que defi-
ne as responsabilidades e forma de atuagdo da Agéncia, busca-se aqui sintetizar essas
responsabilidades e atuacdes.

No contexto da gestdo dos servicos de esgotamento sanitario, destacam-
se: ARSETE, AGESPISA, Aguas de Teresina, SUPARC, Governo do Estado, Microrregido
de Agua e Esgoto (MRAE) e Prefeitura de Teresina. Esses, apresentados na Erro! Fonte
de referéncia ndao encontrada., figuram como os principais atores na consecuc¢do des-

se servico.

Tabela 2 - Principais atores na gestdo do servigo de esgotamento sanitario em Teresina.
ENTIDADES RESPONSABILIDADES

ARSETE Regular e fiscalizar os servigos.

Realizar investimentos, promover a operacao do sistema de esgo-
Aguas de Teresina tamento sanitario na area urbana do municipio, arrecadar recursos

provenientes de tarifas.

AGESPISA Fiscalizar e monitorar a atuacdo da subconcessionaria.
SUPARC Participar da comissdo de monitoramento.
Governo do Estado Participar do comité gestor.
VIR Planejar, regular, fiscalizar e prestar, direta ou indiretamente, os
servicos publicos de esgotamento sanitario.
Prefeitura de Teresina Participar do comité gestor, elaborar os planos municipais.

Fonte: Contrato de subconcessio, Lei complementar n° 262/2022 e Lei n° 3.600/2006.
454.1. Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina (ARSETE).

Na gestdao do esgotamento sanitario de Teresina, a ARSETE figura como um
dos principais atores no gerenciamento dos servicos, haja vista as disposi¢des elenca-
das na Lei n° 3.600 de 22 de dezembro de 2006, que criou a agéncia, bem como o con-
trato de subconcessdo n° 7.910/2017, dentre essas disposi¢des, destacam-se os Artigos
4° e 5° da Lei n°® 3.600/2006:
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"Art 4° Atribui-se a ARSETE competéncia para regulacdo, normatiza-
¢do, controle e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico execu-
tados no ambito do Municipio de Teresina. Art 5°, item Il - regulacdo
técnica e controle dos padrdes de qualidade, fazendo cumprir os crité-
rios tecnolégicos e normas qualitativas, conforme estabelecidos em
contrato de concessdo, termo de permissdo ou de autorizacdo, lei ou
pelos 6rgaos competentes, de forma a garantir a continuidade, segu-
ranga e confiabilidade da prestacdo de servigo publico;”

Dessa forma, a ARSETE exerce um papel fundamental na regulagao e fiscali-
zagdo dos servicos de saneamento basico em Teresina, buscando garantir que a presta-
¢do ocorra em conformidade com padrdes técnicos e normativos estabelecidos. Sua
atuacdo visa assegurar a qualidade, continuidade e seguranca dos servigos, garantindo
que a operadora do servico cumpra as exigéncias contratuais e legais, promovendo,
assim, a eficiéncia e a confiabilidade do sistema de saneamento no municipio.

Ainda em relacdo a lei de criacdo da ARSETE, em seu capitulo lll, é estabele-

cida a estrutura organizacional, conforme consta a seguir:

“Art. 6. A administracdo da ARSETE sera exercida por 1 (um) Diretor-
Presidente, a quem compete a representagdo do érgdo e a coordena-
¢do dos trabalhos, sendo auxiliado, no desempenho de suas atribui-
¢oes, por 1 (um) Diretor Técnico, 1 (um) Diretor Administrativo-
Financeiro, 1 (um) Coordenador de Relacdes com o Usuario e 1 (um)
Assessor Juridico, com atribuicdes definidas em ato préprio a ser ex-
pedido pela ARSETE

§ 1° Os titulares das Coordenadorias elencadas no caput deste artigo,
assim como o Diretor- Presidente da ARSETE, serdo nomeados pelo
Prefeito de Teresina, e cumprirdo mandato de 3 anos.”

Além disso, a Lei estabelece a criacao de um conselho consultivo de Sane-
amento, responsavel pela participacdao social e controle das a¢des desenvolvidas pela
autarquia, prestando auxilio de carater consultivo sobre planos, metas, qualidades dos
servicos e mudancas tarifarias, dentre outros temas de relevancia para a populacao.

Assim, de acordo com o artigo 9°, o Conselho Consultivo de Saneamento

da ARSETE sera integrado de 6 (seis) membros, conforme consta a seguir:

“Art 9°, item | - 3 (trés) representantes do Poder Executivo Municipal,
sendo 1 (um), necessariamente, o Diretor-Presidente da ARSETE, e 1
(um) do Servico Municipal de Aguas e Esgotos de Teresina — SEMAE; II
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- 3 (trés) representantes, sendo: a) 1 (um) representante dos usuarios
residenciais (associacbes de moradores); b) 1 (um) representante das
categorias de usuarios industriais e comerciais (associagdes de classe);
¢) 1 (um) representante dos prestadores dos servicos.”

J& no contrato de subconcessdo n° 7.910/2017, sao estabelecidas responsa-
bilidades a ARSETE na fiscalizagdo da prestacao do servico no ambito do contrato. Cabe
aqui destacar a Comissdao de Monitoramento, que de acordo com o contrato deve ser
criada com a seguinte composicao: Um membro da entidade reguladora, um membro
da AGESPISA ou do Instituto de Aguas e Esgotos do Piaui, um membro da SUPARC, um
membro do comité gestor, tendo como objetivo fiscalizar o cumprimento do contrato
por parte da contratada. Por sua vez, o comité gestor é formado por membros do Esta-
do e do Municipio.

Na clausula 34 do contrato sdo estabelecidos os direitos e obriga¢des da
entidade reguladora, cabendo no ambito desta auditoria, destacar: Regulamentar e
fiscalizar os servicos (34.1.1) e aplicar penalidades legais, regulamentares e contratuais
(34.1.2).

Para financiar suas atividades, uma das receitas recebidas pela ARSETE ad-
vém da clausula 36.1 com contrato, conforme a seqguir: “Pelas atividades de regulacao e
fiscalizacdo dos servigos, a partir da operagdo definitiva e até o termo contratual, a con-
tratada devera pagar a entidade reguladora, no dia 10 do més subsequente, a quantia
correspondente a 1,1 % (um, virgula, um por cento) da receita bruta relativa ao més
anterior”.

Em sintese, a ARSETE se configura como 6rgao regulador e fiscalizador dos
servicos de esgotamento sanitario em Teresina, desempenhando um papel importante
para garantir a continuidade, seguranca e qualidade na prestacao desses servicos. Am-
parada por dispositivos legais — como os estabelecidos na Lei n® 3.600/2006 e no Con-
trato de Subconcessdo n° 7.910/2017 — a agéncia ndo s6 define e normatiza os padrdes
técnicos e qualitativos a serem seguidos, mas também implementa sistema de fiscaliza-

cao e emite relatérios de acompanhamento do contrato.
4542.  Aguas de Teresina

Por forca do contrato de subconcessdo n° 7.910/2017, a empresa Aguas de
Teresina S.A. é responsavel pela prestagao de servico de esgotamento sanitario na zona

urbana do municipio, devendo realizar as devidas expansdes no sistema, operacao e
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manutencao das instalagdes e, em contrapartida, receber valores provenientes de tari-
fas pagas pelos usuarios.

Para a realizacdo dos servicos, dentre outros normativos, a empresa deve
obedecer ao contrato, seguir as resolucdes da agéncia reguladora, os normativos da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e deve levar em consideracdo
as sugestdes realizadas pelo comité de projeto.

Destaca-se aqui nessa secao algumas das responsabilidades previstas para
a empresa Aguas de Teresina para que, posteriormente no relatério, possam ser utili-
zadas como critério para verificagdo do cumprimento.

A subclausula 16.2 do contrato estabelece que a partir do inicio da opera-
cdo definitiva, a contratada assumira, consequentemente, integral responsabilidade por
todos os riscos e obrigacdes inerentes a prestacdo dos servigos, servicos complementa-
res e eventuais servicos acessorios, incluindo a operacao, conservacdao e manutencao
do sistema existente, bem como da respectiva gestdo comercial, observadas as condi-
¢Oes previstas neste contrato.

Portanto, fica claro que cabe a empresa contratada realizar os investimen-
tos necessarios para o alcance das metas previstas, bem como as atividades comple-

mentares relacionados a presta¢do adequada do servico.
4.5.5. Indicadores Municipais — Area Urb Teresina.

Nesse topico, a equipe de auditoria buscou sintetizar a situacao do esgo-
tamento sanitario de Teresina de acordo com diversas fontes, como a ARSETE, o SNIS e
o IBGE.

4.55.1. indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios com
atendimento de agua (IN024), conforme a ARSETE

O contrato prevé a afericdo dos indices de coleta e tratamento do esgoto
com objetivo de aferir a progressividade no alcance das metas, conforme prevé a clau-
sula 8.1 do contrato a seguir: "Por forca do presente contrato, a contratada se obriga,
nos termos e condicOes estipulados neste ato, a cumprir as metas progressivas, qualita-
tivas e quantitativas referentes aos servicos, constantes do termo de referéncia e nas
propostas, conforme cronograma proposto pela contratada em seu Plano de Negocios
apresentado na proposta comercial”. Dessa forma, através das resolucbes 66, 67 e 68

de 2024, a ARSETE realizou a afericdo das metas para os anos 4, 5 e 6 do contrato, os
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dados serao apresentados mais adiante. Mas antes, cabe aqui detalhar como a ARSETE
calcula e apresenta esses dados:

A Agéncia Municipal de Regulacao de Servicos Publicos de Teresina (ARSE-
TE), no uso de suas atribuicOes legais estabelecidas na lei complementar municipal n°
3.600/2006, bem como a Lei Federal n°® 8.987/95, a Lei n® 11.445/2007 (alterada pela Lei
n° 14.026/2020), tem a responsabilidade de aferir o cumprimento das metas contratu-
ais dos servigos publicos de saneamento basico em Teresina.

No ambito dessa verificacdo contratual, que analisou o alcance das metas
de forma progressiva, a ARSETE calculou e apresentou os seguintes indicadores, sem-
pre fazendo referéncia as defini¢gdes do SNIS:

e indice de atendimento urbano de agua (IN023)

e Indice de atendimento urbano de esgoto referido aos munici-
pios com atendimento de agua (IN024)

e indice de perdas na distribuicdao (IN049)

e indice de andlises fisico-quimicas conformes (IAFQC)

e indice de anélises bacterioldgicas conformes (IABC)

e indice de qualidade do efluente (IQTE)

e indice de continuidade do abastecimento de 4gua imprevista

e indice de atendimento aos prazos dos servicos solicitados

Ao longo dos relatorios de verificacao, a ARSETE apresentou a metodologia
de calculo de cada indicador.

Destaca-se, posteriormente, na integra, a metodologia apresentada para os
indicadores referentes aos servicos de esgotamento sanitario e abastecimento de agua.

Tratando-se de uma auditoria tendo por objeto o esgotamento sanitario,
por que apresentar a metodologia e os dados acerca do abastecimento de agua? A
apresentacao da metodologia e dos dados sobre o abastecimento de agua é relevante
porque o indicador calculado no relatério de verificagdo para esse servigo esta direta-
mente relacionado ao indicador de cobertura do esgotamento sanitario nos municipios
abastecidos. Compreender os parametros do abastecimento de agua facilita a interpre-
tacdo dos dados sobre esgotamento sanitario, permitindo uma analise mais coerente
dos indicadores de cobertura na cidade.

Como essa etapa do relatério trata da situacdo de Teresina em relagdo ao

esgotamento sanitario, apresenta-se a seguir os indicadores apontados pela ARSETE.
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Para o indicador de metas de atendimento de esgoto referido aos munici-
pios com atendimento de agua (INO24), tem-se a metodologia constante nas resolu-
cOes 66, 67 e 68 de 2024 da ARSETE demonstrada na Tabela 3.

Tabela 3 - Metodologia de calculo IN024.

IND24 — Indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com
Agua
Forma de Calculo Inforrnagdes Envolvidas
(ES026 / GO6a) x 100 ES026: Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitdrio,
(%) G064A: Populagdo urbana residente dofs) municipiofs) com abastecimento de
agua.

Fonte: Resolugdes 66, 67 e 68 de 2024 da ARSETE.

Conforme as citadas resolucdes, as informacdes envolvidas sdo calculadas
da seguinte forma:

ES026 = Numero de economias ativas de esgoto (ES008) x Taxa média de
habitantes por domicilio do ultimo censo IBGE.

GO6A = Populagdo estimada de Teresina IBGE x Taxa de urbanizagdo do ul-
timo censo.

Apos os célculos, os relatérios apresentaram os resultados a seguir:

Tabela 4 - Resultados de atendimento urbano de esgoto - ARSETE.
Relatérios de Monitoramento da ARSETE

IN024 - indice de Atendimento

. . . Urbano de Esgoto Referido aos
Resolucao Ano Concessao Data de Afericao L )

Municipios Atendidos com
Agua

N° 66/2024 Ano 4 06/07/2021 38,28 %
N° 67/2024 Ano 5 06/07/2022 41,37 %
N° 68/2024 Ano 6 06/07/2023 45,67 %

Fonte: Resolugdes 66, 67 e 68 da ARSETE.

Além dos indicadores formalizados pelas resolu¢des n° 66, 67 e 68, relacio-
nadas acima, a ARSETE ja emitiu o relatério de monitoramento n°® 3/2025, referente ao
ano 7, com data de afericdo de 06/07/2024, com a ressalva de que ainda nao houve
deliberagédo colegiada da Agéncia Reguladora por meio de resolugao, embora ja esteja
disponivel de maneira publica via sistema SEI. Assim, em carater preliminar, o indice de
Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos municipios Atendidos com Agua (IN024)

sinaliza para o montante de 43,85 %.
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A titulo de ilustracdo, a equipe de auditoria apresenta na Figura 5, a evolu-

¢do do indicador de atendimento urbano de esgoto calculado pela agéncia reguladora:

Figura 5 - Atendimento Urbano de Esgoto — ARSETE.

47,50%
45,00%
42,50%
40,00%
38,28%
37,50%
2021

INO24
45,67%
41,37%
e [NO24
2022 2023

455.2. Fonte: Elaborado pela DFINFRA com base os relatérios da ARSETE. indice de

atendimento urbano de esgoto referido aos municipios com atendimento
de agua (IN024) — SNIS

Como visto anteriormente, o Sistema Nacional de Informacdo de Sanea-

mento Basico (SNIS) também divulga periodicamente os indicadores, portanto, foi con-

sultado o IN024 — indice de Atendimento Urbano na série historica do SNIS dos anos

de 2018 a 2022 (Tabela 5):

Tabela 5 - Indicadores de atendimento de esgotamento sanitario divulgados pelo SNIS.

Relatérios de Monitoramento da SNIS

Ano de referéncia

INO24 - indice de Atendimento Urbano de Esgoto
Referido aos Municipios Atendidos com Agua

2018 31,03 %
2019 36,06 %
2020 37,91%
2021 41,15 %
2022 43,31 %'

Fonte: https://app4.mdr.gov.br/serieHistorica/# acessado em 06/03/2025 as 12:48. 1. Calculado pela equipe de

auditoria com base nos dados divulgados pelo SNIS.

A titulo de ilustracao, a equipe de auditoria apresenta na Figura 6 a evolu-

¢ao do indicador de atendimento urbano de esgoto divulgado pelo SNIS:
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Figura 6 - Atendimento Urbano de Esgoto — SNIS.
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Fonte: Elaborado pela DFINFRA com base dos dados do SNIS divulgados em
https://app4.mdr.gov.br/serieHistorica/# acessado em 06/03/2025 as 12:48.

4.5.523. Atendimento por sistema de esgotamento sanitario de acordo com o Censo

do IBGE (2022)

Um dos principais objetivos da subconcessao era expandir a cobertura do
esgotamento sanitario para a populagdo. Com base nos dados do Censo de 2022, foi
analisada a percepcao dos moradores sobre o destino do esgoto doméstico, conside-
rando exclusivamente os domicilios que declararam utilizar a rede publica de esgoto.

Assim, buscou-se analisar os dados divulgados pelo IBGE extraidos direta-
mente do portal institucional de estatisticas:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/downloads-estatisticas.html.

Foram utilizados dados agregados em diferentes niveis territoriais, incluin-
do setores censitarios, bairros, subdistritos (zonas administrativas) e o municipio de
Teresina como um todo. Essa abordagem permitiu uma leitura regionalizada dos indi-
cadores analisados.

A partir da extracao desses dados, foram realizadas analises que resultaram
em graficos e mapas georreferenciados, que permitiram visualizar a distribuicdo espa-
cial e identificar distor¢des e desigualdades entre as diferentes regides da cidade.

O detalhamento das variaveis utilizadas, bem como as férmulas e critérios
de calculo aplicados, estdo especificados nas notas de rodapé dos respectivos mapas

ao longo do documento.
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A figura 7 apresenta o mapa de Teresina dividido por zonas da cidade: Cen-
tro, Leste, Norte, Sudeste, Sul e Zona Rural. O indice de esgotamento sanitario por zona
foi calculado com base no nimero de domicilios ocupados, conforme o Censo de 2022,
e reflete as respostas dos moradores sobre a destinacao do esgoto de suas residéncias.
Considerou-se que a residéncia esta conectada ao sistema publico de esgotamento
sanitario quando ha uma ligacao direta a rede coletora ou quando a fossa da residéncia
esta interligada a essa rede.

Os indices de esgotamento sanitario por zona encontrados foram os se-

guintes:
e Norte: 40,21%;
o Leste: 57,67%;
e Centro: 55,79%;
e Sudeste: 35,62%;
e Sul: 26,49%;
e Zona Rural: 7,93% (ndo avaliado nesta auditoria)
TC/000668/2024
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Figura 7 - indice de domicilios ocupados com ligagdo de esgoto em relagdo ao total de domicilios ocupado em Tere-

sina por zonas.
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35,62 %

indice de Atendimento
de Esgoto (%)
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[C18-26
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Fonte: IBGE, Censo 2022, Rg
Municipio, Tabelas "Domicili
Indice = (DOM2_v309+DO

Subdistrito - Zona | Domicilios
Centro 31887
Leste 62652
Norte 59364
Sudeste 43631
Sul 64184

Fonte: Elaborado pela DFINFRA com base nos dados do Censo IBGE (2022).

Observa-se uma disparidade significativa entre o indice da zona Sul
(26,49%) e as zonas Leste (57,67%) e Centro (55,79%), que apresentam indices conside-

ravelmente mais altos. Essa diferenca pode estar relacionada a uma série de fatores,
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como a desigualdade no desenvolvimento urbano e nos investimentos em infraestrutu-
ra ao longo dos anos. A zona Sul, pode ter enfrentado desafios em relacdo a expansdo
da rede de esgoto devido a questdes geograficas, em comparacdo com areas, como as
zonas Leste e Centro. Outro possivel fator é a distribuicdo desigual de recursos e a
priorizacdo de investimentos em determinadas areas. Faz-se necessario analisar poste-
riormente como é realizada a priorizagdo dos investimentos em expansao das redes de
esgoto.

Partindo para uma analise mais segregada, o mapa de Teresina reproduzido
na Figura 8 aponta os indices de esgotamento sanitario por bairro, com a mesma me-

todologia utilizado para subdistritos da Figura 7:
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Figura 8 - indice de domicilios ocupados com ligagdo de esgoto em relagdo ao total de domicilios ocupado em Tere-
sina por bairros.
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Fonte: Elaborado pela DFINFRA com base nos dados do censo IBGE (2022).

Destacam-se alguns bairros da zona Sul, como o Parque Jacinta (1,43%),
Parque S&o Jodo (2,13%) e Distrito Industrial (0,87%), que apresentam indices extre-

mamente baixos de atendimento, indicando uma cobertura de esgoto muito abaixo da
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necessaria. Outros bairros em diferentes zonas também apresentam baixos indices,
como o Socopo (9,62%) e Zoobotanico (9,52%), na zona Leste, e o Jacinta Andrade
(8,95%), na zona Norte.

Em contraste, alguns bairros das zonas Leste e Centro, como Morada do
Sol, Horto, Fatima, Joquei, Piraja e Vila Operaria, estdo proximos de atingir a universali-
dade do servico, com indices significativamente mais altos.

Assim, por evidenciar as disparidades de disponibilidade de esgotamento
sanitario entre os bairros de Teresina, esses dados servem de subsidio para que as futu-
ras expansdes tenham seu alcance majorado, resultando em mais domicilios impacta-

dos positivamente.
4554. Resolucdes ANA acerca de Indicadores de Universalizacao

As Resolucdes ANA n° 192/2024 (Norma de Referéncia n° 8/2024), que
dispde sobre metas progressivas de universalizacdo, e n® 211/2024 (Norma de Refe-
réncia n° 9/2024), que define indicadores operacionais de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, estabelecem diretrizes nacionais para a regulacao do setor.

Embora ambas as normas nao se apliquem automaticamente ao contrato
de subconcessdo de Teresina, por ter sido firmado anteriormente as suas vigéncias,
seus dispositivos podem ser incorporados por aditamento contratual, desde que

preservado o equilibrio econdmico-financeiro:

“Art. 2° Esta norma de referéncia aplica-se:

(-..)

§ 1° Esta Norma de Referéncia nédo se aplica aos contratos de conces-
sdo vigentes, firmados em decorréncia de procedimento licitatério ou
de desestatizacdo ou cujo edital ou consulta publica tenham sido pu-
blicados antes de sua vigéncia.

§ 2° Os contratos de que trata o § 1° podem incluir dispositivos desta
Norma mediante acordo entre titular e prestador de servicos, ouvida a
entidade reguladora infranacional e assegurado o equilibrio econémi-
co-financeiro do contrato.” (RESOLUCAO ANA N° 192 e RESOLUCAO
ANA N° 211)

Ainda assim, para fins desta auditoria, as normas da ANA configuram pa-

drdes técnicos nacionais e servem como critérios de boas praticas.
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Acerca de seu conteudo, merece destaque a distincdo explicita entre “Co-
nexao factivel”, “economias residenciais ativas” e “economias residenciais inativas” que
a NR 8/2024 introduz, o que é relevante para a presente auditoria, uma vez que se
identificou divergéncia de entendimento entre a ARSETE e a Aguas de Teresina quanto

a esses conceitos:

“IV - conexdo factivel: situacdo na qual a edificacdo ndo esteja interli-
gada ao sistema publico a despeito de haver disponibilidade de rede
de distribuicdo de agua ou rede coletora de esgoto e viabilidade téc-
nica e econémica da ligacdo;

(-..)

VIII - economias residenciais ativas: moradias e apartamentos existen-
tes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario e se encon-
tram em pleno funcionamento;

IX - economias residenciais inativas: moradias e apartamentos existen-
tes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario ndo estando,
porém, em pleno funcionamento, por terem sido suspensas a pedido
ou por inadimpléncia de pagamento, mesmo assim sujeitas ao paga-
mento de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da dis-
ponibilizacdo e da manutencdo da infraestrutura;”

Percebe-se que economias residenciais ativas sdo apenas aquelas unidades
em pleno funcionamento, enquanto as economias residenciais inativas abrangem
aquelas suspensas por inadimpléncia ou a pedido do usuario, embora ainda sujeitas a
tarifas vinculadas a disponibilidade da infraestrutura. As conexdes factiveis sdo aquelas
que possuem disponibilidade, mas nado estao interligadas.

Assim, a ANA esclarece que as economias cortadas — seja por solicita-
¢ao do usuario, seja por inadimpléncia — nao integram o rol de economias ativas,
eliminando ambiguidades e padronizando o critério que deve ser utilizado para fins de
calculo de atendimento e cobertura.

Além disso, foi observado outro ponto de divergéncia entre ARSETE e
Aguas de Teresina quanto as afericdes realizadas anualmente pela agéncia reguladora,
sob o argumento de que, por forca contratual, a afericdes de meta deveriam ocorrer

apenas a cada 4 (quatro) anos.
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Entretanto, a NR 9/2024 estabelece que o cumprimento das metas dos in-
dicadores Nivel | (que engloba cobertura e atendimento) deve ser verificado anualmen-
te pela entidade reguladora, considerando-se um intervalo de cinco anos, no qual as

metas devem ter sido cumpridas em pelo menos trés exercicios:

“Art. 14. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel | devera ser
verificado anualmente pela entidade reguladora infranacional, obser-
vando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas
deverdo ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira fis-
calizacdo devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vi-
géncia do contrato.”

Dessa forma, a afericdo parcial ano a ano realizada pela ARSETE encontra
respaldo direto na NR 9, que expressamente prevé o monitoramento anual, distinguin-
do-o da avaliagdo quinquenal exigida ao final do ciclo. Portanto, a pratica de aferir o
desempenho operacional anualmente ndo contraria o modelo regulatério estabelecido
pela ANA, ainda que o contrato preveja ciclos formais de avaliagdo a cada quatro anos.

Outro aspecto relevante diz respeito a centralidade atribuida ao Plano Mu-
nicipal de Saneamento Basico (PMSB). A NR 8/2024 determina que as metas de univer-
salizacdo devem constar do plano municipal e que contratos anteriores a sua publica-
cao devem ser compatibilizados por aditamento, assegurando o alinhamento entre o

planejamento setorial e os instrumentos contratuais:

“Art. 14. As metas de universalizacdo a serem alcancadas também sao
definidas no Plano Municipal ou Regional de Saneamento Basico.

Paragrafo Unico. Os contratos [..] celebrados anteriormente a publica-
¢do do plano [..] devem incorpora-las por aditamento [...] preservado
o equilibrio econémico-financeiro.”

Nesse contexto, vale frisar que o plano municipal de Teresina foi publicado

em marco de 2018 e previa atualizacao a cada 4 anos:

“8. Consideracdes Finais

(...)

As propostas articuladas visando um horizonte de planejamento de 20
anos deverdo ser revisadas de 4 em 4 anos, buscando adaptar o pla-
nejamento para as condi¢des atuais do Municipio, relacionadas a situ-
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acdo econdmica, financeira e social.” (Ano 2018 - Anexo ao DOM N°
2.248 - 23 de marco de 2018 — PRODUTO 02 - DIAGNOSTICO DA SI-
TUACAO DO SANEAMENTO BASICO)

Assim, entende-se o plano carece de atualizacdo desde meados de 2022,
quando deveria ter passado por uma revisdo que alinhasse as metas a nova realidade
municipal.

A NR 8/2024 também impde que a expansdo dos servicos deve priorizar

areas ocupadas por populagdes de baixa renda:

“Art. 18. (...) Il — priorizar planos, programas e projetos que visem a
implantagdo e a ampliacdo dos servigos [..] nas areas ocupadas por
popula¢des de baixa renda [..], quando ndo se encontrarem em situa-
¢do de risco;".

Esse dispositivo evidencia que a politica de saneamento deve observar cri-
térios de equidade territorial, orientando a alocagdo de investimentos para regides
mais vulneraveis, desde que nao localizadas em éareas de risco.

Além disso, merece destaque também a orientagdo refere ao recorte espa-
cial para fins de avaliacdo de indicadores. A norma da ANA recomenda o uso de seto-

res censitarios como unidade técnica de referéncia:

“Art. 21. Os setores censitarios, classificados em urbanos e rurais pelo
IBGE, [...] podem ser utilizados na identificacdo dos recortes geografi-
cos integrantes do municipio para avaliar seu percentual de cobertura
e de atendimento.”

A indicacdo de setores censitarios demonstra que o nivel de agregacao das
informacgdes é fator relevante para a precisdo da regulagdo e monitoramento da univer-
salizacao.

Todavia, no contexto de Teresina, entende-se que a agregagao por bairros
representa uma solucdo intermediaria viavel, situada entre o nivel mais desagregado
(setor censitario) e o nivel mais agregado (zona urbana ou municipio).

Essa abordagem simplificada permitiria uma afericdo mais precisa da uni-
versalizagdo do saneamento, de modo a identificar o atendimento regionalizado por
bairros, inclusive acerca da priorizagcdo de bairros mais vulneraveis, evitando compensa-
¢des entre regides mais atendidas e menos atendidas, como ocorre na afericdo agre-

gada da zona urbana municipal.
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Além disso, A NR 8/2024 diferencia dois indicadores fundamentais para a
afericdo da universalizacdo do esgotamento sanitario: o indice de Atendimento (IAE) e
o indice de Cobertura (ICE). O IAE representa o percentual de domicilios residenciais
ocupados efetivamente atendidos pelo servico de esgotamento sanitario, seja por liga-
¢do ativa a rede publica com tratamento de esgoto, seja por solucdo alternativa ade-
quada prevista pela entidade reguladora. J& o ICE mede o percentual de domicilios re-
sidenciais e nao residenciais, ocupados ou nao, que dispéem de cobertura pela rede
publica com tratamento de esgoto ou por solugao alternativa adequada — abrangen-

do, além das ligagOes ativas, também as liga¢des inativas e factiveis.

Figura 9 - Metodologia indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario - ANA

INDICADORES DE UNIVERSALIZACAO PARA ESGOTAMENTO SANITARIO

IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de esgotamento
sanitario seguida de tratamento de esgoto ou com solugdo alternativa adequada de esgoto prevista
pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto + 56
IAE = I (Quantidade de domicilios residenciais com solucido alternativa de esgoto prevista pela ERI) F l
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes J
Fonte: Resolugdo ANA N2 192/2024.
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Figura 10 - Metodologia indice de Cobertura de Esgotamento Sanitdrio - ANA

ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados,
cobertos por rede publica com tratamento de esgoto ou com solugdo alternativa adequada de
esgotamento sanitario prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA

ICE
r /Quant.de economias resid. ativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. ativas com tratamento de esgoto +
Quant. de economias resid. inativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias nio resid. inativas com tratamento de esgoto +
Quant. de economias resid. factiveis com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. factiveis com tratamento de esgoto + | X 100
Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de esgoto prevista pela ERI +
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugio alternativa de esgoto prevista pela ERI

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

INFORMACOES
Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais,
ativas com tratamento de esgoto (economias). cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede

publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Fonte: Resolu¢do ANA N2 192/2024.

Enquanto o IAE expressa o atendimento real aos usuarios, o ICE reflete a
disponibilidade da infraestrutura instalada. Por essa razdo, a norma determina que a
meta de universalizagdo do esgotamento sanitario s6 € considerada alcancada quando
ambos os indicadores atingem simultaneamente valores iguais ou superiores a 90%.

Entretanto, observa-se que a metodologia atualmente aplicada pela ARSETE
— baseada no contrato de subconcessdo e referenciada, em parte, na logica do SNIS
— nao corresponde a nenhum dos dois indicadores definidos pela ANA.

Na pratica, a agéncia reguladora municipal utiliza uma jun¢do dos conceitos
de atendimento e cobertura, resultando em um indicador hibrido.

A ARSETE considera como “atendidas” nao apenas as economias ativas, mas
também aquelas que possuem rede disponivel, ainda que ndo estejam efetivamente
ligadas — isto &, as economias factiveis, termo utilizado pela NR 8/2024 para designar
unidades que possuem viabilidade de conexao, mas nado utilizam o servico. Nos termos
da norma da ANA, tais economias deveriam compor exclusivamente o indicador de

cobertura (ICE) e ndo o indicador de atendimento (IAE), que exige ligacao ativa ou solu-
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cao alternativa adequada. Assim, a metodologia da ARSETE desloca para o indicador de
atendimento elementos que, segundo a ANA, pertencem apenas a cobertura.

Por sua vez, a Aguas de Teresina sustenta que as economias cortadas — se-
jam suspensas por inadimpléncia, sejam cortadas a pedido do usuario — deveriam ser
consideradas como domicilios atendidos. Para tanto, também recorre a interpretagdes
relacionadas ao indicador de cobertura da ANA, que ndo depende de efetivo usufruto
do servico para contabilizar a existéncia de infraestrutura disponivel. Assim, a concessi-
onaria igualmente incorpora ao conceito de atendimento elementos que a NR 8/2024
situa no campo da cobertura (ligagdes inativas).

Constata-se, portanto, que ambos os atores, embora por caminhos dis-
tintos, acabam mesclando os dois indicadores, tratando como equivalentes con-
ceitos que, na norma da ANA, tém finalidades diferentes: o IAE mede atendimen-
to real aos domicilios ocupados, enquanto o ICE mede cobertura territorial da
infraestrutura. A fusdo dessas categorias distorce a leitura sobre a efetiva universaliza-
¢do, pois confunde “quantas familias utilizam o servico” com “quantos imoéveis tem o
servico disponivel”.

Ressalte-se ainda que o proprio ICE (Cobertura) é de dificil afericdo pratica,
pois sua apuracao depende de uma base imobiliaria completa e atualizada anualmente,
capaz de identificar o nimero total de domicilios existentes (ocupados ou nao, residen-
Ciais e ndo residenciais), o0 que nao é trivial para o municipio ou para o prestador.

Em sintese, ao considerar a simples disponibilidade da infraestrutura sem o
efetivo usufruto do servico, bem como ao tratar ligagdes cortadas como economias
ativas, tanto a ARSETE, quanto a Aguas de Teresina se afastam das definicdes mais atu-
ais estabelecidas pela NR 8/2024 para o indice de Atendimento (IAE).

Assim, as metodologias hoje utilizadas nao refletem plenamente o conceito
de atendimento definido pela ANA.

4.5.6. Comissao de Monitoramento e Comité de Projeto previstos no contrato de

subconcessao

Em analise ao contrato de subconcesséao, verifica-se o protagonismo de du-
as comissdes, a de monitoramento e a de projeto.

Elenca-se, por oportuno, as principais caracteristicas dessas comissoes.
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456.1. Comissdo de monitoramento

A Comissdao de Monitoramento desempenha um importante papel na su-

pervisdo continua do cumprimento das obrigagdes contratuais pela subconcessionaria.

Sua principal responsabilidade é garantir que os servi¢os de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario sejam executados conforme os padroes de qualidade e eficién-

cia estabelecidos no contrato. A composi¢do dessa comissao inclui representantes das

seguintes entidades:

Entidade Reguladora: Responsavel por regular e fiscalizar os servi-
cos, assegurando o cumprimento das normas técnicas e legais apli-
caveis.

AGESPISA ou Instituto de Aguas e Esgotos do Piaui: Representa os
interesses do poder concedente e contribui com sua expertise técni-
ca no setor de saneamento.

SUPARC (Superintendéncia de Parcerias e Concessdes): Orgéo esta-
dual que coordena e acompanha as parcerias publico-privadas, ga-
rantindo a conformidade dos processos com as diretrizes governa-
mentais.

Comité Gestor: Formado por membros do Estado e do Municipio,
este comité assegura a integracdo das politicas publicas e a harmo-

nizacdo das acdes entre as diferentes esferas governamentais.

Cabe destacar algumas clausulas do contrato que demonstram a importan-

cia dessa comissao:

TC/000668/2024

Subclausula 35.1: estabelece que cabe a citada comissao a fiscaliza-
¢ao do contrato.

Subclausula 35.2: estabelece que inconformidades encontradas pela
AGESPISA, Estado, ARSETE ou municipio devem ser comunicados a
comissao de monitoramento, além da prépria contratada.
Subclausula 35.6: determina que a contratada deve apresentar a
comissdo de monitoramento os relatérios técnicos, operacionais e
financeiros, com periodicidade semestral e anual.

Subcldusula 35.7: Cabe a comissdo de monitoramento realizar a
anotacao de todas as ocorréncias relacionadas ao presente contrato.
Subclausula 35.9: No caso de eventuais atrasos ou discrepancias en-

tre a execucao de obras e servicos, as metas previstas no termo de
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referéncia e o regulamento dos servicos, a contratada devera infor-
mar a comissdo de monitoramento a respeito, de forma detalhada,
identificando as providéncias que estiverem sendo adotadas para
corrigir tais circunstancias.

e Clausula 40: cabe a comissdo de monitoramento aplicar san¢des
administrativas como adverténcia, multa, suspensdo temporaria, de-
claragdo de inidoneidade ou caducidade, quando constatado a falta
de cumprimento dos termos do contrato por parte da contratada.

Portanto, o objetivo central da Comissao de Monitoramento é assegu-
rar a conformidade dos servicos de saneamento basico com os padroes contratu-
ais e legais. A auséncia ou insuficiéncia da atuacao dessa comissao compromete a

fiscalizacdo dos servicos, agravando riscos a saude publica.
4.56.2. Comité de Projeto

O comité de projeto desempenha um papel importante na expansdo da
cobertura do sistema de esgotamento sanitario de Teresina. Sua principal responsabili-
dade é acompanhar as atividades da contratada e fornecer sugestbes sobre o planeja-
mento de investimentos da contratada para o atingimento das metas contratuais esta-
belecidas.

A composicao dessa comissao inclui os seguintes representantes:

e Diretor da AGESPISA, ou pessoa por ele indicada — Sendo o Presi-
dente do CP;

e Presidente da contratada, ou pessoa por ele indicada;

e Prefeito do municipio, ou pessoa por ele indicada e;

e Governador do estado, ou pessoa por ele indicada.

Assim, o Comité de Projeto desempenha um papel estratégico na definicao
dos “rumos” da expansdo do servico de esgotamento sanitario, sendo responsavel por
influenciar diretamente a forma como as metas contratuais serdo atingidas.

A auséncia de um funcionamento eficaz desse comité pode comprome-
ter a eficiéncia e efetividade da execucdao dos investimentos e a priorizacdao ade-
quada das intervengoes, dificultando o cumprimento das metas de universaliza-

cao.
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4.5.6.3. Plano Diretor de Esgoto

O Plano Diretor de Esgoto (PDE) foi elaborado com o objetivo de diagnosti-
car o sistema de esgotamento sanitario existente em Teresina e projetar as obras ne-
cessarias para o atingimento das metas estabelecidas, definindo prazos para sua execu-
cao. Esse plano foi contratado pela AEGEA e apresentado ao Comité Gestor de Sanea-
mento de Teresina, o qual a ARSETE integra.

No documento “Elabora¢do do Plano de Obras”, parte integrante do PDE,
destaca-se que a prioridade de avanco das obras recai sobre as regides consolidadas —
aquelas mais adensadas e que ja dispdem de alguma infraestrutura de tratamento — e
sobre as areas que apresentam maiores impactos ambientais, em especial aquelas com
elevado lancamento de esgoto bruto a montante das captacdes de agua. Assim, o
avanco das obras segue a seguinte légica:

1. Inicialmente, o atendimento da bacia Piraj3;

2. Em seguida, a conclusdo da bacia Leste;

3. Posteriormente, o inicio das obras na bacia Sudeste e bacia Sul;
4. E, por fim, o atendimento da bacia Norte.

Cada bacia possui um escalonamento no nivel de atendimento, definido de
acordo com o tamanho de suas areas, adensamento populacional e a distancia dos
polos de tratamento, visando minimizar os custos de implantacdo. Esses indices de
atendimento poderdo ser ajustados nas fases de revisao do plano, caso haja crescimen-
to populacional acima do previsto em determinada area da cidade.

Adicionalmente, o plano prevé a desativacdo da ETE Alegria e a implanta-
cao de duas grandes estagdes de tratamento: a ETE Sul e a ETE Norte. A ETE Sul esta
destinada a atender a zona sul e sudeste de Teresina, enquanto a ETE Norte atendera a
zona norte. A previsdo era que a ETE Sul fosse construida entre 2022 e 2024 e a ETE
Norte entre 2030 e 2031, tendo ambas como corpo receptor o Rio Parnaiba. Entretanto,

até o momento, essas obras ainda ndo foram realizadas.
5. DESCRICAO DO ESCOPO

O escopo define os limites da auditoria. Para sua descricdo as seguintes
perguntas devem ser respondidas: (i) qual o tema examinado? (ii) quais sdo as organi-
zagOes auditadas? (iii) quais sdo os locais cobertos pela auditoria? (iv) qual foi a amos-

tra definida? e (v) qual foi o periodo coberto pela auditoria?
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5.1. Tema Examinado

O tema da auditoria é a politica de esgotamento sanitario na zona urbana
do Municipio de Teresina.

Verificando-se o Plano Anual de Controle Externo vigente, é possivel
enquadrar o objeto de auditoria nas seguintes areas tematicas:

( x ) Gestdo Ambiental e Saneamento: 10 - Avaliar as agdes governamentais
voltadas ao cumprimento do marco legal do saneamento basico em relagdo aos servi-

cos de esgotamento sanitario, instituido pela Lei n° 14.026/2020.
5.2. Organizagao Auditada

ARSETE - Agéncia Municipal de Regulagao de Servicos Publicos de Teresina.
A Aguas de Teresina Saneamento SPE S.A., apesar de ndo ser organizacdo
auditada, é vista como parte responsavel (ISSAI 100/25), isto é, tem responsabilidades

pela elaboracdo de informacdes sobre o objeto auditado e pela gestdo do objeto.
5.3. Locais Cobertos pela Auditoria

O local coberto pela auditoria limitou-se ao espaco geografico da zona ur-
bana do municipio de Teresina, em razado das instalagdes e da prestagdo do servico de
esgotamento sanitario no ambito da atuacdo da subconcessdo estarem situadas no

referido municipio.
5.4. Amostra Definida

Em razdo das caracteristicas do objeto, ndo houve a necessidade de

abordagem por amostragem.
5.5. Periodo Coberto pela Auditoria.

O periodo abrangido pelo trabalho sera referente aos exercicios de 2018 e
2025.

6. NAO-ESCOPO

Visando reduzir mal-entendidos ou falsas expectativas com a auditoria a ser
realizada, optou-se por explicitar o que se considera como nao-escopo:
(i) Nao foi objeto de interesse avaliar a conformidade na integra da

atuacao contratual da subconcessionaria Aguas de Teresina;
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(i) Nao foi objeto de interesse avaliar a execucao contratual dos servi-
¢os que compdem o abastecimento de agua no municipio;

(iii) Nao foi objeto de interesse analisar a os custos da operacao;

(iv) Nao foi objeto de interesse avaliar a sustentabilidade financeira da
prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario;

(v) Nao foi objeto de interesse avaliar aspectos tarifarios do esgota-
mento sanitario;

(vi) Ndo foi objeto de interesse avaliar a estrutura de pessoal,
as instalacdes e equipamentos relacionados com a prestacao do

servico;
7. ELEMENTOS DA AUDITORIA
7.1. Equipe de Auditoria

O papel de auditor é desempenhado pelo titular da unidade de auditoria
governamental e pelas pessoas a quem foi delegada a tarefa de conduzir a auditoria
(ISSAI 100/25).

Neste trabalho, a equipe de auditoria foi composta por auditores da Direto-
ria de Fiscalizacao de Infraestrutura e Desenvolvimento Urbano, a saber: Alisson de
Moura Macedo, Bruno Camargo de Holanda Cavalcanti, Carlos André da Silva Batista
de Souza, Francisco Leite da Silva Neto, Matheus de Sousa Guimaraes, Teresina Cristina

Guimaraes Moura e Veronica Maria Prazeres Lopes de Sousa.
7.2. Usuarios Previstos

Sao as pessoas, organizacdes ou grupos para quem o auditor elabora o re-
latorio de auditoria. Os usuarios previstos podem ser 6rgaos legislativos ou de controle,
responsaveis pela governanca ou o publico em geral (ISSAI 100/25).

Admite-se como usuarios deste relatorio de auditoria: Publico em Geral, a
Camara de Vereadores do Municipio de Teresina, o Ministério Publico Estadual e o Po-

der Executivo Municipal.
7.3. Parte Responsavel

Considera-se como parte responsavel os individuos ou entidades com res-

ponsabilidades pela elaboracdo da informacao sobre o objeto de auditoria, pela gestao
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do objeto, como também aqueles responsaveis por vir a implementar as deliberagdes
proferidas pelo Tribunal de Contas do Estado (ISSAI 100/25).

Desse modo, é parte neste trabalho de auditoria: A Agéncia Municipal de
Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina (ARSETE) e a subconcessionaria Aguas de
Teresina SPE S.A.

8. CRITERIOS DE AUDITORIA

Critérios de auditoria sao as referéncias usadas para avaliar o objeto (ISSAI
100/27). Ao seleciona-los, deve-se considerar: sua relevancia, compreensibilidade para
0s usuarios previstos, assim como sua integridade, confiabilidade e objetividade (ISSAI
100/27).

Sdo exemplos de critérios de auditoria: legislacdo, norma, jurisprudéncia,
entendimento doutrindrio ou ainda, no caso de auditorias operacionais, referenciais
aceitos e/ou tecnicamente validados para o objeto sob andlise, como padrdes e boas

praticas, que a equipe compara com a situagdo encontrada. Reflete como deveria ser a

gestao.
Neste trabalho foram utilizados como critério de auditoria:

(i) Lei n® 11.445/2007 — Estabelece as Diretrizes Nacionais para o
Saneamento Basico.

(i) Lei n® 14.026/2020 — Marco Legal do Saneamento Basico.

(iii) Decreto Municipal n° 12.148/2010 — Institui o Plano Municipal
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Teresina
- PMAE.

(iv) Lei Complementar n°® 262/2022 — Institui a Microrregido de Agua
e Esgoto do Piaui - MRAE;

(v) Contrato 7.910/2017 — Subconcessdo dos servicos de abasteci-
mento de agua e esgotamento sanitario.

(vi) Lei n® 3.600/2006 — Cria a Agéncia Municipal de Regula¢do de
Servicos Publicos de Teresina - ARSETE.

(vii) Resolugdo ANA n° 192/2024 — DispOe sobre metas progressivas
de universalizacao de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliacao.

(viii) Resolucao ANA n° 211/2024 - Dispde sobre indicadores opera-
cionais da prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.
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(ix) Resolugdo ANA n° 430/2011 — Estabelece as condi¢bes e pa-

drdes de lancamento de efluentes.
9. JUSTIFICATIVA DOS METODOS UTILIZADOS

Este trabalho de auditoria foi pautado nas Normas Brasileiras de Auditoria
do Setor Publico — NBASP.

Como ponto de partida, esclarece-se que se optou por uma abordagem de
auditoria operacional e de conformidade.

Resumidamente, o ciclo de auditoria aqui aplicado, conforme o Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) preconiza, comecou com a selecao do tema a ser abordado. O
qual, no caso em comento, foi a avaliagdo do servico de esgotamento sanitario do mu-
nicipio de Teresina quanto a fiscalizacao e regulacdo exercida pela ARSETE e expansdo
da cobertura da disponibilizacdo do esgotamento sanitario, incluindo os servicos com-
plementares e acessorios por parte da Aguas de Teresina.

Apos a selecdo do tema, iniciou-se o planejamento desta acdo de controle,
a fim de definir uma estratégia global, e um plano de auditoria, o qual procurou deta-
Ihar os objetivos do trabalho, as respectivas questdes, os procedimentos a serem de-
senvolvidos e os resultados esperados.

A proxima etapa realizada consistiu na execucao, etapa esta onde se proce-
deu a coleta de dados, de informagdes e as respectivas analises. Nesse contexto, foi
construido o relatorio pertinente.

Foi materializado entdo 01 (um) Relatério de Analise e 01 (um) Relatdrio de
Auditoria, os quais trataram de 02 (dois) objetivos definidos, a saber:

(i) Avaliar as condicdes fisicas, estruturais, orcamentarias, de au-
tonomia e de pessoal da ARSETE, a fim de verificar sua capa-
cidade de fiscalizar adequadamente o cumprimento das me-
tas previstas no contrato de subconcessao entre o Municipio
de Teresina e a empresa Aguas de Teresina, conforme a clau-
sula 1 do contrato n® 7910/2017.

(ii) Avaliar a cobertura e a universalizacao dos servigos de esgo-
tamento sanitario em Teresina, com foco no alcance, quali-
dade e conformidade do tratamento e disposicdo final dos
efluentes, bem como nos servicos complementares, como a

programagdo de manutencdo, entre outros aspectos opera-
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cionais, conforme clausula 2 do segundo termo aditivo do
contrato n° 7910/2017.

10. ACHADOS DE AUDITORIA

10.1. Achado 1.1 - Incompatibilidade da metodologia adotada pela ARSETE na
afericao do indicador de atendimento urbano em relagdo a prevista no
contrato de subconcessao (SNIS/SINISA).

Devido ao ndo abatimento dos domicilios desocupados ou de uso eventual
com disponibilidade do servico de esgotamento sanitario do total de "economias resi-
denciais ativas de agua e esgoto”, o processo de afericdo do indicador de atendimento
urbano efetuado pela ARSETE é incompativel com a metodologia preconizada pelo
SNIS/SINISA e prevista no contrato, resultando em uma estimativa majorada da popu-

lagdo atendida e ndo refletindo o alcance real do servico de esgotamento sanitario.
10.2. Achado 1.2 - Fragilidade da fiscalizacao da execugao contratual.

Devido as limitacdes de recursos humanos e a auséncia de estruturas insti-
tucionais previstas no Contrato de Subconcessao n°® 7.914/2017, a fiscalizacao da exe-
cucdo contratual realizada pela ARSETE tem se mostrado insuficiente, pois a agéncia
conta apenas com um fiscal de campo para acompanhar o avanco das obras e verificar
o cumprimento das metas, além de ndo possuir a Comissao de Monitoramento, o Co-
mité Gestor e a ndo haver evidéncias de atuacgdo efetiva do Comité de Projeto, instan-
cias essenciais para uma supervisdo continua e integrada; essa deficiéncia tem concen-
trado responsabilidades na equipe reduzida da ARSETE, fragilizando o controle dos
servicos prestados, dificultando a adogdo de acdes corretivas e comprometendo, inclu-
sive, a afericdo adequada do cumprimento das metas contratuais e a qualidade dos

servicos ofertados a populacao.

10.3. Achado 2.1 - Baixa adesdao dos domicilios a efetiva interligacdo ao sistema de

esgotamento sanitario disponibilizado.

Devido a auséncia de mecanismos de estimulo a interligacdo dos usuarios
ao sistema de esgotamento sanitario e a falta de acbes de fiscalizacao voltadas a iden-
tificacdo e correcdo de disposicoes irregulares de esgoto doméstico, o volume de esgo-
to coletado ndo guarda proporcionalidade com o volume estimado de geragado para as

economias classificadas com disponibilidade de esgotamento, evidenciando baixa ade-
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sdo dos domicilios a efetiva conexdo a rede e resultando em baixa efetividade dos in-

vestimentos realizados e no desempenho aquém do esperado do sistema.
11.CONCLUSOES

11.1. Questao 01 — A fiscalizacao exercida pela ARSETE é efetiva para assegurar o
cumprimento das metas estabelecidas no contrato de subconcessao do servico
a Aguas de Teresina, considerando suas condicdes fisicas, estruturais,
orcamentarias, de autonomia e de pessoal conforme a clausula 1 do contrato n°
7.910/2017?

Inicialmente, vale destacar que as atribui¢cdes da ARSETE, enquanto 6rgao
regulador e fiscalizador dos servicos de esgotamento sanitario em Teresina, possuem
um papel essencial no cumprimento das metas estabelecidas no contrato de subcon-
cessdo, que inclui o servico de esgotamento sanitario, 8 Aguas de Teresina, conforme
previsto na clausula 1 do contrato n° 7.910/2017. No entanto, a analise dos documen-
tos, dos relatérios de verificagdo e das visitas técnicas evidenciam fragilidades que
comprometem a efetividade dessa fiscalizagao.

Observou-se que os recursos humanos disponiveis a ARSETE sdo limitados.
Atualmente, a agéncia dispde de apenas um Analista de Regulacdo da area de Enge-
nharia Civil, com atribuicdes de fiscalizacdo de campo, para monitorar as obras de ex-
pansao e fiscalizar o cumprimento das metas contratuais. Considerando que esse qua-
dro ja representaria um patamar muito limitado para a execucao dessas atividades em
qualquer municipio do Piaui, ndo é razoavel supor que o mesmo efetivo seja suficiente
para acompanhar integralmente as demandas da capital do Estado.

Além disso, a equipe constatou que o Comité de Monitoramento, do qual a
ARSETE participaria, e o Comité Gestor, ambos previstos em contrato, ainda ndo foram
instituidos efetivamente. Na pratica, sem esses colegiados a agéncia assume sozinha
uma carga maior de fiscalizacdo, o que reduz a efetividade do controle dos servicos.

Da mesma forma, a inefetividade do comité de projeto, que foi criado no
contrato, mas ndo teve atuacgdo registrada, dificulta a definicdo estratégica das priori-
dades de expansdo, comprometendo, assim, o atingimento das metas de universaliza-
¢ao.

Em suma, embora a ARSETE possua atribuicdes robustas de regulacdo do

servico de esgotamento sanitario em Teresina, sua atuacdo enfrenta limitagdes de re-
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cursos humanos e sobrecarga por auséncia dos comités de monitoramento e gestao,

além da inefetividade da atuacdo do comité de projeto.

11.2. Questao 02 - A cobertura dos servigos de esgotamento sanitario em Teresina
esta sendo alcancada de acordo com as metas previstas, considerando também
o tratamento adequado dos efluentes, conforme clausula 2 do segundo termo
aditivo do contrato n° 7.910/2017?

11.2.1. O indice de atendimento

O indice de atendimento do servico de esgotamento sanitario representa
em que medida a populagdo de Teresina tem acesso ao servico, seja efetivamente in-
terligado a rede ou ndo. Esse indicador de desempenho é incorporado no contrato com
metas expressas, representando o esforco municipal para o atingimento da meta naci-
onal de universalizagdo do atendimento em 90% da populagéo até 2033.

Nesse contexto, a ARSETE detém a responsabilidade pela afericdo desse in-
dice de atendimento da populacdo, utilizando a metodologia definida pelo
SNIS/SINISA, com fundamento na Lei n® 11.445/2007, que estabelece as diretrizes naci-
onais para o saneamento basico e implementa o sistema de informagdes sobre os ser-
vicos publicos de saneamento basico (SNIS).

Essa metodologia, na auséncia de outra mais precisa, basicamente estima a
populacdo atendida com esgotamento, a partir da multiplicacdo de duas variaveis, e a
compara com a estimativa populacional divulgada anualmente pelo IBGE.

A primeira informacao é a "Média de Moradores por Domicilio Particular
Permanente Ocupado” no municipio divulgado pelo IBGE a partir do Censo demografi-
co. Em outras palavras, € o tamanho médio das familias de determinado municipio.

A outra informacao é o “Numero de Economias Residenciais Ativas”, forne-
cida & ARSETE pelo prestador dos servicos, no caso a Aguas de Teresina. Em resumo,
essa informacao representa o total de familias que tem acesso ao sistema de esgota-
mento sanitario.

Acerca dessa variavel "Numero de Economias Residenciais Ativas”, o glossa-
rio do SNIS faz uma importante ressalva para evitar que iméveis residenciais desocupa-

dos, ou de uso eventual, sejam contabilizados como familias atendidas:

“O prestador de servigos deverd abater da quantidade de economias
residenciais ativas de agua, existentes na zona urbana, o quantitativo
correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com po-
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pulacdo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para ve-
raneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis
desocupados, dentre outros.”

Entretanto, mesmo com essa exigéncia metodoldgica, ndo foi observado
nos relatérios de afericdo nenhuma etapa que buscasse realizar essa filtragem de do-
micilios desocupados ou de uso eventual.

Ao contrario disso, foi observado nos relatérios de afericdo contratual dos
anos 4 (Julho de 2021) e 5 ( Julho de 2022) que foram contabilizados, inclusive, os do-
micilios com abastecimento de dgua “Cortado” ou “Cortado a Pedido” no computo das
“Economias Residenciais Ativas”, além do que em nenhum ano de aferi¢do ficou com-
provado a retirada do niumero de economias ativas os domicilios utilizados para vera-
neio, domicilios utilizados somente em finais de semana e iméveis desocupados, como
preconiza o SNIS.

Na pratica, essa forma de aferir vai de encontro a ressalva metodolégica do
SNIS/SINISA exposta acima, pois, além de nao aferir quais economias residenciais ativas
estdo desocupadas ou com uso eventual, presume que todos os domicilios com abas-
tecimento de agua cortado, ou cortado a pedido, estariam plenamente ocupados por
familias que ndo estavam utilizando o abastecimento regular na data de afericao.

Em sintese, é incompativel considerar que uma mesma metodologia oriente
a exclusao de domicilios desocupados e de uso eventual, por ndo haver populagao re-
sidente de fato, e permita a inclusdo de domicilios com “agua cortada” como se esti-
vessem plenamente ocupados.

Nesse sentido, a ANA ja manifestou o entendimento de que residéncias
com abastecimento cortado a pedido ou por inadimpléncia sdo consideradas “Econo-
mias Residenciais Inativas” e ndo devem compor o calculo do indice de atendimento

(IAE), mas apenas o indice de cobertura (ICE):

“VIII - economias residenciais ativas: moradias e apartamentos exis-
tentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servigos
de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario e se encon-
tram em pleno funcionamento;

IX - economias residenciais inativas: moradias e apartamentos exis-
tentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servigos
de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario nao estan-
do, porém, em pleno funcionamento, por terem sido suspensas a
pedido ou por inadimpléncia de pagamento, mesmo assim sujeitas
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ao pagamento de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes
da disponibilizacdo e da manutencao da infraestrutura;”

Assim, considerando a metodologia adotada pelo SNIS/SINISA, verifica-se
que, no calculo do “"Numero de Economias Residenciais Ativas de Esgoto” utilizado pela
ARSETE, é necessario descontar as economias desocupadas ou de uso eventual, uma
vez que nao representam domicilios efetivamente ocupados.

No que se refere as economias cortadas, como nao ha orientagdo explicita
no SNIS/SINISA, entende-se que a aplicagdo do mesmo critério de abatimento acima
mencionado ja seria suficiente para harmonizar tais casos com a metodologia prevista
no contrato. Isso porque esse procedimento permite identificar, por critério objetivo de
consumo, quais economias — cortadas ou ndo — apresentaram, nos ultimos 12 meses,
consumo médio incompativel com a condi¢cdo de domicilio ocupado.

Ressalta-se, entretanto, que promover esse desconto orientado pelo
SNIS/SINISA dos domicilios desocupados ou de uso eventual ndo é uma tarefa trivial,
tendo em vista a complexa dinamica populacional. Entretanto, dado que o consumo
das economias é o principal controle de faturamento, entende-se razoavel adotar mei-
os indiretos de identificar essas economias a partir dos dados ja disponiveis.

Como exemplo, um consumo médio dos ultimos 12 meses abaixo de
1m3/més representa uma economia potencialmente desocupada ou de uso eventual
que, de acordo com o SNIS/SINISA deveria ser abatida do computo do atendimento.

Tal critério precisa ser definido de comum acordo pelo poder concedente,
agéncia reguladora e prestador do servico, preservando o equilibrio econémico-
financeiro contratual. Assim, efetivamente, as afericbes estariam seguindo integralmen-
te a metodologia do SNIS.

Por outro lado, considerando os recentes normativos da Agéncia Nacional
de Aguas, ainda que ndo sejam impositivos para contratos firmados antes de suas pu-
blicagdes, percebe-se um distanciamento ainda maior da metodologia de aferi¢do utili-
zada pela ARSETE.

Isso ocorre em razao da ARSETE realizar uma mesclagem entre os conceitos
de atendimento e cobertura ao incluir, no calculo do indicador de atendimento, as co-
nexdes factiveis e, em relatdrios anteriores, até mesmo economias cortadas e cortadas
a pedido. Essa pratica amplia artificialmente o universo de economias consideradas
atendidas, incorporando unidades que, nos termos da NR 8/2024 da ANA, néo inte-
gram o conceito de economias residenciais ativas. Embora a norma nao determine ex-

pressamente o abatimento de economias desocupadas, ela restringe o calculo do IAE
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apenas as economias residenciais ativas com tratamento de esgoto — categoria que
nao abrange factiveis, inativas ou cortadas. Dessa forma, a metodologia utilizada pela
ARSETE combina elementos de atendimento e cobertura, afastando-se da separacao
conceitual estabelecida pela ANA.

Em sintese, no que se refere ao nimero de economias, verifica-se que a
metodologia atualmente utilizada pela ARSETE ndo se harmoniza nem com a aborda-
gem contratual baseada no SNIS/SINISA, nem com as definicdes mais recentes estabe-
lecidas pela ANA. Tal forma de afericdo gera uma informacao de dificil compreensao
para o publico em geral, prejudicando a transparéncia e dificultando o adequado
acompanhamento social e institucional da politica publica de saneamento.

No que se refere a segunda variavel do calculo simplificado do SNIS/SINISA
— o tamanho médio das familias, identificado pelo IBGE como “Média de Moradores
por Domicilio Particular Permanente Ocupado” — verificou-se divergéncia entre a
agéncia reguladora (ARSETE) e a prestadora do servico quanto ao valor a ser utilizado
para converter o nUmero de economias em populacao atendida.

O SNIS/SINISA orienta que seja utilizado os dados do ultimo Censo Demo-
grafico realizado. Assim, o IBGE divulgou, em 28 de junho de 2023, os resultados de
“Populacdo e Domicilios — Primeiros Resultados do Universo”, incluindo na Tabela 4712
do SIDRA-IBGE a variavel necessaria a calculo do SNIS/SINISA.

Entretanto, para a correta utilizacdo dessa variavel, € necessario utilizar
também o percentual municipal da populagdo urbana, o qual sé foi possivel calcular
em 14 de novembro de 2024, quando o IBGE divulgou a “Tabela 9923" no SIDRA-IBGE.

Dessa forma, para assegurar a conformidade metodolégica com o
SNIS/SINISA, entende-se que, para relatérios de acompanhamento de metas elabora-
dos pela ARSETE apods a data de 14 de novembro de 2024, devem ser utilizados tanto a
“Média de Moradores por Domicilio Particular Permanente Ocupado” como o % de
populacao urbana de Teresina com base no Censo 2022.

Dito isso, vale ressaltar que ndo ha no contrato de subconcessao uma alo-
cacao clara acerca do risco de a dinamica populacional impactar negativamente o atin-
gimento das metas pactuadas inicialmente. Por exemplo, Teresina passou de 3,65
Hab./Dom. em 2010 para 3,08 em 2022, de modo que possiveis penalidades por ndo
atingimento de metas contratuais causadas exclusivamente por essas mudangas demo-
graficas devem passar pelo crivo do municipio, conforme clausula 33.1.13 do contrato,

pela ARSETE, conforme clausula 31.1.2, e pela comissdao de monitoramento conforme
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cldusula 40.1, tendo em vista que tais efeitos sdo resultado de dinamicas que ndo estdo
expressas no escopo contratual.

De modo semelhante, o espraiamento urbano de Teresina observado entre
2010 e 2022, que afeta o indice de cobertura de todas as areas edificadas, € um risco
que nao esta explicitamente mapeado no contrato.

Avancando nas conclusdes, também se observou que o calculo do indica-
dor de atendimento de modo agrupado para o municipio de Teresina camufla desi-
gualdades regionais entre bairros. Ou seja, existem bairros com atendimento acima de
90%, enquanto outros, predominantemente periféricos, apresentam indices abaixo de
10%, contrastando com o indicador agregado de cerca de 40%.

Nesse quesito, visando aprimorar o planejamento de expansdao e seu
acompanhamento, entende-se ser viavel uma afericio complementar ao indice de
atendimento previsto no contrato. Essa afericdo seguiria a mesma metodologia do
SNIS, entretanto deveria ser aplicada no recorte territorial dos bairros para o calculo da
populacao atendida estimada.

As tabelas com a média de moradores por domicilio por bairro é a mesma
utilizada para a afericdo por municipio (Tabela 4712 do SIDRA-IBGE), apenas alterando
o recorte de "municipio” para “bairro”. Ao final, de posse das taxas de “hab./dom.” por
bairro e do total de economias residenciais ativas por bairro, descontadas as desocu-
padas ou de uso eventual, seria possivel calcular com maior precisdao a populacao
atendida em cada bairro. Por fim, seria totalizada a populacao total atendida em Tere-
sina pela soma dessas populagdes por bairro, permitindo prosseguir com o calculo do
indicador alternativo que indicaria com maior precisao o real atendimento na zona ur-
bana do municipio.

Isso traria maior transparéncia de quais regides estdo sendo atendidas ou
nao e evitaria compensagdes entre esses extremos. Esse indicador deveria compor os
relatorios de afericdo e subsidiar as atualizagdes do plano municipal de saneamento de

Teresina, de modo a se alcancar a almejada universalizagao.
11.2.2. O tratamento dos efluentes

Acerca do tratamento dos efluentes, foram identificadas modernizacbes em
estagcdes de tratamento — destacam-se as reformas realizadas nas ETEs Leste e Piraja,
bem como a implantagdo da ETE Tancredo Neves. Esses investimentos, juntamente com

expansao da rede em 275km, impulsionaram o aumento do nimero de economias re-
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sidenciais cobertas pelas redes de esgotamento sanitario, que passou de 63 mil, em
julho de 2017, para 148 mil, em dezembro de 2024.

No entanto, esse avanco em termos de economias com disponibilidade de
redes de esgoto ndo se refletiu de forma proporcional no volume de esgoto efetiva-
mente recolhido pelas Estagbes de Tratamento. De acordo com os dados analisados
para dezembro de 2024, apenas 31,6% do esgoto gerado em Teresina foi coletado, o
que corresponde a 59,37% do volume previsto para as residéncias com economias ati-
vas de esgoto. Essa discrepancia evidencia que, embora a infraestrutura esteja em ex-
pansao, a interligacdo dos domicilios a rede permanece incipiente. Tal situacado deman-
da a implementagdo de mecanismos de incentivo, tanto por parte do poder publico,
quanto da Aguas de Teresina, para estimular a efetiva conexdo dos iméveis ao sistema.

A verificagdo das metas de atendimento, conduzida pela ARSETE com base
na Resolucdo n® 35 de 2019, demonstrou que, para os anos 4, 5 e 6 do contrato — refe-
rentes, respectivamente, aos meses de julho de 2021, 2022 e 2023 - as metas nao fo-
ram alcancadas. Essa constatacdo é corroborada pela consulta aos dados do SNIS, que
indicaram um indice de atendimento de 43,31% para o ano de 2022, valor inferior a
meta estabelecida pela ARSETE de 53%. Ademais, o Censo do IBGE de 2022 revela uma
distribuicdo desigual do atendimento na rede publica: enquanto as zonas Centro e Les-
te atingem indices superiores a 55%, a zona Sul registra apenas 26%, e analises por
bairro reforcam essas disparidades.

Por outro lado, os servicos de tratamento de esgoto apresentaram desem-
penho satisfatorio, com analises laboratoriais das ETEs demonstrando conformidade
com os padrdes estabelecidos pela Resolugago CONAMA n° 430/2011. Em especial, as
melhorias na eficiéncia na reducao de DBO observadas nas ETEs Leste e Piraja, ap0s as
intervengdes, demonstram que, quando o esgoto é coletado, o tratamento realizado
atinge os parametros de qualidade desejados.

Em sintese, embora haja avancos na expansdo da rede de esgotamento e
na melhoria dos processos de tratamento e consequente ampliacdo da cobertura, veri-
fica-se que a atendimento efetivo em Teresina ainda esta abaixo das metas contratuais
e da almejada universalizacdo. As disparidades entre zonas e bairros, a baixa taxa de
coleta do esgoto gerado e a necessidade de mecanismos que incentivem a conexao
dos domicilios a rede apontam para a urgéncia de revisar e aprimorar a estratégia de
universalizacao. Para isso, destaca-se novamente a necessidade de atualizagdo do pla-
no municipal de saneamento basico de Teresina, que é instrumento balizar para defini-

¢ao de metas e planejamento de expansao.
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12.SUGESTOES

Devem ser emitidas recomendacbes construtivas capazes de contribuir sig-
nificativamente para sanar as deficiéncias ou problemas identificados pela auditoria,
sempre que relevante e permitido pelo mandato da EFS ( ).

As recomendacgdes sdo dirigidas a entidade auditada que tenha a respon-
sabilidade e a competéncia para implementa-las ( )

Embora recomendacdes construtivas e praticas ajudem na promocdo da
boa gestdo do setor publico, o auditor é cuidadoso para nao fornecer tais recomenda-
¢oes detalhadas, de modo a ndo assumir o papel da administracao e, assim, ter o risco
de prejudicar a sua prépria objetividade ( ).

Para aprimorar o controle e a supervisao da execucao do Contrato de Sub-
concessao n° 7.914/17, sugere-se que:

e A Prefeitura Municipal de Teresina promova a ampliacao do quadro
de analistas responsaveis pelo monitoramento da subconcessdao do
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestado
pela Aguas de Teresina SPE S.A;;

e A ARSETE busque maior integragdo com outros 6rgaos municipais e
estaduais integrantes do processo fiscalizatério, por meio do fo-
mento a instituicdo do Comité Gestor e da Comissdao de Monitora-
mento previstos no contrato;

De outro perspectiva, visando colaborar para o atingimento das metas de
universalizacao do servico e com a efetividade da politica de esgotamento de Teresina,
sugere-se que:

e A ARSETE promova a adesdo as mais recentes Resolugdes da ANA
(Resolugdes 192 e 211 de 2024), compatibilizando-as com o contra-
to vigente, de modo a preservar o equilibrio econémico-financeiro.

e A ARSETE promova a afericdo de indicador complementar de aten-
dimento por meio do recorte territorial dos bairros de Teresina para
a estimativa de populacao atendida.

e A ARSETE requisite a subconcessionaria relatério contendo o "Nu-
mero de Economias Residenciais Ativas de Agua e Esgoto” sem in-
terligagdo efetiva, segregados por bairros, e encaminhe a SEMAM
para subsidiar acdes educativas e de fiscalizagdo acerca da disposi-

cao irregular de esgoto doméstico.
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e A SEMAM promova fiscalizagdes acerca da disposicao irregular de
esgoto sanitario na zona urbana de Teresina, com base nos dados
repassados pela ARSETE acerca das Economias Residenciais ativas
de Agua e Esgoto sem efetiva interligacdo por bairro de Teresina.

e A SEMPLAN promova a revisao do Plano Municipal de Saneamento
de Teresina, de modo a adequar o planejamento das expansdes do
sistema de esgotamento as dinamicas populacionais recentes evi-
denciadas pelo Censo demografico de 2022.

e A Aguas de Teresina SPE S.A. promova acdes educativas para fo-

mentar a efetiva interligacdo ao sistema de esgotamento sanitario.
13.ENCAMINHAMENTOS
13.1. Conceitos Aplicados

O Tribunal de Contas da Unido, por meio da Resolu¢ao TCU n° 315/2020,
disciplinou terminologia para classificar os encaminhamentos da Corte com medidas a
serem tomadas pelos jurisdicionados. Tal terminologia foi incorporada pelo Tribunal de
Contas do Estado do Piaui por meio da Resolucao TCE-PI n® 32/2022. Assim, nesse ali-
nhamento, determinacdo, recomendagdo e ciéncia sdo conceituados do seguinte mo-
do:

Determinacgao: deliberacao de natureza mandamental que impd&e ao desti-
natario a adogdo, em prazo fixado, de providéncias concretas e imediatas com a finali-
dade de prevenir, corrigir irregularidade, remover seus efeitos ou abster-se de executar
atos irregulares.

Recomendacao: deliberagdo de natureza colaborativa que apresenta ao
destinatario oportunidades de melhoria, com a finalidade de contribuir para o aperfei-
coamento da gestdo ou dos programas e acoes de governo.

Ciéncia: deliberagcdo de natureza declaratéria que cientifica o destinatario
sobre a ocorréncia de irregularidade, quando as circunstancias ndo exigirem providén-
cias concretas e imediatas, sendo suficiente, para fins do controle, induzir a prevencao

de situagOes futuras analogas.
13.2. Proposta de Encaminhamento
Diante do trabalho aqui relatado, a Diretoria de Fiscalizacdo de Infraestrutu-

ra e Desenvolvimento Urbano - DFINFRA considera o presente relatério em condigdes
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de ser submetido a apreciagdo superior e coloca-se a disposicdo da Senhora Relatora,
Conselheira Waltania Maria Nogueira de Sousa Leal Alvarenga, bem como ao Ministé-
rio Publico de Contas - MPC, o Procurador Plinio Valente Ramos Neto para os esclare-
cimentos que se fizerem necessarios.

Nesse sentido, a DFINFRA, nos termos do Art. 71 da Constituicao Federal de
1988 e com fundamento no art.185, inciso |, do Regimento Interno do Tribunal de Con-
tas do Estado do Piaui, visando subsidiar a manifestacdo do MPC e formulacao da pro-

posta de voto do Relator, propde:

DETERMINAR, com base no art. 185, inciso Il, do Regimento Interno do
Tribunal de Contas do Estado do Piaui, que:
A Aguas de Teresina SPE S.A. encaminhe & DFINFRA do TCE-PI e & ARSE-
TE, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da publicacdo do acorddo, com a
finalidade de promover transparéncia e maior precisao na afericdo do alcance e da co-
bertura do servico de esgotamento sanitario no Municipio de Teresina, e tendo em
vista as reiteradas solicitacoes da unidade técnica nao atendidas pela concessiona-
ria, base de dados que contenha, em cada registro, informagdes de todas as economi-
as, independentemente da categoria do cliente, contemplando os seguintes campos:
1. ldentificador Unico da economia (N° identificador);
2. Situacao da economia na data da consulta (Ativa, cortada, cortada a
pedido, inativas e outras que houver);
3. Categoria do cliente (residencial, comercial, industrial, publico ou
outros existentes);
4. Endereco da Economia (Rua xxx, n° yyy, bairro zzz, etc.);
Servicos disponibilizados na economia (Agua ou Agua e Esgoto);
6. Informacao sobre a efetiva interligacdo a rede de esgotamento (Es-
goto Interligado ou Esgoto ndo interligado);
7. Consumo médio de 4gua nos ultimos 12 meses (em m?, aferido no

Gltimo faturamento anterior a consulta ao banco de dados);

DETERMINAR, com base no art. 185, inciso Il, do Regimento Interno do
Tribunal de Contas do Estado do Piaui, que:

A ARSETE adeque integralmente a aferi¢do do indice de atendimento ur-
bano de agua a metodologia definida pelo SNIS/SINISA para o préximo relatério de

afericdo, com prazo de 30 dias Uteis para implantagdo da metodologia apos o acordao,
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por meio do abatimento do quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e
que ndo contam com populacdo residente, como, por exemplo, domicilios utilizados
para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imoveis desocupa-

dos, dentre outros;

RECOMENDAR, com base no art. 185, inciso |, do Regimento Interno do
Tribunal de Contas do Estado do Piaui, que a Agéncia Municipal de Regulacao de
Servicos Publicos de Teresina (ARSETE):

e Busque maior integracdo com os érgaos municipais e estaduais in-
tegrantes do processo fiscalizatério, por meio do fomento a institui-
¢do do Comité Gestor e da Comissdo de Monitoramento previstos
no contrato;

e Promova a adesao as recentes Resolucdes da ANA (Resolucdes n°
192 e n° 211), compatibilizando-as com o contrato vigente, de mo-
do a preservar o equilibrio econémico-financeiro.

e Promova a afericdo de indicador complementar de atendimento,
por meio do recorte territorial dos bairros de Teresina, para a esti-
mativa de populagao atendida.

e Requisite a subconcessionaria relatério contendo o “Numero de
Economias Residenciais Ativas de Agua e Esgoto” sem interligacdo
efetiva, segregados por bairros, e encaminhe a SEMAM para subsi-
diar acGes educativas e de fiscalizacdo acerca da disposicao irregular
de esgoto doméstico.

RECOMENDAR, com base no art. 185, inciso |, do Regimento Interno do
Tribunal de Contas do Estado do Piaui, que a Aguas de Teresina SPE S.A.:
Promova acbes educativas para fomentar a efetiva interligacdo ao sistema

de esgotamento sanitario.

RECOMENDAR, com base no art. 185, inciso |, do Regimento Interno do
Tribunal de Contas do Estado do Piaui, que a Prefeitura Municipal de Teresina:

Promova a ampliacdao do quadro de analistas responsaveis pelo monitora-
mento da subconcessao do servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

prestado pela Aguas de Teresina SPE S.A.
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RECOMENDAR, com base no art. 185, inciso |, do Regimento Interno do
Tribunal de Contas do Estado do Piaui, que a Secretaria Municipal de Meio Ambien-
to (SEMAM):

Promova fiscalizacdes acerca da disposigdo irregular de esgoto sanitario na
zona urbana de Teresina, com base nos dados repassados pela ARSETE acerca das Eco-
nomias Residenciais ativas de Agua e Esgoto sem efetiva interligacdo por bairro de Te-

resina.

RECOMENDAR, com base no art. 185, inciso |, do Regimento Interno do
Tribunal de Contas do Estado do Piaui, que a Secretaria Municipal de Planejamento
(SEMPLAN):

Promova a revisdao do Plano Municipal de Saneamento de Teresina, de mo-
do a adequar o planejamento das expansdes do sistema de esgotamento as dinamicas

populacionais recentes evidenciadas pelo Censo demografico de 2022.

DAR CIENCIA aos chefes do Executivo Municipal, Camara Municipal, AGES-
PISA, AGESPISA, Executivo Estadual, SUPARC e Ministério Publico que:

A Corte de Contas finalizou Auditoria no Municipio de Teresina quanto a
avaliacdo da gestdo de esgotamento sanitario da zona urbana, tendo por periodo de
abrangéncia os anos de 2018 a 2025, estando os autos do processo devidamente ins-
truidos com o relatorio técnico que o acompanha, aptos a subsidiar as medidas poste-

riores cabiveis por este Tribunal.
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(assinado digitalmente)
Carlos André da Silva Batista de Souza
Auditor de Controle Externo
Mat. 98.854-0

(assinado digitalmente)
Alisson de Moura Macedo
Auditor de Controle Externo

Mat. 98.812-0

Visto:
(Servidor em usufruto de periodo de férias no mo-
mento das assinaturas)
Matheus de Sousa Guimaraes
Auditor de Controle Externo
Chefe da | Divisao Técnica da DFINFRA
Mat. 98.805-0
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14.APENDICE A - MATRIZ DE ACHADOS

Subquestio 1.1 — A metodologia empregada pela ARSETE para aferir os indicadores de atendimento urbano de esgotamento sanitario reflete com precisdao

a realidade dos servigos prestados?

Achado 1 - Incompatibilidade da metodologia adotada pela ARSETE na aferi¢dao do

indicador de atendimento urbano em relagdo a prevista no contrato de subconcessao

(SNIS/SINISA).

Critério

Evidéncias

Causas

Efeitos

Boas Praticas

Recomendacoes

Beneficios espera-

Condicao

A metodologia
empregada pela
ARSETE para aferir
os indicadores de
atendimento urbano
de esgotamento
sanitario nio reflete
com precisdio a
realidade dos servi-
¢os prestados, pois
superestima a popu-
lagdo atendida
devido ao uso de
uma taxa de ocupa-
¢80 domiciliar
desatualizada ©
uniforme para toda a
cidade, além de nio
excluir  domicilios
sem populagao
residente, nao
seguindo inteira-
mente o SNIS.

Item II do artigo 5°
da Lei n°
3.600/2006: “regu-
lagdo  técnica e
controle dos padrdes
de qualidade, fazen-
do  cumprir os
critérios  tecnoldgi-
cos e normas quali-
tativas,  conforme
estabelecidos ~ em
contrato de conces-
sdo, termo de per-
missdo ou de autori-
zagdo, lei ou pelos
orgdos competentes,
de forma a garantir a
continuidade, segu-
ranga e confiabilida-
de da prestagdo de
servico”;

Clausula 34 do
contrato de subcon-
cessdo: “regulamen-
tar e fiscalizar os
servigos, e aplicar

Analise dos relato-
rios de verificagdo
dos anos 4, 5 ¢ 6 do
contrato;

Documentag@o e
informagdes envia-
das pela ARSETE
para equipe de
Auditoria;

Reunido com repre-
sentantes da ARSE-
TE;

Utilizagdo de uma
taxa de ocupagdo
domiciliar desatuali-
zada;

Uso de uma taxa
unica de ocupagdo
domiciliar para toda
a cidade;

A metodologia de
calculo ndo conside-
ra a exclusio de
domicilios sem
populagao residente;

Superestimagdo da
populagdo atendida,
comprometendo  a
avaliagdo do cum-
primento das metas
contratuais.

Adotar a segmentagdo da
taxa de ocupagdo domiciliar,
utilizando dados atualizados
e especificos por bairro,
para refletir as variagdes
demograficas locais. Além
disso, deve-se considerar
apenas as economias com
consumo efetivo de 4gua,
garantindo que sejam conta-
bilizadas apenas as residén-
cias efetivamente ocupadas.

Recomenda-se a implemen-
tagdo de um grupo de traba-
lho composto por membros
da ARSETE e da Aguas de
Teresina, com o objetivo de
desenvolver e estabelecer
uma metodologia de calculo
dos indicadores que reflita
com precisdo e fidelidade a
cobertura do sistema de
esgotamento  sanitario na
cidade.

Maior precisdo no calculo

dos indicadores, melhorando
a verificagdo do cumprimen-
to das metas contratuais e
facilitando a priorizagdo dos
investimentos  necessarios,
garantindo um atendimento
mais eficiente e alinhado as
necessidades da populag@o.
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penalidades legais,
regulamentares e
contratuais”;

Resolugdo n°® 01 —
ARSETE, de 02 de
dezembro de 2011:
“A agéncia tem a
incumbéncia de
analisar, discutir e
decidir as matérias
de sua competéncia,
assegurando que os
servigos de abaste-
cimento de agua e
esgotamento sanita-
rio sejam prestados
em  conformidade
com os padroes
técnicos e normati-
vos estabelecidos”;

Glossario de Infor-
magdes SNIS 2019 e
2022;
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Subquestio 1.2 — A Fiscalizagdo contratual tem sido abrangente, efetiva e adequada conforme prevé o contrato, considerando as demandas de monitora-

mento das obras de expansdo e o cumprimento das metas contratuais?

Achado 2 - Fragilidade da fiscalizagdo da execucdo contratual.

Condicao

A fiscalizagao do
Contrato de
Subconcessio é
realizada de
forma limitada.

A comissio de
monitoramento nao
estd em funciona-
mento.

O Comité de Projeto
ndo esta em funcio-
namento;

Critério
Contrato de Subcon-
cessdo 7.914/2017,

Evidéncias
Informagdes
coletadas junto

a representantes
da ARSETE;

Informagdes coleta-
das no portal da
transparéncia do
municipio;

Causas

Baixa disponibilida-
de

de fiscais

na ARSETE;

Falta de articulagdo
entre as  partes
responsaveis;

Efeitos

Impossibilidade
acompanhar

a execugdo das
diversas frentes
de servigo;

Impossibilidade de
fiscalizar ~ adequa-
damente o cumpri-
mento do contrato;

Sobrecarga da
ARSETE na fiscali-
zag¢do dos servigos;

Boas Praticas

Integragdo Municipal
na fiscalizagdo

dos servigos

da Subconcessionaria;

Estabelecer a formagdo e
funcionamento da Comissao
de Monitoramento e do
comité de projeto, conforme
previsto no contrato, para
garantir uma  supervisao
eficiente e integrada da
execucdo contratual;

Recomendacgoes

Melhorar a estrutura
de pessoal da
Reguladora, com
aumento na quantidade
de fiscais;

Instituir a Comissao
de Monitoramento;

Beneficios espera-
dos

Acompanhamento
pari passu

das intervengdes
da subconcessionaria;

Monitoramento
dos servigos executados;

Verificagdo adequada do
cumprimento do contrato;
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Subquestio 2.1 — O aumento no nimero de economias classificadas como tendo disponibilidade de esgoto tem se refletido de maneira diretamente propor-

cional no aumento do volume de esgoto efetivamente coletado na cidade?

Achado 3 — Baixa adesdo dos domicilios a efetiva interligagdo ao sistema de esgota-

mento sanitario disponibilizado;

Condicao

Apenas 59,37% do
volume de esgoto
previsto para as
economias classifi-
cadas com disponi-
bilidade de esgoto
tem sido recepcio-
nados nas Estagdes

de Tratamento.

Critério
Guia do profissional
em treinamento:
nivel 1 / Ministério
das Cidades. Secre-
taria Nacional de
Saneamento Ambi-
ental (org.). — Brasi-
lia: Ministério das
Cidades, 2008 que
estima que 80 % da
agua consumida
transforma-se ~ em
esgoto;

Evidéncias
Documentagao €
informagdes envia-
das pela ARSETE
para equipe de
Auditoria;

Causas

Falta de efetivada
conexdo das resi-
déncias a  rede
coletora de esgoto;

Efeitos

Contaminago
ambiental com
esgoto nao tratado;

Boas Praticas Recomendacoes

a | Promover mecanismos de
incentivo para que a popula-
¢do interligue suas residén-
cias a rede coletora de
esgoto, quando disponivel;

Orientagdes  sobre
importancia da conexao a
rede de esgoto para a
saude publica e protecdo
ambiental;

Beneficios espera-
dos

Atendimento a legislagdo
vigente, promogao de saude
publica e prote¢do ao meio
ambiente;
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15.APENDICE B - COMENTARIOS A ENTIDADE AUDITADA

A incorporagdo dos comentarios da entidade auditada fornece uma indica-
¢ao de concordancia para tomar medidas sobre o assunto relatado. A discussdo dos
achados do relatorio preliminar com a entidade auditada ajuda a garantir que estes
sejam completos, precisos e apresentados de forma justa ( ).

O auditor deve dar a entidade auditada a oportunidade de comentar sobre
os achados, as conclusdes e as recomendagdes de auditoria, antes que a EFS emita o
relatério ( ).

O auditor deve registrar a analise dos comentarios da entidade auditada
em papéis de trabalho, incluindo as razdes para fazer modificacdes no relatério de au-

ditoria ou para rejeitar os comentarios recebidos ( ).
15.1. Comentarios da Entidade Auditada quanto as conclusées
15.1.1.  Conclusdes da equipe de auditoria submetidas a manifestacédo

Quanto a Questao 01: A fiscalizagdo exercida pela ARSETE, enquanto 6r-
gao regulador e fiscalizador dos servicos de esgotamento sanitario em Teresina, possui
um papel essencial para assegurar o cumprimento das metas estabelecidas no contrato
de subconcessao celebrado entre a AGESPISA e a Aguas de Teresina, conforme previsto
na clausula 1 do contrato n°® 7.910/2017. No entanto, a analise dos documentos, dos
relatorios de verificacao e das visitas técnicas evidencia diversas fragilidades que com-
prometem a efetividade dessa fiscalizagao.

Em primeiro lugar, cabe destacar que a ARSETE é responsavel por apurar,
de forma anual, as metas de cobertura do esgotamento sanitario e acompanhar o
cumprimento dessas metas por meio de relatorios de verificacdo. Para esse fim, a
agéncia utiliza metodologias que, segundo os dados analisados, apresentam significati-
vas imprecisdes. Por exemplo, os indicadores de atendimento urbano de abastecimen-
to de agua e esgotamento sanitario foram calculados de forma que indicaram resulta-
dos ilégicos — chegando a percentuais superiores a 100% para abastecimento de agua
—, evidenciando que a metodologia adotada superestima a populagdo atendida. Essa
superestimacao decorre, em parte, da utilizagdo de uma taxa média de ocupagdo domi-
ciliar baseada no censo de 2010, que, devido a defasagem temporal (até 10 a 12 anos),
nao reflete as dinamicas populacionais atuais. Além disso, o uso de uma taxa Unica para

toda a cidade desconsidera as discrepancias existentes entre zonas e bairros, onde as
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taxas de ocupagdo variam significativamente e impactam diretamente na acuracia dos
indicadores.

Outro ponto critico € que a metodologia de calculo empregada pela ARSE-
TE desconsidera parte do conceito apresentado pelo SNIS para a determinacao da po-
pulagdo urbana atendida. Segundo o SNIS, quando o método de célculo é baseado no
produto do nimero de economias residenciais ativas (ES008) e a taxa média de habi-
tantes por domicilio, é imprescindivel abater a quantidade correspondente aos domici-
lios que ndo contam com populacdo residente — como imoveis de veraneio, utilizados
somente aos finais de semana ou desocupados —, o que nao foi observado nos relato-
rios de verificagdo. Essa omissdo resulta na superestimacao da populagdo beneficiada
com os servicos de esgotamento sanitario.

Ademais, a estrutura organizacional e os recursos humanos disponiveis a
ARSETE revelam limitacées significativas. Atualmente, a agéncia conta com apenas um
fiscal de campo, um Analista de Regulagdo na area de Engenharia Civil, para monitorar
o avanco das obras de expansao e fiscalizar o cumprimento das metas contratuais. Essa
restricdo, somada a auséncia de um comité de monitoramento — cuja existéncia é es-
sencial para uma supervisdo continua e integrada do contrato —, sobrecarrega a capa-
cidade de fiscalizagdo da ARSETE e fragiliza o controle dos servicos prestados. Da
mesma forma, a inefetividade do comité de projeto dificulta o acompanhamento ade-
quado das atividades da contratada e a definicao estratégica das prioridades de expan-
sao, comprometendo, assim, o atingimento das metas de universalizagdo e o atendi-
mento adequado a populacao.

Em suma, embora a ARSETE desempenhe um papel fundamental na fiscali-
zacdo do sistema de esgotamento sanitario em Teresina, sua atuacao enfrenta entraves
significativos decorrentes de metodologias imprecisas, uso de dados desatualizados e
uma estrutura organizacional limitada. Tais fatores comprometem a efetividade da fis-
calizacdo e, consequentemente, a garantia de que os servi¢os sejam prestados de acor-
do com os padrdes técnicos e normativos estabelecidos. Para superar essas fragilida-
des, é imprescindivel o fortalecimento da estrutura da ARSETE, a revisdo dos métodos
de calculo dos indicadores — com a incorporagdo de dados atualizados e segmentados
por bairro — e a implementacgdo efetiva de comités de monitoramento e de projeto, os
quais sdo essenciais para a supervisdo continua e para a definicdo estratégica das acoes
corretivas e de expansao dos servicos.

Quanto a questao 2: A cobertura e a universalizacao dos servi¢os de esgo-

tamento sanitario em Teresina apresentam avancos notaveis, mas ainda se mostram
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aquém dos objetivos estabelecidos, de acordo com as metas previstas na clausula 2 do
segundo termo aditivo do contrato n° 7.910/2017. Ao longo dos ultimos anos, o siste-
ma de esgotamento sanitario passou por importantes melhorias, evidenciadas pela
implantacao de mais de 275 km de redes coletoras e pela modernizacao de esta¢des de
tratamento — destacam-se as reformas realizadas nas ETEs Leste e Piraja, bem como a
implantacao da ETE Tancredo Neves. Esses investimentos impulsionaram o aumento do
numero de economias residenciais com disponibilidade de redes de esgotamento sani-
tario, que passou de 63 mil, em julho de 2017, para 148 mil, em dezembro de 2024.

No entanto, esse avanco em termos de economias com disponibilidade de
redes de esgoto ndo se refletiu de forma proporcional no volume de esgoto efetiva-
mente recolhido pelas Estagbes de Tratamento. De acordo com os dados analisados
para dezembro de 2024, apenas 31,6% do esgoto gerado em Teresina é coletado, o
que corresponde a 59,37% do volume previsto para as residéncias com economias ati-
vas de esgoto. Essa discrepancia evidencia que, embora a infraestrutura esteja em ex-
pansao, a interligagcdo dos domicilios a rede permanece deficiente. Tal situagdo deman-
da a implementacdo de mecanismos de incentivo, tanto por parte do poder publico
quanto da Aguas de Teresina, para estimular a efetiva conexdo dos iméveis ao sistema.

A verificacdo das metas de atendimento, conduzida pela ARSETE com base
na Resolucdo n° 35 de 2019, demonstrou que, para os anos 4, 5 e 6 do contrato — refe-
rentes, respectivamente, aos meses de julho de 2021, 2022 e 2023 - as metas nao fo-
ram alcancadas. Essa constatacdo é corroborada pela consulta aos dados do SNIS, que
indicaram um indice de atendimento de 43,31% para o ano de 2022, valor inferior a
meta estabelecida pela ARSETE de 53%. Ademais, o Censo do IBGE de 2022 revela uma
distribuicdo desigual do atendimento na rede publica: enquanto as zonas Centro e Les-
te atingem indices superiores a 55%, a zona Sul registra apenas 26%, e analises por
bairro reforcam essas disparidades.

Diante dessa situacao, a equipe de auditoria desenvolveu uma metodologia
alternativa para estimar o alcance da rede de esgotamento sanitario. Utilizando uma
combinacao da malha de rede coletora fornecida pela ARSETE, a base "Faces de Logra-
douros” do IBGE e os dados do Censo de 2022 agregados por setor censitario, foi cal-
culado um indice geral de atendimento de 34,78% para a zona urbana. Esse resultado
reforca a conclusdo de que uma parcela significativa da populacdo ainda nao tem dis-
ponibilidade de redes coletoras, evidenciando a necessidade de apurar com maior pre-
cisdo o indicar de atendimento, no intuito de verificar em que grau a meta esta sendo

seguida.
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Por outro lado, os servicos de tratamento de esgoto apresentam desempe-
nho satisfatério, com analises laboratoriais das ETEs demonstrando conformidade com
os padrdes estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n° 430/2011. Em especial, as me-
Ihorias na eficiéncia na redugdo de DBO observadas nas ETEs Leste e Piraja, apds as
intervengdes, evidenciam que, quando o esgoto é coletado, o tratamento realizado
atinge os parametros de qualidade desejados.

Em sintese, embora haja avancos significativos na expansao da rede de es-
gotamento e na melhoria dos processos de tratamento, ha indicativos que a cobertura
dos servigos em Teresina ainda esta abaixo das metas contratuais. As disparidades re-
gionais, a baixa taxa de coleta do esgoto gerado e a necessidade de mecanismos que
incentivem a conexdo dos domicilios a rede apontam para a urgéncia de revisar e
aprimorar as estratégias de universalizacdo. A integracdo de metodologias mais preci-
sas — utilizando dados atualizados e segmentados por bairro — aliada a politicas de in-
centivo a interligacao, é fundamental para que a cobertura e a universalizacao dos ser-
vicos de esgotamento sanitario sejam efetivamente alcangadas, garantindo a sustenta-

bilidade e a qualidade dos servicos prestados a populacgao.

15.1.2. Manifestacdo da Entidade Auditada - ARSETE

() Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou
15.1.3. Considera¢oes da Entidade Auditada - ARSETE

Estas conclusdes sao melhor desenvolvidas individualmente apresentadas
ao longo dos proximos itens do relatério, espaco que a ARSETE se utiliza para manifes-
tar-se, de igual maneira, com maior aprofundamento acerca das questdes ora aborda-
das.

De toda forma, a ARSETE reconhece a necessidade de aprimorar continua-
mente seus processos de regulagdo e fiscalizacdo, especialmente no que diz respeito a
precisdo das metodologias de afericdo e a efetividade das acbes para garantir o cum-
primento das metas contratuais, reconhecendo a importancia das observagdes e suges-
tdes apontadas pelo TCE-PI, com as quais concorda parcialmente.

Inobstante, pautado no modelo federal, entende-se que quaisquer modifi-
cacOes das metodologias adotadas deverdo ser pautadas em minuciosa analise de im-
pacto regulatorio, procedimento este que, a partir da definicdo de problema regulaté-
rio, procede com a avaliacdo prévia a edicdao dos atos normativos, com a coleta de in-

formagdes e dados sobre os seus provaveis efeitos, para verificar a razoabilidade do
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impacto e subsidiar a tomada de decisdo, analisando-se, especialmente a estimativa
dos custos, diretos e indiretos, identificados com o emprego da metodologia especifica
escolhida para o caso concreto, que possam vir a ser incorridos pelos agentes econo-
micos, pelos usuarios dos servicos prestados e, se for o caso, por outros 6rgaos ou en-
tidades publicas, para estar em conformidade com as novas exigéncias e obrigacdes a
serem estabelecidas pelo 6rgdo ou pela entidade competente, além dos custos que
devam ser incorridos pelo 6rgdo ou pela entidade competente para monitorar e fiscali-
zar o cumprimento dessas novas exigéncias e obrigacdes por parte dos agentes
econOmicos e dos usuarios dos servicos prestados.

De qualquer forma, eventual viabilidade do acolhimento da sugestdo pode
ser ativamente analisada por esta Agéncia a partir das sugestdes apresentadas por este
TCE-PI por meio da abertura de processos de elaboracdo de normas relativas as dimen-
sOes técnica, econOmica e social de prestagdo dos servicos publicos de saneamento
basico referente a padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos, metas
progressivas de expansdo e avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados,
norma esta inserta no ambito do exercicio da regulacdo na forma do art. 23, |, Il e VIl da
Lei Federal n. 11.445/2007, reservada, entretanto, a autonomia deciséria da Agéncia a
partir da analise técnica procedida.

Registra-se, por fim, que a Agéncia enfrenta consideraveis limitagdes de or-
dem administrativa, traduzida na insuficiéncia de corpo técnico qualificado, na auséncia
de efetivacdo de mecanismos de governanca contratual - nos quais se inserem a Co-
missdo de Monitoramento e o Comité de Projetos, previstos no Contrato de Subcon-
cessdo - e a existéncia de restricdes orcamentarias e administrativas que limitam o
exercicio da autonomia conferida a Agéncia, ainda que esta disponha de receitas proé-
prias, regime autarquico e tenha sua autonomia administrativa prevista em lei, o que
revelam a necessidade de adocao de mecanismos de fortalecimento institucional que
torne possivel o exercicio de suas fun¢des e que ndo dependam somente da gestdo
interna da Agéncia.

Nesse sentido, as medidas ja adotadas e o compromisso em avaliar e im-
plementar as sugestdes do TCE-Pl demonstram o empenho da Agéncia em promover a
melhoria continua da gestdo dos servicos de esgotamento sanitario, visando a qualida-
de e a universalizacdo do atendimento a populagdo de Teresina.

Feitas tais consideracdes gerais, passar-se-a aos comentarios acerca dos

achados, conclusdes e sugestdes do relatorio preliminar.
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15.1.4. Manifestacdo da Entidade Auditada — Aguas de Teresina
() Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou
15.1.5. Consideracdes da Entidade Auditada — Aguas de Teresina

As metas de universalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario a serem cumpridas pela Aguas de Teresina sdo aquelas
previstas no Contrato de Subconcessdo. Especificamente quanto as metas de cobertura
de esgotamento sanitario, as metas sdo aquelas previstas no 2° Termo Aditivo ao Con-
trato (e ndo na Resolugdo ARSETE n. 35/2019) que, para os anos 4, 5 e 6 do Contrato,
eram de 31% para os referidos anos.

A Aguas de Teresina atingiu os patamares de 38,0%, 42,0% e 45,4%, respec-
tivamente nos anos de 4, 5 e 6 do Contrato, conforme relatérios anexos, que demons-
tram o efetivo atendimento das metas contratuais de cobertura de esgoto (de 31%)
previstas no 2° Termo Aditivo. Da mesma forma, a Aguas de Teresina cumpriu as metas
de qualidade de tratamento de esgotos dos mesmos anos, como ja reconhecido pelo
Relatorio Preliminar de Auditoria.

A metodologia de calculo utilizada nos relatérios da Aguas de Teresina est4
em conformidade com a metodologia prevista no Contrato e no SNIS, sendo que a
época da afericdo das metas dos anos 4, 5 e 6 do Contrato os dados do CENSO 2022
nao estavam disponiveis para os anos 4 e 5 e apenas parcialmente disponiveis para o
ano 6, ndo se aplicando a apuragdo das metas, que, inclusive, foram originalmente de-
finidas no Contrato de acordo com os dados do CENSO 2010, que foram considerados
pela Subconcessionaria para elaboracdo de sua proposta, ndo havendo inconsisténcia
em relagdo a referida metodologia.

Sem prejuizo das metas ja aferidas, a AGESPISA, o Municipio, a ARSETE e a
Aguas de Teresina celebraram o Termo de Acordo que previu a repactuacdo do crono-
grama de investimentos para considerar os impactos do CENSO 2022, bem como o
detalhamento da metodologia de calculo das metas contratuais, como previsto nas
cldusulas 2.3.3 e 2.3.3.1 do referido Acordo, assegurada a manutenc¢do do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato.

Em relacdo a conexdo dos usuarios as redes disponiveis para coleta de eflu-
entes sanitarios, a legislagdo e o Contrato preveem expressamente que cabe ao Poder
Publico o exercicio do poder de policia para fiscalizacdo e eventual aplicacdo de pena-

lidades aos usuarios ndo conectados, cabendo a Subconcessionaria disponibilizar as
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redes e notificar os usuarios para se conectarem. Além disso, o Termo de Acordo ja
celebrado (cl. 2.3.2) prevé o compromisso da Aguas de Teresina de realizacdo de cam-
panhas para conscientizacdo dos usuarios inclusive considerando a implementacdo da
Tarifa Social pela Lei Federal n. 14.898/2024.

Por fim, em relagdo a fiscalizagdo do Contrato, sem prejuizo das medidas
que possam vir a ser adotadas pela ARSETE, inclusive quanto ao seu quadro de pessoal,
a Aguas de Teresina se coloca a disposicdo para contribuir com a criacdo do Comité
Gestor e da Comissao de Monitoramento, ja previstos no Contrato, e que cabem exclu-

sivamente ao Poder Publico.
15.1.6. Considerac¢oes da Equipe de Auditoria
15.1.6.1.  Em relacdo a manifestacdo da ARSETE

A equipe de fiscalizacao reconhece as considera¢des apresentadas pela AR-
SETE, em especial quanto ao reconhecimento parcial das conclusdes da auditoria e a
disposicdo manifestada pela Agéncia em aprimorar seus processos de regulagdo e fis-
calizagdo. Ressalta-se, contudo, que os pontos levantados na manifestacao nao afastam
as fragilidades identificadas no relatério preliminar, sobretudo no que se refere a me-
todologia de célculo dos indicadores de atendimento e as limitagdes estruturais e ope-
racionais que comprometem a efetividade da atuacao fiscalizatéria.

No tocante a alegacdo de que eventuais revisGes metodoldgicas deman-
dam prévia andlise de impacto regulatério, a equipe compreende a pertinéncia desse
procedimento no contexto regulatério. Entretanto, reitera que a auditoria nao preten-
deu prescrever alteracao imediata de metodologia, mas sim apontar a necessidade de
revisdo técnica dos métodos empregados, com base em dados atualizados e desagre-
gados por bairro, a fim de assegurar maior acuracia e coeréncia nos indicadores de
cobertura.

A manifestacdo da ARSETE também confirma, de forma indireta, as limita-
¢Oes estruturais destacadas pela equipe de auditoria. Ao reconhecer a insuficiéncia de
corpo técnico especializado, as restricdes orcamentarias e administrativas e a inexistén-
cia de comités de monitoramento e de projeto, a Agéncia corrobora a constatacdo de
que o atual modelo de fiscalizagao carece de fortalecimento institucional para cumprir
integralmente suas atribuicGes legais e contratuais. Tais limitagdes, ainda que reconhe-

cidas, ndo afastam a necessidade de adogdo de medidas concretas voltadas ao aperfei-
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coamento da estrutura organizacional e dos mecanismos de governanca previstos no
contrato de subconcessao.

No que tange a disposicao da ARSETE em analisar as sugestdes do Tribunal
de Contas por meio de abertura de processos normativos especificos, a equipe de fis-
calizacdo considera essa postura positiva e compativel com o principio da melhoria
continua dos servicos publicos. Todavia, enfatiza que a implementacao de ac¢des efeti-
vas — e ndo apenas a intencdo de avalia-las — é essencial para o fortalecimento da regu-
lacdo e para a promocao da universalizagdo dos servi¢os de esgotamento sanitario em
Teresina.

Em sintese, a manifestacdo da ARSETE demonstra alinhamento parcial as
conclusdes da auditoria, reconhecendo a pertinéncia das observacdes apresentadas,
mas sem apresentar, neste momento, medidas concretas capazes de mitigar as fragili-
dades apontadas. Assim, permanecem validas as conclusdes da equipe de auditoria,
especialmente quanto a necessidade de:

(i) revisdo metodologica dos indicadores de atendimento, com base em da-
dos atualizados;

(ii) fortalecimento da estrutura institucional e de recursos humanos da
Agéncia; e

(iii) implementacdo efetiva dos mecanismos de governanga contratual, no-
tadamente o Comité de Monitoramento e o Comité de Projetos, indispensaveis ao

acompanhamento das metas e a eficiéncia da fiscalizacao.
15.1.6.2.  Em relacdo a manifestacdo da Aguas de Teresina

A equipe de auditoria analisou a manifestacdo apresentada pela subconces-
sionaria Aguas de Teresina e reconhece que as metas de cobertura de esgotamento
sanitario previstas na Resolu¢dao ARSETE n° 35/2019 possuem carater recomendatorio,
servindo como referéncia para o progressivo atingimento das metas contratuais e para
a adequacgdo ao novo marco do saneamento basico. Assim, entende-se que as metas
contratuais aferidas nos anos 3 e 7 do Contrato sdo aquelas dotadas de obrigatorieda-
de em termos de conformidade, enquanto o cumprimento das metas previstas na refe-
rida resolucdo configura boa pratica de gestao. Dessa forma, a conclusdo sera ajustada
para evidenciar de forma mais clara essa distincdo entre metas contratuais e metas re-
comendatorias.

No que se refere a metodologia de afericdo das metas, a equipe considera

necessario o seu aprimoramento, de modo a garantir maior transparéncia, rastreabili-
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dade dos dados e promocao do controle social. Recomenda-se, portanto, que sejam
desenvolvidos mecanismos que permitam o acompanhamento dos indicadores por
bairros, sem que isso implique alteragdo do equilibrio econémico-financeiro do contra-
to, uma vez que nao ha modificagdo nas metas, mas sim aperfeicoamento e transpa-
réncia no método de afericdo. Tal medida pode, inclusive, gerar relatérios informativos
de carater publico, fortalecendo o controle social sobre os resultados alcancados.

Por fim, quanto a conexdo dos usuarios as redes disponiveis de coleta de
esgoto, a equipe reconhece que a fiscalizagdo primaria compete aos érgaos ambientais
e ao poder publico municipal, cabendo a subconcessionaria o papel de disponibilizar as
redes, notificar os usuarios e, como boa pratica, promover campanhas de incentivo a

interligacao.

15.2. Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 1.1 - A metodologia
adotada pela ARSETE para aferir os indicadores de atendimento urbano
superestima a populacao atendida ao utilizar uma taxa de ocupacao domiciliar
desatualizada e uniforme para toda a cidade, desconsiderando variag¢ées por

bairro e nao excluindo domicilios sem populacao residente.

No processo de afericdao dos indicadores de atendimento urbano de esgo-
tamento sanitario pela ARSETE, a metodologia utilizada apresentou falhas, uma vez que
superestimou a populacdo atendida. Isso ocorreu devido a utilizacdo de uma taxa de
ocupagao domiciliar desatualizada e uniforme para toda a cidade, o que nao refletiu a
realidade local de forma precisa e atual. A metodologia também néo levou em conside-
racao variacOes de ocupacao por bairro, além de ndo excluir domicilios desocupados, o
que distorceu a estimativa da populacao atendida. Essas falhas foram identificadas por
meio da analise de documentos e informacdes fornecidas pela ARSETE, além de esta-
rem em desacordo com o que é preconizado pela Lei n° 3.600/2006, pela Clausula 34
do contrato de subconcessao, e pela Resolucao n° 01 da ARSETE, que exigem a utiliza-
cao de critérios técnicos precisos para garantir a efetividade e confiabilidade na presta-
¢do dos servigos. A consequéncia direta dessa metodologia inadequada é uma visdo
imprecisa da cobertura do esgotamento sanitario, o que pode impactar negativamente
a alocacao de recursos para um efetivo aumento da cobertura de esgotamento sanita-

rio da cidade, bem como analise inadequada do cumprimento contratual.
15.2.1. Manifestacao da Entidade Auditada - ARSETE
() Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou
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15.2.2. Considerag¢oes da Entidade Auditada — ARSETE

A ARSETE concorda com ressalvas com o achado.

Quanto a afirmagdo que a agéncia utiliza metodologias que, segundo os
dados analisados, apresentam significativas imprecises, sobretudo no que diz respeito
ao ponto de os indicadores de atendimento urbano de abastecimento de agua e esgo-
tamento sanitario foram calculados de forma que indicaram resultados ilégicos — che-
gando a percentuais superiores a 100% para abastecimento de agua —, evidenciando
que a metodologia adotada superestima a populagdo atendida, esta ARSETE reconhece
as limitagdes apontadas indicando, no entanto, que o processo de analise e reconheci-
mento do atendimento de metas contratuais conduzido pela ARSETE é realizado por
meio de metodologia definida pelo Sistema Nacional de Informag¢des sobre Saneamen-
to - SNIS, o que revela a consideravel reducdo de espaco de conformacao para modifi-
cacdes por parte da Agéncia Reguladora.

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) surge como
uma das fontes mais importantes de informacao, sendo o maior e mais relevante banco
de dados de saneamento do pais, com informacdes e indicadores registrados desde
1995.

Substituindo o outrora denominado SNIS, o Sistema Nacional de Informa-

¢Oes sobre Saneamento— SINISA restou estabelecido pela Lei Federal n. 11.445/2007,

que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, a qual dispde da se-
guinte forma sobre o mesmo:

Art. 9° O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de sane-
amento basico, devendo, para tanto:

VI - implementar sistema de informacoes sobre os servicos puiblicos de
saneamento basico, articulado com o Sistema Nacional de Informa¢oes em Sane-
amento Basico (Sinisa), o Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Resi-
duos Sélidos (Sinir) e o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Sin-
greh), observadas a metodologia e a periodicidade estabelecidas pelo Ministério
das Cidades; e

()

Art. 53. Fica instituido o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento

Basico -SINISA, com os objetivos de:

| - Coletar e sistematizar dados relativos as condi¢des da prestacao dos ser-

vicos publicos de saneamento basico;
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Il - Disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacgdes relevantes
para a caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento ba-
sico;

[l - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacao da eficiéncia e da efica-
cia da prestacao dos servicos de saneamento basico.

§ 3° Competem ao Ministério das Cidades a organizacao, a implemen-

tacao e a gestao do Sinisa, além do estabelecimento dos critérios, dos métodos e

da periodicidade para o preenchimento das informacoes pelos titulares, pelas en-

tidades reguladoras e pelos prestadores dos servicos e para a auditoria prépria do
sistema.

§ 6° O Ministério das Cidades estabelecera mecanismo sistematico de
auditoria das informacoes inseridas no Sinisa.

§ 7° Os titulares, os prestadores de servicos publicos de saneamento ba-
sico e as entidades reguladoras fornecerdao as informacdes a serem inseridas no
Sinisa.

Portanto, considera-se necessario observar a instituicdo do Sistema Nacio-
nal de Informacdes em Saneamento Basico por lei e a competéncia dos 6rgdos da Uni-
do na fixacao critérios, dos métodos e da periodicidade para o preenchimento das in-
formacgoes, as quais devem ser fornecidas por titulares, os prestadores de servicos pu-
blicos de saneamento basico e as entidades reguladoras por forca de expressa comina-
cdo legal, com a observancia de mecanismos sistematicos de auditorias igualmente
definidos pelos 6rgaos da Unido, por forca do disposto nos arts. 9°, VI e 53, caput e §§
3%, 6° e 7° da Lei Federal n. 11.445/2007.

Nesse escopo, a titulo de exemplificacdo, pertinente indicar-se que o indi-
cador Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua (AG026), empregado na
verificacdo das metas contratuais, consta do Glossario de Informacdes - Agua e Esgotos

do SNIS e é definido conforme da seguinte forma:

POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Valor da populagdo urbana atendida com abastecimento de agua pelo
prestador de servi¢os, no dltimo dia do ano de referéncia. Correspon-
de a populacdo urbana que é efetivamente atendida com os servicos.
Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos pro-
prios para definir, de maneira precisa, essa populagdo, 0 mesmo pode-
ra estima-la utilizando o produto da quantidade de economias resi-
denciais ativas de agua (AGO013), na zona urbana, multiplicada pela ta-
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xa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida
no ultimo Censo ou Contagem de Populacdo do IBGE. Quando isso
ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de eco-
nomias residenciais ativas de agua, existentes na zona urbana, o quan-
titativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam
com populacdo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados
para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana,
imoveis desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de econo-
mias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional
normalmente sera inferior ao valor informado em AGO013, consideran-
do a area urbana. AG026 ndo deve ser confundida com a populagdo
urbana residente nos municipios com abastecimento de agua, identifi-
cada pelo codigo GO06a. A populagdo AGO26 deve ser menor ou igual a
populacdo da informacdo GO06a. (Grifo nosso)

Desta forma, os quantitativos de economias residenciais ativas de agua e a
taxa média de habitantes por domicilio do ultimo censo, utilizados nos processos de
verificacdo de metas da ARSETE, sempre tiveram como fonte, respectiva e invariavel-
mente, o Prestador de Servicos Aguas de Teresina SPE S/A e o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), conforme preconizado pelo SNIS.

Assim, eventual vicio de informacdo que tenha ocasionado comprometi-
mento da confiabilidade de céalculo dos indicadores deve ser atribuido as entidades
geradoras das informacdes, e ndo a este Regulador.

Outrossim, acerca da alegacao de utilizagdo de uma taxa de ocupacgao do-
miciliar desatualizada e uniforme para toda a cidade, pertinente indicar-se que os da-
dos censitarios disponiveis no periodo de verificagdo das metas contratuais dos anos 1
a 6 eram provenientes do Censo IBGE 2010 (aplicadas as devidas projecdes, conforme
estimativas do proprio Instituto), ndo podendo a ARSETE utilizar-se de fonte de infor-
macdes alternativas para emprego no calculo dos indicadores utilizados no processo
de acompanhamento das metas de universalizacdo de agua e esgoto.

Com a divulgacédo dos resultados sobre populacdo e domicilios do Censo
IBGE 2022, ocorrida em dezembro de 2024, mais especificamente o quantitativo total
da populacao de Teresina residente, respectivamente, nas areas urbana e rural do Mu-
nicipio, a taxa de urbanizacdo de Teresina e a taxa média de habitantes por domicilio,
verificou-se que a taxa média de habitantes por domicilio do ultimo censo, utilizada no
célculo do indice de Atendimento Urbano de Agua (INO23) e Esgoto (IN024), sofreu

variagao negativa, decaindo de 3,65 para 3,08.
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Lastreada nessas uUltimas informagdes, a propria ARSETE, quando da elabo-
racdo do Relatério de Monitoramento n° 03/2025 DT/ARSETE (metas contratuais do
sétimo ano de subconcessao dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgo-
tamento sanitario na zona urbana do municipio de Teresina - Pl) indica que "com os
dados atualizados do Censo 2022, evidencia-se que os resultados de cobertura de dgua
calculados nos Relatérios de Metas dos anos 1 ao 6 sofriam de anacronismo, visto que a
atualizacdo dos dados de populagéo, urbanizagdo e taxa média de habitantes por domi-
cilio, combinados com os quantitativos de economias ativas da prestadora, ndo poderiam
estar, na realidade do caso concreto, acima de 100%."

Pertinente também asseverar que a taxa de ocupacao domiciliar fornecida
pelo IBGE nado faz distingbes por bairros ou zonas, sendo uniforme para toda a exten-
sdo territorial do Municipio.

Portanto, muito embora observando que é pertinente a constatacdo indica-
da no relatério de auditoria, cumpre esta entidade de regulacéo ressalvar que a adocao
dos referidos indicadores é feita com base em critérios e metodologias nacionalmente
adotados.

Acerca do tema, importante observar-se que os servigos publicos de dgua e
esgoto sdo prestados por milhares de agentes no pais, em grande maioria com atuacao
local. A ultima coleta de dados do SNIS (2022) relata 1.342 prestadores de servicos de
abastecimento de agua (sendo 28 com abrangéncia territorial Regional, 11 Microrregi-
onal e 1.303 Local) e 3.347 prestadores de servigos de esgotamento sanitario (sendo 26
com abrangéncia Regional, 11 Microrregional e 3.310 Local).

Inobstante, seja qual for a natureza juridica do prestador, o servico por ele
prestado é passivel de regulacdo e fiscalizacdo exercidas pelas entidades reguladoras
infranacionais (ERIs).

Nesse sentido, as ERIs sdo as responsaveis pela verificacdo do atingimento
das metas estabelecidas nos Planos Municipais de Saneamento Basico, pela certificacdo
das informacgdes dos prestadores de servicos, pela fiscalizagdo e pela avaliacdo das tari-
fas, sendo as principais usuarias dos sistemas de informacdes do setor (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2018).

Neste cenario, existe um emaranhado de possibilidades que afetam de
grande modo a eficiéncia, a qualidade dos servicos e o alcance das metas de universali-
zacao do atendimento: cada localidade com suas peculiaridades e caracteristicas uni-
cas; cada uma com um plano municipal (ou regional) de saneamento basico; com um

ou mais prestadores de servi¢os de natureza diversa.
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Diante de tais circunstancias supramencionadas, existe problema regulaté-
rio atinente a multiplicidade de entendimentos da abrangéncia e dos critérios de aferi-
¢ao da universalizagdo dos servicos de agua e esgoto e para o acompanhamento das
metas de universalizagdo de 99% da populacdo com agua potavel e 90% da populacao
com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033.

Em recente Relatério de Andlise de Impacto Regulatério - AIR elaborado
pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, este constatou a incipi-
éncia e heterogeneidade na avaliacdo e acompanhamento pelas ERIs do cumprimento
das metas de universalizagdo, indicando preocupacao com a sobreposicao de sistemas
de monitoramento.

Nesse sentido, observa-se que existem sistemas operantes nas ERIs, além
das principais bases de dados do setor de saneamento basico no pais que sdo a Pes-
quisa Nacional de Saneamento Basico do IBGE (PNSB) e o Sistema Nacional de Infor-
macoes sobre Saneamento (SNIS), de forma que a implementacdo de um novo sistema
de monitoramento poderia aumentar os custos operacionais e regulatérios e trazer
ainda mais diferencas entre esses dados, uma vez que as diferencas nas metodologias
de obtencdo dos dados na PNSB e no SNIS ja resultam em informacdes discrepantes
entre si.

Por tais razdes, ainda que concordando parcialmente com a constatacao,
entende-se necessaria analise aprofundada dos riscos e custos decorrentes da modifi-
cacdo da metodologia estabelecida e praticada, especialmente diante da analise do
sistema nacional de informacgdes sobre o saneamento e pertinéncia da adogao de indi-
cadores nacionalmente adotados, bem como da necessidade de amadurecimento das
implicacdes da adocao de um critério que ndo se encontre eventualmente disponivel,
discordando, assim, que a metodologia impacte negativamente na alocacdo de recur-
sos para o aumento da cobertura.

Ademais, a ARSETE reconhece que os resultados de cobertura de agua cal-
culados nos relatérios dos anos 1 a 6 da subconcessdo sofriam anacronismo em rela-
¢do aos dados atualizados do Censo 2022, o que se justifica uma vez que os dados do
referido censo somente foram disponibilizados em dezembro de 2024, de forma que

encontravam-se indisponiveis anteriormente.
15.2.3. Manifestacio da Entidade Auditada — Aguas de Teresina

() Concordou ( ) Concordou parcialmente (x) Discordou
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15.2.4. Consideracbes da Entidade Auditada — Aguas de Teresina

A metodologia de calculo utilizada nos relatérios da Aguas de Teresina esta
em conformidade com a metodologia prevista no Contrato e no SNIS, sendo que a
época da afericdo das metas dos anos 4, 5 e 6 do Contrato os dados do CENSO 2022
nao estavam disponiveis para os anos 4 e 5 e apenas parcialmente disponiveis para o
ano 6, nao se aplicando a apuragdo das metas, que, inclusive, foram originalmente de-
finidas no Contrato de acordo com os dados do CENSO 2010, que foram considerados
pela Subconcessionaria para elaboracdo de sua proposta, ndo havendo inconsisténcia

em relagdo a referida metodologia.
15.2.5. Consideragoes da Equipe de Auditoria

A equipe de auditoria reconhece a concordancia parcial da ARSETE com o
achado e considera pertinente a justificativa apresentada quanto a utilizagdo da meto-
dologia do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), cujo emprego
decorre de determinacao legal e de diretrizes nacionais estabelecidas pelo Ministério
das Cidades.

Todavia, ressalta-se que, ainda com o uso da metodologia do SNI, o pré-
prio sistema prevé a possibilidade de aplicagdo de procedimentos préprios, desde que
o prestador de servicos disponha de meios para definir com precisdo a populagado efe-
tivamente atendida. Apenas na auséncia de tais procedimentos, o SNIS permite que o
calculo seja realizado com base em estimativas, utilizando-se o produto entre a quanti-
dade de economias residenciais ativas de agua (AG013) e a taxa média de habitantes
por domicilio do ultimo Censo.

Entretanto, o mesmo dispositivo estabelece que, quando adotada essa for-
ma de estimativa, o prestador devera abater do total de economias ativas aquelas cor-
respondentes a domicilios sem populacao residente, como iméveis de veraneio, deso-
cupados ou de uso eventual. Ndo houve comprovacao, por parte da ARSETE, de que
esse abatimento tenha sido considerado nos calculos, o que pode ter levado a superes-
timacdo da populagdo atendida e aos resultados superiores a 100% verificados em al-
guns relatérios para o atendimento em abastecimento de agua.

Alem disso, o proprio conceito do SNIS reforca essa necessidade de coe-
réncia, ao afirmar expressamente que “a populacdo AG026 deve ser menor ou igual a
populacdo da informacdo GO6a”, isto é, a populacdo urbana atendida com abasteci-

mento de agua nao pode ultrapassar a populacdo urbana residente no municipio. A
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ocorréncia de resultados acima desse limite evidencia inconsisténcia na aplicacdo prati-
ca da metodologia e a necessidade de revisdo e aprimoramento dos calculos utilizados
pela ARSETE.

Dessa forma, a equipe de auditoria entende que, embora o uso do SNIS se-
ja adequado como base de referéncia nacional, é imprescindivel o seu aperfeicoamento
na aplicacdo local, de modo a garantir maior precisao, transparéncia e aderéncia a rea-
lidade municipal, fortalecendo a credibilidade dos indicadores e o monitoramento efe-
tivo das metas contratuais.

Ressalta-se, ainda, que é possivel obter, a partir dos proprios microdados
do IBGE, taxas médias de ocupagdo domiciliar desagregadas por bairro ou setor censi-
tario, o que possibilita estimativas mais aderentes a realidade local e reduz a margem
de erro na apuracao dos indicadores de atendimento. A utilizacdo dessa base de dados
mais detalhada ndo contraria as normas do SNIS e poderia ter sido incorporada de
forma complementar a metodologia atualmente aplicada pela ARSETE.

Em relacdo a afirmacdo constante na manifestacdo do auditado — “Perti-
nente também asseverar que a taxa de ocupagdo domiciliar fornecida pelo IBGE ndo faz
distingcbes por bairros ou zonas, sendo uniforme para toda a extensao territorial do Muni-
cipio” —, observa-se que tal informacao nao corresponde ao que se verifica no portal
do IBGE (https://sidra.ibge.gov.br/acervo#/S/CD/V/Q). Nesse ambiente, é possivel con-

sultar a taxa média de ocupacao domiciliar desagregada por bairro, tanto para o Censo

de 2010 quanto para o Censo de 2022, conforme o passo a passo descrito a seguir:

Para obtencdo da taxa média de ocupagdo domiciliar por bairro, deve-se
seguir o seguinte procedimento no portal do IBGE: acessar a opgao “Pesquisa”, selecio-
nar "Censo Demografico”, em seguida "Variavel agregada”. Dentro dessa categoria,
escolher a variavel "619 - Média de moradores em domicilios particulares ocupados”.

No campo “Periodo de disponibilidade”, selecionar o ano 2010. Em “Nivel
territorial”, escolher a opgao “Bairro”.

Na sequéncia, acessar "Tabela de dados agregados” e selecionar a "Tabela
3033 - Numero de domicilios particulares ocupados, pessoas residentes em domicilios
particulares ocupados e média de moradores em domicilios particulares ocupados, por
situacao e localizacao da area — Sinopse”.

Apos abrir a tabela, marcar o indicador "“Média de moradores em domicilios
particulares ocupados (Pessoas)”, selecionar "Total”, e, por fim, definir o recorte territo-
rial em “Bairro”, escolhendo os bairros do municipio de Teresina.

A seguir, apresenta-se a imagem da tabela resultante da extracao.
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Figura 11 — Média de moradores em domicilios particulares ocupados - 2010.

Tabela 3033 - Nimero de domicilios particulares ocupados, pessoas residentes em domicilios particulares ocupados e média de moradores em domicilios particulares ocupados, por situagio e localizagio da area - Sinopse

Variavel - Média de em domicil i ( )
Ano -2010
Situagio e localizagio da area - Total
Cod. Municipio e Bairro

2211001 Teresina (PI) 365
2211001002 Por Enquanto - Teresina (PI) 360
2211001003 Alto Alegre - Teresina (PI) 402
2211001004 Pigarra - Teresina (Pl) 351
2211001005 Alvorada - Teresina (Pl) 389
2211001008 Pio XII - Teresina (PI) 349
2211001007 ‘Aeroporto - Teresina (PI) 364
2211001008 Redeng3o - Teresina (PI) 391
2211001009 Acarapé - Teresina (Pl) 374
2211001010 Sdo Pedro - Teresina (PI) 379
2211001011 Buenos Aires - Teresina (Pl) 384
2211001012 Tabuleta - Teresina (Pl) 327
2211001013 Bom Jesus - Teresina (PI) 3382
2211001014 Trés Andares - Teresina (Pl) 395
2211001015 Embrapa - Teresina (Pl) 412
2211001016 Vila Operaria - Teresina (PI) 354
2211001017 Mafrense - Teresina (Pl) 404

Fonte: SIDRA/IBGE.

O mesmo procedimento pode ser realizado para o Censo de 2022, utilizan-
do-se a Tabela 9922 — Domicilios particulares permanentes ocupados, moradores em
domicilios particulares permanentes ocupados e média de moradores em domicilios
particulares permanentes ocupados, segundo a situacdo do domicilio, conforme ilus-

trado na figura a seguir:
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Figura 12 — Média de moradores em domicilios particulares ocupados - 2022.

Tabela 9922 - Domicilios particulares permanentes ocupados, moradores em domicilios particulares permanentes ocupados e média de moradores em domicilios particulares permanentes ocupados, segundo a situagio do domicilio

Variavel - Média de em i ocupados (Pessoas)

Ano -2022

Situagéo do domicilio - Total

Municipio e Bairro

Teresina (PI) 3,08

Por Enquanto - Teresina (PI) 3,06

Alto Alegre - Teresina (P) 334

Pigarra - Teresina (PI) 3,00

Pio XII - Teresina (Pl) 294

Aeroporto - Teresina (PI) 3,00

Redengéo - Teresina (Pl) 330

Acarapé - Teresina (P1) 3,07

S0 Pedro - Teresina (PI) 3,07

Buenos Aires - Teresina (Pl) 334

Tabuleta - Teresina (P1) 269

Bom Jesus - Teresina (Pl) 313

Trés Andares - Teresina (PI) 334

Embrapa - Teresina (PI) 334

Vila Operiria - Teresina (P1) 2,99

Mafrense - Teresina (PI) 238

Vermelha - Teresina (PI) 2,90

Fonte: SIDRA/IBGE.

Além disso, conforme o proprio SNIS, ha admissao expressa de que o pres-
tador de servicos pode adotar métodos mais precisos para estimar a populacao urbana
atendida, conforme descrito na definicdo do indicador “Populagdo Urbana Atendida

com Abastecimento de Agua (AG026)", que estabelece:

“Valor da populacdo urbana atendida com abastecimento de agua pe-
lo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corres-
ponde a populacdo urbana que é efetivamente atendida com os servi-
¢os. Caso o prestador de servicos ndo disponha de procedimentos
préprios para definir, de maneira precisa, essa populacdo, o mesmo
podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias
residenciais ativas de dgua (AG013), na zona urbana, multiplicada pela
taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obti-
da no ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE.”

Portanto, o proprio SNIS ndo impde a utilizagdo exclusiva da estimativa de-
rivada da taxa média municipal de habitantes por domicilio, mas apenas a recomenda
como alternativa para casos em que ndo existam métodos proprios mais precisos. As-
sim, é possivel — e recomendavel — que a entidade reguladora e o prestador de servi-
¢os adotem abordagens metodoldgicas complementares que reflitam de forma mais
acurada a populagao efetivamente atendida.

A manifestacdo da ARSETE também confirma que os dados utilizados até o

sexto ano de execugao contratual estavam baseados no Censo de 2010, reconhecendo
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a defasagem e o consequente “anacronismo” dos resultados obtidos. Tal reconheci-
mento reforca o entendimento da equipe de fiscalizacdo quanto a necessidade de
aprimoramento da metodologia, especialmente agora, com a disponibilidade dos da-
dos do Censo de 2022.

No tocante a alegacdo de que a modificagdo da metodologia demandaria
analise de impacto regulatério e implicaria custos adicionais, a equipe de fiscalizacdo
concorda quanto a importancia de observancia dos principios da razoabilidade e da
analise prévia de impactos. Todavia, ressalta que o aprimoramento metodolégico suge-
rido ndo implica, necessariamente, substituicdo integral dos critérios ora utilizados, mas
sim aperfeicoamentos que visem adequar as estimativas a realidade e aumentar a con-
fiabilidade dos resultados apresentados ao titular, aos 6rgaos de controle e a popula-
cao.

Em sintese, a equipe de fiscalizagcdo reconhece parcialmente as justificativas
apresentadas pela ARSETE, especialmente quanto as limitacdes normativas e a origem
das bases de dados utilizadas. Contudo, mantém o entendimento de que a Agéncia
deve adotar medidas para reduzir as distor¢oes identificadas, mediante o uso de infor-

macdes mais precisas e atualizadas.

15.3. Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 1.2 - Fragilidade da

fiscalizagcdo da execugdo contratual.

A fiscalizacdo contratual tem sido limitada e insuficiente, pois a estrutura
organizacional e os recursos humanos da ARSETE sao inadequados para uma supervi-
sao efetiva. Além da inexisténcia da comissao de monitoramento e do Comité de Proje-
to — ambos fundamentais para uma supervisao continua e integrada conforme previsto
no Contrato de Subconcessdo n°® 7.914/2017. Atualmente, a agéncia conta com apenas
um fiscal de campo, Analista de Engenharia Civil, para monitorar o avango das obras e
fiscalizar o cumprimento das metas contratuais, e a falta dessas comissdes tem sobre-
carregado a ARSETE. Isso tem fragilizado o controle dos servicos prestados e dificulta-
do a implementacdo de acdes. Essa deficiéncia compromete, inclusive, a afericdo do
cumprimento das metas contratuais, prejudicando a qualidade dos servicos prestados a

populacao.

15.3.1. Manifestacao da Entidade Auditada - ARSETE

() Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou
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15.3.2. Considerac¢ao da Entidade Auditada - ARSETE

Preliminarmente ao achado que indica a fragilidade estrutural da ARSETE,
entende-se pertinente indicar nuances de indole administrativa que se constituem as-
pectos relevantes ao exercicio das fun¢des da Agéncia.

Isso porque o cumprimento de determinacdes desta Colenda Corte de Con-
tas dependera, em alguma medida, da harmonizagdo destas as limitagdes administrati-
vas que estdo impostas a Agéncia por forca do regramento juridico aplicavel.

Acerca da natureza da ARSETE, cumpre observar que de acordo com o art.
21 da Lei n® 11.445/2007, a funcao da regulagdo devera ser desempenhada por entida-
de de natureza autarquica dotada de independéncia deciséria e autonomia administra-
tiva, orcamentaria e financeira.

Em consonancia com o disposto da legislacdo federal, o art. 1° da Lei n°
3.600/2006 estabeleceu a ARSETE como autarquia de regime especial, vinculada ao
Gabinete do Prefeito, dotada de autonomia orcamentaria, financeira, técnica, funcional
e administrativa.

Ambos os dispositivos visam garantir a eficiéncia técnica, imparcialidade e
estabilidade da entidade reguladora, garantindo que suas decisGes sejam baseadas em
critérios objetivos, dissociando de interesses politicos ou econémicos, exigéncia essa
imposta ao exercicio da regulacao.

Considerando a inevitavel vinculacdo orcamentaria a analise das limitaces
impostas a ARSETE ao desempenho de sua fungdo, cumpre indicar que a Receita Prin-
cipal da ARSETE tem arrecadagdo vinculada, devendo ser utilizada de acordo com o
que determina a legislagdo que estabeleceu sua criagdo, exclusivamente direcionada
para a manutencdo e desenvolvimento das atividades da Agéncia, na forma do regra-

mento legal, que dispde:

Lei Municipal n° 3.600, de 22 de dezembro de 2006

Art. 16 Constituem receitas da ARSETE, entre outras fontes de recur-
S0s:

| — Participagdo na receita do prestador de servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, conforme estipulado no edital do

procedimento licitatério destinado a escolha do referido prestados;

Lei Municipal n® 4.310, de 11 de julho de 2012
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Art. 3° Pelo exercicio das atividades de regulacao e fiscalizagdo, cabera
ao prestador dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgo-
tamento sanitario o pagamento, a Agéncia Municipal de Regulacdo de
Servicos Publicos de Teresina — ARSETE, dos valore sou porcentagens
definidos nos respectivos contratos.

Dessa forma, a receita da ARSETE é composta, principalmente, pelo paga-
mento da atividade de regulagdo e fiscalizagdo dos servicos publicos concedidos de
agua e esgoto, no percentual de 1,1% (um virgula um por cento) do faturamento da
Concessionaria AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI S/A (AGESPISA) e da Subconcessionaria
AGUAS DE TERESINA SANEAMENTO SPE S/A (ATH SPE S/A), conforme clausulas con-

tratuais, que fixam:

Contrato de Programa n® 03/2012 — PMTxAGESPISA
Clausula 33. A AGESPISA devera: (...)

c) destinar, a titulo de regulacdo, controle e fiscalizacdo, devida a AR-
SETE, mensalmente, até o dia 10 (dez) do més subsequente, 1,1% (um
virgula um porcento) da receita bruta obtida no MUNICIPIO (zonas
urbana e rural), sob pena d cominagdo de multa de 2% (dois por cen-
tos) do valor total a ser repassado, acrescido de juros de 0,033% (zero
virgula zero trinta e trés por cento) ao dig;

Contrato de Subconcessdo n® 001/2017 — SUPARC/SEADPREV/PI

Clausula 36 — Pagamento pela atividade de regulacao, controle e fisca-
lizacao

36.1. Pelas atividades de regulacéo e fiscalizagdo dos SERVICOS, a par-
tir da OPERACAODEFINITIVA e até o termo contratual, a CONTRATA-
DA devera pagar a ENTIDADEREGULADORA, no dia 10 do més subse-
quente, a quantia correspondente a 1,1% (um virgula um por cento)
da sua RECEITA BRUTA relativa ao més anterior, sob pena de comina-
¢do de mula de 2% (doas por centos) do valor total a ser repassado,
acrescido de juros de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento)
ao dia.

Para o exercicio financeiro de 2025, visando a composicdo da Lei Orcamen-
taria Anual, a ARSETE estimou uma Receita para ser arrecadada no ano corrente de R$
5.500.00,00 (cinco milhoes e quinhentos mil reais), conforme Oficio n°® 39/2024 -
DAF/ARSETE (9158431), de 28/02/2024.
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Tais recursos devem servir como base para a fixacdo das despesas de 2025,
de modo que o montante previsto para o exercicio ndo ultrapasse as receitas estima-
das.

Porém, conforme o Despacho n® 229/2024 - SEPLAG/SEMPLAN (10490795),
a Secretaria de Planejamento da Prefeitura de Teresina realizou o corte de 30% (trinta
por cento) no Teto Orcamentario para fixagdo das despesas da ARSETE em virtude da
Desvinculacao das Receitas Municipais (DRM), cuja previsdo constitucional encontrar-
se-ia no art. 76-B dos Atos das Disposi¢cdes Constitucionais Transitéoria (ADCT), que fixa
que "Sdo desvinculados de 6rgdo, fundo ou despesa, até 31 de dezembro de 2032, 30%
(trinta por cento) das receitas dos Estados e do Distrito Federal relativas a impostos, taxas
e multas ja instituidos ou que vierem a ser criados até a referida data, seus adicionais e
respectivos acréscimos legais, e outras receitas correntes."

Com isso, foi autorizado pelo 6rgéo de planejamento da Prefeitura de Tere-
sina a fixacdo das despesas apenas no montante de R$ 3.850.000,00 (trés milhoes,
oitocentos e cinquenta mil reais), obrigando a ARSETE a realizar cortes significativos
em sua previsdo orcamentaria, impactando diretamente no planejamento estratégico
para o ano de 2025.

Cabe salientar a respeito da DRM que este TCE/PI respondeu a consulta
formulada pelo Diretor Presidente da ARSETE (Relatério de Consulta - TC/005158/2022
p. 9), no bojo do qual restou fixado entendimento pela "possibilidade de serem trans-
feridos recursos vinculados/destinados da Autarquia para a Conta Unica, com fundamen-
to na Desvinculagdo de Receita do Municipio — DRM (EC n° 93/2016, art. 76-B), a fim de
que sejam utilizados nas finalidades gerais do ente publico, desde que isso nao afete o
funcionamento ou a execucgao da missao institucional do ente nos termos da fina-
lidade da sua criacao pela Lei de n° 3.600/2006 e posteriores alteracoes." (grifos
NOssos)

Além disso, no Relatério de Consulta supracitado (p. 11), o TCE/PI admitiu
que uma entidade autarquica podera realizar dotacao ou repasse de seus recursos fi-
nanceiro ao Poder Executivo Municipal, observando as ressalvas contidas de "ndo
comprometer o funcionamento ou a execuc¢do da missao institucional do ente nos
termos da finalidade da sua criacdo pela Lei de n° 3.600/2006 e posteriores alteracbes",
entendendo ainda que a DRM prevista no art. 76-B do ADCT/CF88 "nao se constitui
como ato impositivo, sendo apenas permissivo na hipotese de receitas disponiveis,
pois, admitir a utilizacdo de recursos para investimentos indispensdveis para outras fina-

lidades, de forma a desvirtuar a finalidade da criacdo da Autarquia de natureza especial
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cumpra com os seus objetivos e finalidades ndo se mostra razodvel e nem proporcional,
qualquer adogdo de medidas incompativeis com a finalidade pela qual restou criada." (p.
11, grifos nossos).

Nesse sentido, é este o quadro orgamentario existente na ARSETE que se
entende pertinente ser considerado.

Ademais, entende-se ainda pertinente indicar que no ambito da gestdo
administrativa, patrimonial e funcional, a Prefeitura Municipal de Teresina estabelece,
dentro de seu poder regulamentar, uma série de Decretos e Portarias estabelecendo
limitagdes relevantes ao exercicio das fungdes da Agéncia, que cumpre exemplificar.

Na esfera da execucao financeira, cabe salientar que, mesmo a ARSETE pos-
suindo recursos Proprios e superavit financeiro de anos anteriores, a utilizagdo limita-se
as regras estabelecidas no Cronograma Mensal de Desembolso, onde, de acordo com o
art. 8° do Decreto n° 27.627/2025, o dispéndio sera desdobrado em cotas mensais pré-
estabelecidos conforme regulamentacdo. O gestor da ARSETE devera solicitar cotas
financeiras extras a Secretaria de Finangas (SEMF) para demais despesas ndo contem-

pladas no cronograma mensal.

Decreto Municipal n°® 27.627/2025

Art. 8° O cronograma de desembolso sera desdobrado em cotas men-
sais para os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal

Art. 11 (...)

§6° O gestor devera solicitar cota financeira extra, a SEMF, no proprio
processo de pagamento, por meio do Sistema Eletronico de Informa-
¢Oes - SEl, para as despesas ndo contempladas nas cotas financeiras
mensais, conforme modelo constante no Anexo VI, assinada pelo Or-
denador de Despesa.

Além de tais regras, o Decreto n° 21.521/2021 veda a realizacdo de
despesa de qualquer natureza sem a devida autorizagdo expressa do
Prefeito Municipal, devendo todas as demandas serem encaminhadas,
inicialmente, a SEMF, onde esta procedera com a indicacdo das dota-
¢Oes orcamentarias e disponibilidade financeira.

Decreto Municipal n® 21.521/2021

Art. 1° Fica vedada, a partir da data de publicacdo deste Decreto, a
realizacdo de despesa de qualquer natureza, por qualquer 6rgdo ou
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entidade municipal, sem autorizacdo expressa do Prefeito Municipal
de Teresina.

Paragrafo Unico. As demandas dos érgaos e entidades municipais de-
vem ser encaminhadas, inicialmente, a Secretaria Municipal de Finan-
cas - SEMF, a qual, por meio do Secretario Municipal de Finangas, ca-
berd a indicacdo da dotacdo orcamentaria especifica e disponibilidade
financeira oriunda de recursos ordinarios, referente a:

| - Adesao a ata de licitacao;

[l - Abertura de processo licitatorio;

[l - Prorrogacdo e/ou aditamento de contratos com aumento de des-
pesa;

IV - Concessdo de reajuste ou realinhamento de pregos a contratada;

V- E demais atos que resultem em aumento de despesa.

Portanto, observa-se que a ARSETE tem a sua execugdo or¢amentaria limi-

tada a anuéncia da chefia do poder executivo municipal.

As limitagdes de ordem administrativa também sdo observadas quanto aos

procedimentos para realizacao de licitagbes e compras.

O Decreto n°® 24.959/2023, que dispbe sobre a fase externa dos processos

de licitatorios e a formacao de comissdes especiais de licitacdes, definiu a Secretaria de

Administracao e Recursos Humanos (SEMA)como o orgdo responsavel por toda a fase

externa dos procedimentos licitatorios, vedando a criacdo de comissGes permanentes

de licitacBes pelos demais érgdos ou entidades da Administracdo Municipal.
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Decreto Municipal n°® 25.530/2024

Art. 4° O processo de contratacdo direta devera indicar expressamente
o dispositivo legal que lhe confere embasamento, bem como ser ins-
truido pelo érgado ou entidade contratante com os seguintes docu-
mentos:

| - Documento de formalizagdo de demanda, coma justificativa da ne-
cessidade da contratacao;

Il - Estudo técnico preliminar e mapa de riscos;
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[ll - Termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo, confor-
me o caso;

(...)

§ 6° Apds a confeccdo dos artefatos de contratacdo previstos nos inci-
sos | a lll, do caput deste artigo, o 6rgao ou entidade contratante de-
verad remeter os autos do processo a Secretaria Municipal de Adminis-
tragdo e Recursos Humanos - SEMA.

§ 7° Apds o recebimento dos autos do processo, a SEMA:

| - Podera realizar a estimativa da despesa prevista no inciso IV do ca-
put deste artigo ou delegar esse procedimento ao érgdo ou entidade
contratante;

[l - Devera consultar a disponibilidade do objeto no registro de precos
municipal e, em caso positivo, orientar ao érgado ou entidade contra-
tante para que utilize a ata de registro de precos municipal;

[l - deverd adotar providéncias para registro e controle de dados so-
bre compras sem licitacdo, catalogando informag¢des, no minimo, so-
bre o objeto da contratacdo, valor estimado e érgéo contratante, a fim
de manter banco de informagdes que subsidiem tomadas de decisdes
pela gestdao municipal.

§ 8° Caso a SEMA opte por realizar a estimativa da despesa, apos a fi-
nalizacdo desse procedimento, os autos devem ser devolvidos ao or-
gdo de origem para continuidade do processo de contratacdo.

§ 9° Compete a Coordenacdo Central de Compras Publicas da SEMA a
realizacdo dos atos previstos nos §§ 7° e 8°, deste artigo.

Cite-se ainda que o Decreto Municipal n° 24.749/2023, que regula a atua-
¢ao dos orgaos de assessoramento juridico, dispde, em seu art. 4° que os processos de
contratacao, compreendendo licitacdo, contratacdo direta, alteracao contratual, reajuste
de precos, repactuacao e reequilibrio econdmico-financeiro, adesao a atas de registro
de precos, celebracdo acordos, termos de cooperacao, convénios, ajustes ou instru-
mentos congéneres e termos aditivos, deverdo ser feitos pela Procuradoria Geral do
Municipio (PGM), mesmo a ARSETE possuindo seu proprio corpo juridico na sua estru-

tura organizacional.
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Decreto Municipal n°® 24.749/2023

Art. 4° A andlise juridica, mediante parecer, para fins do controle de
legalidade a que se refere o caput do art. 3°, deste Decreto, compete a
PGM, exceto quando se tratar de processo de contrata¢do originado
na Fundag¢do Municipal de Saude - FMS ou no Instituto de Previdéncia
dos Servidores do Municipio de Teresina - IPMT, hipotese na qual
competird a assessoria juridica dessas entidades a analise do procedi-
mento.

Adicionalmente, o Decreto Municipal n° 25.627/2024, que dispdem sobre o
Sistema de Registro de Preco (SRP), e a Portaria n°® 240/2024 - SEMA/PMT. que define a
lista de bens e servicos corporativos indicam a SEMA como érgao gerenciador da licita-

¢ao para contratacdo de tais bens e servicos, conforme observa-se:

Decreto Municipal n° 26.627/2024
Art. 6° O SRP sera gerenciado:

Il - pela Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos -
SEMA, nos demais casos.

Portaria n° 240/2024

Art. 2° As compras centralizadas destinam-se a suprir as necessidades
de diversos 6rgaos e entidades da Administragdo Municipal e serdo
processadas pelo sistema de registro de precos.

Paragrafo Unico. A SEMA atuard como érgéo gerenciador da licitacdo
para contratacdo de bens e servigos corporativos, ressalvada a compe-
téncia regulamentar atribuida a FMS.

Portanto, entende-se oportuno indicar que mesmo sendo garantido por lei
o exercicio da autonomia orcamentaria, financeira, técnica, funcional e administrativa,
esta Agéncia possui limitagdes ao exercicio de suas funcdes de ordem relevante as
quais enuncia-se a fim de serem estas sopesadas no bojo do presente processo, espe-
cialmente no que concerne a formulagdo das recomendacdes e determinacdes por esta
Corte de Contas.

Seguindo-se, observa-se que o Relatério Preliminar de Analise Técnica do
TCE/PI indica que a ARSETE apresenta limitagbes em sua estrutura organizacional e de

recursos humanos, contendo apenas um (01) Analista de Regulagdo na area de Enge-
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nharia Civil para proceder com a fiscalizagdo em campo das obras de expansdo e do
cumprimento das metas contratuais de esgotamento sanitario. Sugere-se, a partir des-
sa situagao, o fortalecimento da fiscalizagdo contratual com o aumento do quadro de
analistas responsaveis pelo monitoramento do Contrato de Subconcesséo e a integra-
¢do com outros 6rgdos municiais no processo fiscalizatério.

Nesse ponto, esta Agéncia concorda com a constatagado, que o faz no con-
texto a seguir descrito.

Atualmente o quadro efetivo de cargos no ambito da ARSETE, criado por
forca das Leis Complementares n°s. 5.470/2019 e 5.914/2023, encontra-se na seguinte

situacao:

Figura 13 — Quadro de pessoal - ARSETE.

Cargo Especialidade Cnados | Providos
Admimstrador 2 1
Contador 2 1
) Economista 2 1
Analista de ) .
Regulacio Engenheiro Civil 2 1
Engenheiro Ambiental e
oo 2 2
Sanitarista
Advogado 3 1
Téc. em Contabilidade 4 3%
Técnico de Téc. em Saneamento 2 1
Regulacéo Téc. em Edificagdes 1 1
Téc. em Quimica 1 1
Total 21 13

Fonte: SIDRA/IBGE.

Dos 13 servidores que ocupam os cargos efetivos da ARSETE, pondera-se
que o Técnico em Edificagdes, atualmente, ocupa o cargo de Diretor Técnico
(DT/ARSETE), tendo suas atribuicdes demandadas para a regulagdo técnica dos servigos
publicos, e que um Técnico de Contabilidade encontra-se cedido a Empresa Teresinen-
se de Desenvolvimento Urbano (ETURB).

Dessa forma, para realizar toda a atividade de regulacao e fiscalizacao do
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Municipio de
Teresina, a ARSETE detém, efetivamente, 12(doze) servidores efetivos, entre analistas e
técnicos de regulagdo, distribuidos nas Diretorias Administrativa e Financeira, Técnica e
da Presidéncia, conforme familiaridade em sua area de formacao.

Registra-se que em 25 de maio de 2023, a partir do Projeto de Lei Com-

plementar n° 147/2023, de iniciativa do Chefe do Executivo Municipal, foi promulgada
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a Lei Complementar n° 5.914/2023, que alterou a Lei Complementar n° 5.470/2019, foi
aumentando o quadro quantitativo dos cargos da Carreira Regulatoria daARSETE, pas-
sando a ter, em sua totalidade, 13 (treze) Analistas de Regulacao e 08 (oito) Técnicos de
Regulagéao.

Apesar da alteracdo legislativa, de acordo com a Lei Organica do Municipio
de Teresina (Lei n°® 2.403/1991), em seu art. 71, inciso IX, € competéncia privativa do
Prefeito prover e extinguir cargos e fungdes publicas municipais, cuja redagdo é repeti-
da pela Lei Municipal n® 3.600/2006 (Lei de Criacdo da ARSETE), em seu art. 11, institui
que os cargos da estrutura organizacional da ARSETE serao, na forma da Lei, preenchi-
dos por nomeacao do Prefeito de Teresina.

Assim, observando que estava em vigéncia ha época o Edital n°® 19/2017
(DOM n° 2.009, de20/01/2017), homologado pela Portaria n° 1.151/2017 (DOM 2.105,
18/08/2017), com habilitados para assumir os cargos vagos na Agéncia Municipal de
Regulagdo, a partir do Concurso Publico realizado pelo Edital n°® 01/2016, o que foi so-
licitado por meio do Processo SEI n. 00055.000308/2023-35.

Porém, ndo houve o ato formal préprio do Prefeito Municipal para as devi-
das nomeagdes para preenchimento dos cargos vagos, de forma que encontram-se
atualmente vagos 08 (oito) cargos efetivos.

Nesse sentido, para a ocupacgdo dos cargos vagos da Carreira Regulatoria, a
ARSETE deve abrir processo para realizagdo de Concurso Publico, conforme determina
a Lei Complementar n°® 5.470/2019 (Lei de criacao e organizagdo da carreira regulatoria
da ARSETE).

Diante dessa obrigacdo, foi encaminhado. no dia 10/03/2025, o Oficio n°
104/2025 -DIVIP/ARSETE (11681786) para a Secretaria Municipal de Planejamento e
Coordenacao (SEMPLAN/PMT), coma devida manifestacdo da ARSETE acerca da neces-
sidade da realizagdo de Concurso Publico para preenchimentos dos respectivos cargos
vagos. Ressalta-se que, esta solicitacdo ja tinha sido feita no exercicio de 2024, confor-
me Oficio n° 48/2024 - DP/ARSETE (9193639) -Processo n® 00046.000308/2024-94.

Nesse sentido, apresenta-se a concordancia com o achado indicado, com as
consideragdes acima dispostas.

Por fim, observa-se que é indicada a inexisténcia da comissdo de monito-
ramento e do Comité de Projeto — ambos fundamentais para uma supervisdo continua
e integrada conforme previsto no Contrato de Subconcessdo n°® 7.914/2017.

Conforme estabelece o Contrato de Subconcessdo, a Comissdao de Monito-

ramento € um comité formado por 01 (um) membro da Entidade Reguladora, 01 (um)

TC/000668/2024
Pendente de deliberacdo colegiada 101



membro da AGESPISA ou do Instituto de Aguas, 01 (um) membro da Superintendéncia
de Parcerias e Concessdes do Estado do Piaui (SUPARC), e 01 (um) membro do Comité
Gestor, este por sua vez formado por 03 (trés) membros indicados pelo Estado do Piaui
e 03 (trés) membros indicados pelo Municipio de Teresina, com mandato de 02 (dois)
anos.

A Comissao tem por objetivo fiscalizar e verificar o cumprimento das obri-
gacgdes impostas no Contrato de Subconcessao.

Ja o Comité de Projetos, formado pelo Diretor da AGESPISA (ou pessoa por
ele indicada), Presidente da Aguas de Teresina SPE S/A (ou pessoa por ele indicada),
Prefeito do Municipio de Teresina (ou pessoa por ele indicada) e pelo Governador do
Estado do Piaui (ou pessoa por ele indicada), tem por finalidade acompanhar as ativi-
dades relacionadas ao planejamentos dos investimentos, com vistas a expansao do
atendimentos dos servigos, conforme determina o plano de metas. Nos termos da clau-
sula 8.5.3. do Contrato de Subconcessao, compete ao membro Diretor da AGESPISA ou
pessoa por ele indicada a presidéncia do Comité de Projetos.

De acordo com o Relatério de Analise Técnica do TCE/PI, tais instancias
(Comité Gestor, Comissdo de Monitoramento e Comité de Projetos) ndo estdo devida-
mente constituidas, pendentes de nomeacdo de todos os envolvidos, sobrecarregando,
por conseguinte, toda a atuacao fiscalizatéria da ARSETE.

A esse respeito, cumpre indicar que esta Agéncia ndo possui poder inge-
réncia sobre a constituicdo e regular funcionamento das referidas estruturas.

Inobstante, cumpre indicar-se que apesar do Contrato de Subconcessdo
prever tais estruturas para auxiliar o acompanhamento da execugao e expansao dos
servicos de agua e esgoto na zona urbana de Teresina, a ARSETE, mesmo com a ausén-
cia desses mecanismos, faz-se por valer o que determina a Lei Federal n. n®11.445/2007
(Lei Nacional de Diretrizes do Saneamento Basico) que impde a entidade reguladora as
funcdes de estabelecer padrdes e normas adequadas para prestacdo e expansdo da
qualidade dos servicos, garantir o cumprimento e metas estabelecidos nos contratos e
planos municipais, prevenir e reprimir o abuso do poder econémico e definir as tarifas,
assegurando o equilibrio econémico financeiro e a modicidade tarifaria.

Nesse sentido, muito embora salutar a constituicdo das referidas estruturas
contratualmente dispostas, “§30 Os contratos ndo poderdo conter clausulas que preju-
diquem as atividades de regulacdo e de fiscalizacdo ou o acesso as informagdes sobre

os servicos contratados.” (art. 11, §3° da Lei Federal n.11.445/2007), de forma que ainda
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que salutares, as disposi¢cdes contratuais ndo constituem-se ou poder se iam constituir

Obice ao exercicio da funcao da regulacao.

15.3.3. Manifestacdo da Entidade Auditada — Aguas de Teresina
() Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou
15.3.4. Consideracio da Entidade Auditada — Aguas de Teresina

As metas contratuais, previstas no 2° Termo Aditivo ao Contrato, tém sido

devidamente atendidas pela Subconcessionéria, independentemente da fis-
calizagao eventualmente realizada pela ARSETE.

Cabe a ARSETE avaliar eventual necessidade de ampliacdo do quadro de
pessoal ou adogdo de outras medidas para eventual aprimoramento da fiscalizagao.

Por fim, em relacdo a fiscalizacdo do Contrato, sem prejuizo das medidas
que possam vir a ser adotadas pela ARSETE, inclusive quanto ao seu quadro de pessoal,
a Aguas de Teresina se coloca & disposicdo para contribuir com a criacdo do Comité
Gestor e da Comissdo de Monitoramento, ja previstos no Contrato, e que cabem exclu-

sivamente ao Poder Publico.
15.3.5. Consideragdes da Equipe de Auditoria

Reitera-se a necessidade de implantacao da Comissao de Monitoramento e
do Comité de Projeto. Nesse sentido, recomenda-se a Prefeitura Municipal, a SUPARC,
a AGESPISA e ao Governo do Estado do Piaui a instituicdo dessas estruturas colegiadas,
bem como a recomposicdo do quadro de pessoal da agéncia reguladora, com o objeti-
vo de prover os cargos atualmente vagos e garantir o pleno funcionamento das ativi-

dades de regulagao e fiscalizacao.

15.4. Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 2.1 - O volume de
esgoto coletado nao esta diretamente proporcional ao volume previsto de

geracao para as economias classificadas com disponibilidade de esgoto.

O volume de esgoto coletado ndo esta diretamente proporcional ao volu-
me previsto de geracao para as economias classificadas com disponibilidade de esgoto.
Apenas 59,37% do esgoto gerado nas residéncias com essa classificagdo tem sido efeti-
vamente transportado as EstacSes de Tratamento, percentual inferior ao esperado con-
siderando que 80% da agua consumida deveria se transformar em esgoto. Essa defasa-
gem decorre da falta de efetiva conexdo dos domicilios a rede coletora, comprometen-
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do a eficiéncia do sistema de coleta e tratamento. Como consequéncia, uma parcela

significativa do esgoto gerado ndo recebe o devido tratamento, resultando em conta-

minagcdo ambiental e riscos a saude publica. Essas constatacdes foram baseadas na

documentacao e informacdes fornecidas pela ARSETE a equipe de auditoria.

15.4.1. Manifestacdo da Entidade Auditada - ARSETE

(x) Concordou

( ) Concordou parcialmente () Discordou

15.4.2. Consideracao da Entidade Auditada - ARSETE

ARSETE concorda com o achado.

Acerca do tema, entende-se pertinente iniciar pela proposicao de diferenci-

acao conceitual de ligacdo a rede coletora e de conexdo a rede publica de esgotamen-

to sanitario.

Para tal, colhe-se os termos da Lei Federal n. 11.445/2004, que institui as di-

retrizes nacionais do saneamento basico, a qual fixa:

TC/000668/2024

Art. 3° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - saneamento basico: conjunto de servicos publicos, infraestruturas e
instalagdes operacionais de:

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponi-
bilizacdo e manutencdo de infraestruturas e instalagdes operacionais
necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposi¢éo final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até sua
destinacdo final para producdo de agua de reuso ou seu lancamento
de forma adequada no meio ambiente;

()

Art. 3°-B. Consideram-se servicos publicos de esgotamento sanitéario
aqueles constituidos por 1 (uma) ou mais das seguintes atividades:
(Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)

| - Coleta, incluida ligacdo predial, dos esgotos sanitarios;

[l - Transporte dos esgotos sanitarios; (Incluido pela Lei n® 14.026, de
2020)
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[l - Tratamento dos esgotos sanitarios; e (Incluido pela Lei n® 14.026,
de 2020)

IV - Disposicao final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da
operacao de unidades de tratamento coletivas ou individuais de forma
ambientalmente adequada, incluidas fossas sépticas. (Incluido pela Lei
n° 14.026, de 2020)

Art. 18-A. O prestador dos servicos publicos de saneamento basico
deve disponibilizar infraestrutura de rede até os respectivos pontos de
conexao necessarios a implantacdo dos servicos nas edificagdes e nas
unidades imobilidrias decorrentes de incorporacdo imobilidria e de
parcelamento de solo urbano.

15.4.3. Manifestacdo da Entidade Auditada — Aguas de Teresina
() Concordou (x) Concordou parcialmente () Discordou
15.4.4. Consideracdo da Entidade Auditada — Aguas de Teresina

A legislacdo e o Contrato preveem expressamente que cabe ao Poder Pu-
blico o exercicio do poder de policia para fiscalizacdo e eventual aplicacdo de penali-
dades aos usuarios ndo conectados, cabendo a Subconcessionaria disponibilizar as
redes e notificar os usuarios para se conectarem. Além disso, o Termo de Acordo ja
celebrado (cl. 2.3.2) prevé o compromisso da Aguas de Teresina de realizacdo de cam-
panhas para conscientizagao dos usuarios inclusive considerando a implementacao da
Tarifa Social pela Lei Federal n. 14.898/2024.

15.4.5. Consideragoes da Equipe de Auditoria

A equipe de auditoria concorda com as manifestacbes apresentadas pela
ARSETE e pela Aguas de Teresina, mantendo o teor do achado. Reitera-se que o baixo
volume de esgoto coletado em relacao ao potencial gerado decorre, principalmente, da
auséncia de efetiva interligacdo dos imoveis as redes disponiveis, o que compromete a
eficiéncia do sistema de esgotamento sanitario.

Dessa forma, destaca-se a necessidade de maior empenho do Poder Publi-
co no exercicio de seu poder de policia para fiscalizar e assegurar as conexdes obriga-

torias, condicdo essencial para a efetividade do servico de saneamento basico.
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Adicionalmente, a equipe reconhece a importancia de realizacdo de cam-
panhas educativas e de incentivo a interligacdo promovidas pela Aguas de Teresina,
que, embora nao detenha competéncia primaria para a fiscalizacao, é responsavel pela
disponibilizagdo da rede e pela sensibilizagdo dos usuarios, contribuindo assim para o
pleno funcionamento do sistema e para a protecdo da saude publica e do meio ambi-

ente.

15.5. Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 2.2 - O cumprimento das
metas de cobertura de esgotamento sanitario ndo tem sido notado nos anos

de afericdo, conforme estabelecido no contrato.

O cumprimento das metas de cobertura de esgotamento sanitario ndo tem
sido observado conforme estabelecido no contrato, evidenciado pelas Resolu¢des 66,
67 e 68 de 2024, pelos dados do SNIS e pelo Censo do IBGE. A verificacao realizada
pela ARSETE com base na Resolugdo n° 35 de 2019 demonstrou que, nos anos 4, 5 e 6
do contrato (julho de 2021, 2022 e 2023, respectivamente), as metas ndo foram atingi-
das — com um indice de atendimento de 43,31% para 2022, inferior a meta de 53%.
Além disso, a metodologia alternativa desenvolvida pela equipe de auditoria, utilizando
a malha da rede coletora, a base “Faces de Logradouros” do IBGE e os dados do Censo
de 2022, revelou um indice geral de atendimento de apenas 34,78% para a zona urba-
na, reforcando que uma parcela expressiva da populacao ainda ndo possui acesso as
redes coletoras, indicando descumprimentos de clausulas do Contrato de Subconces-
sao n°® 7.914/2017, da resolucao n° 35/2019 da ARSETE e contaminagdo ambiental com

esgoto nao tratado.

15.5.1. Manifestacdo da Entidade Auditada - ARSETE

( ) Concordou ( ) Concordou parcialmente (x) Discordou
15.5.2. Consideracao da Entidade Auditada - ARSETE

A ARSETE atua com o objetivo de garantir o cumprimento dos ditames le-
gais do saneamento basico brasileiro, em especial no que se refere as condi¢cdes e me-
tas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servicos e nos planos municipais do
setor.

No ambito da legislacao brasileira, em especial no que concerne a Lei n°®
11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, o con-

ceito da atividade de fiscalizacdo dos servicos de saneamento abrange mais de um as-
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pecto. A verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos presta-
dores de servigos € um destes, abrangendo, por conseguinte, as metas de universaliza-
cao desses servicos.

Em estrito atendimento ao art. 11-B, § 5° da Lei n® 11.445/2007, que esta-
beleceu o dever das agéncias reguladoras de verificarem anualmente o cumprimento
das metas de universalizacdo e ndo intermiténcia do abastecimento, de reducao de
perdas e de melhoria dos processos de tratamento, bem como por for¢ca do comando
legal que dispoe sobre o dever da agéncia reguladora do Municipio de acompanhar e
fiscalizar o cumprimento de metas e ampliagdo dos indices de cobertura por parte da
subconcessionaria (art. 1°, IV Lei Municipal n® 4.837/2015), esta Agéncia Municipal de
Regulagdo de Servicos Publicos de Teresina — ARSETE realiza a verificacdo das metas
contratuais relativas aos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario nas zonas urbana e rural do municipio de Teresina.

No que concerne o Contrato n° 001/2017-SUPARC/SEADPREV/PI, instru-
mento que regula apresentacdo do servico de esgotamento sanitario na zona urbana
de Teresina, a verificacdo do cumprimento de metas é realizada com base nas metas
constantes do Anexo | (Termo de Referéncia) do edital de licitacdo n® 001/2016 da
Subconcessdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanita-
rio — zona urbana do Municipio de Teresina, e sucessivas reprogramacdes em virtude
de repactuagdes contratuais.

Neste contexto de obrigagdes legais, regulatorias e contratuais referentes
ao cumprimento das metas de esgotamento sanitario e sua fiscalizacao pela ARSETE
deve-se, primeiramente, retificar a informacao de que "a verificacdo realizada pela AR-
SETE com base na Resolucao n° 35 de 2019 demonstrou que, nos anos 4, 5 e 6 do con-
trato (julho de 2021, 2022 e 2023, respectivamente), as metas nao foram atingidas”,
uma vez que esta é a cometida por erro em relagcdo ao ano 4 do contrato, sendo veja-
mos:

As metas de cobertura de esgotamento sanitario da zona urbana do Muni-
cipio de Teresina relativas aos dois primeiros anos contratuais foram validadas em 31%
para cada ano, o que representou o atingimento dos indices estipulados no instrumen-
to contratual da Subconcessdao de agua e esgoto. No que concerne os anos subse-
quentes, observa-se o seguinte panorama: o 3° ano (Julho/2019 a Junho/2020) atingiu
um indice d e35,65% frente a meta de 31%; o 4° ano (Julho/2020 a Junho/2021) alcan-
cou 38,28% em relacdo a meta de 37%;
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Portanto, ndo houve, por parte da ARSETE, constatacdo de descumprimento
da meta contratual de esgotamento sanitario em relacdo ao ano 4 da subconcessdo da
Aguas de Teresina.

Verificou-se, entretanto, que as metas de cobertura de esgoto ndo foram
alcancadas nos anos 5 e 6 do contrato. O ndo cumprimento dessas metas pela Aguas
de Teresina Saneamento SPE S/A resultou na emissdo de Termos de Notificacdo e Ter-
mos de Infragcdo pela ARSETE, como detalhamento que segue:

Para o 5° ano (julho/2021 a junho/2022), a subconcessionaria ndo atingiu a
meta de cobertura de esgoto de 53%, alcangando apenas 41,37%. Essa inobservancia
resultou no Termo de Notificagdo n°® 005/2024-DT-ARSETE e, posteriormente, no Ter-
mo de Infracdo n° 003/2024-DT-ARSETE, termo este constante no Processo
00055.000557/2024-02. A infracdo estabeleceu uma multa no valor de R$ 1.221.786,34
por tal descumprimento. Este valor foi calculado como 3,3% da média da arrecadacao
tarifaria dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos ultimos 6
meses anteriores a infracao.

De forma semelhante, o ndo atingimento da meta de 55% de cobertura de
esgoto no 6° ano (julho/2022 a junho/2023), com um indice verificado de 45,67%, le-
vou a expedicdo do Termo de Notificagdo n°006/2024 - ARSETE e do Termo de Infra-
¢ao n° 004/2024-DT-ARSETE, este constante no Processo 00055.000565/2024-77. O TI
04/2024 fixou uma multa no valor de R$ 1.943.750,99 por conta deste descumprimen-
to. Este valor corresponde a 5,25% também da média da arrecadacao tarifaria nos ulti-
mos 6 meses anteriores a infracao.

Quanto ao periodo compreendido entre julho de 2023 e junho de 2024, re-
ferente ao 7° ano de subconcessdo, pertinente informar que o Relatério de Monitora-
mento n° 03/2025 DT/ARSETE, constante no Processo SEI 00055.000520/2024-31,
aponta um indice de 43,95% para uma meta de 59%. O processo de verificacdo encon-
tra-se em curso na ARSETE, atualmente em fase de manifestacdo da subconcessionaria
quanto as conclusdes elencada no referido documento.

Quanto a afirmacdo que "..a metodologia alternativa desenvolvida pela
equipe de auditoria, utilizando a malha da rede coletora, a base “"Faces de Logradou-
ros” do IBGE e os dados do Censo de 2022,revelou um indice geral de atendimento de
apenas 34,78% para a zona urbana, reforcando que uma parcela expressiva da popula-
cdo ainda ndo possui acesso as redes coletoras"”, apesar de utilizar-se de metodologia
diversa daquela empregada pela ARSETE no calculo dos indicadores de agua e esgoto,

a auditoria do TCE-PI corrobora o apontamento da ARSETE de que a prestacao do ser-
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vico de esgotamento sanitario na zona urbana de Teresina ndo tem sido realizada den-
tro dos parametros de desempenho estabelecidos pela legislacao setorial e contrato de
subconcessao.

Registra-se, assim, que em estrito cumprimento dos principios da publici-
dade e moralidade administrativa, esta Agéncia procedeu com a devida autuacdo da
Subconcessionaria Aguas de Teresina Saneamento SPE S/A, por meio dos Termos de
Infracdo n° 03/2024 e n° 04/2024 — DT-ARSETE, aplicando a penalidade de multas pe-
cuniarias que perfazem um total de R$ 3.165.537,33 (trés milhdes, cento e sessenta e
cinco mil quinhentos e trinta e sete reais e trinta e trés centavos), em razdo do des-
cumprimento das metas contratuais de esgotamento sanitario dos anos 5 e 6 da sub-
concessao da zona urbana de Teresina.

Inobstante, os referidos procedimentos encontram-se balizados pela neces-
sidade de observancia ao devido processo legal no ambito do processo administrativo
regulatério, que consuma-se na observancia defluxos e procedimentos os quais devem
ser previstos anteriormente a consumacao de atos, de forma que a atuacdo da agéncia
deve observar o rito definido na Resolucao n.° 04/2012 - ARSETE que "estabelece con-
digdes técnico-operacionais e procedimentos de fiscalizacdo da prestagdo dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, pela prestadora de servi-
cos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario em todo municipio
de Teresina (zona urbana e rural) e a aplicacdo de san¢des administrativas".

Dessa forma, registra-se a discordancia em relagdo ao achado, uma vez que
tem sido notado nos anos de afericdo o cumprimento das metas de cobertura de esgo-
tamento sanitario, encontrando se devidamente deflagrados os procedimentos de veri-
ficacdo e de sancdo pelo descumprimento das referidas metas, os quais encontram-se
em curso regular.

Assevera-se que a constatacdo do aludido descumprimento das metas de
esgotamento sanitario, por dois anos consecutivos, é fato de imensuravel gravidade,
ensejando tratativas adequadas para averiguacao dos prejuizos de ordem socioecond-
mica e ambiental resultantes da inobservancia do arcabouco legal, regulatorio e contra-
tual em vigéncia, sobretudo do art. 11-B, § 7° da Lei n°® 11.445/2007, do art. 1°, V da Lei
Municipal 4.837/2015, das subclausulas 8.1, 29.1, 29.10, 32.2 e 32.2.9 do Contrato de
Subconcessao n. 001/2017-SUPARC/SEADPREYV, do art. 59, VIII, X e XVIII da Resolucéo
n°® 04/2012 - ARSETE e das demais disposi¢des aplicaveis.

Por fim, importa registrar que a ARSETE, desde que verificou a inobservan-

cia no cumprimento da meta contratual de esgotamento sanitario do 5° e 6° anos da
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subconcessdo da zona urbana de Teresina, por parte da Aguas de Teresina Saneamento
SPE S/A, apontou o descumprimento das subclausulas 8.1 e 32.2.92 do Contrato de
Subconcessao n°. 001/2017-SUPARC/SEADPREV, que tratam da obrigagdo especifica da
subconcessionaria de cumprir as metas progressivas, qualitativas e quantitativas refe-
rentes aos servicos cuja prestacao é de sua responsabilidade, asseverando a necessida-
de de se equacionar, o quanto antes, os prejuizos de ordem socioecondmica e ambien-
tal resultantes desse fatos, bem como procedeu com a comunicagdo oficial dos atores
direta e indiretamente interessados na prestacao do servigo publico de esgotamento
sanitario de Teresina, conforme registros documentais direcionados ao Prefeito de Te-
resina, Governador do Estado do Piaui, Presidente da Camara Municipal de Teresina,
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Piaui, Presidente do Tribunal de
Contas do Estado do Piaui e Diretor Presidente da AGESPISA - Aguas Esgotos do Piaui
S/A (respectivamente os Oficios N° 338/2024 - DP-ARSETE, Oficio N° 342/2024 - DP-
ARSETE, Oficio N° 343/2024 - DP-ARSETE, Oficio N°345/2024 - DP-ARSETE, Oficio N°
346/2024 - DP-ARSETE e Oficio N° 353/2024 - DP-ARSETE constantes dos autos do
Processo SEI 00055.000200/2023-41).

15.5.3. Manifestacdo da Entidade Auditada — Aguas de Teresina
() Concordou ( ) Concordou parcialmente (x) Discordou
15.5.4. Consideracdo da Entidade Auditada — Aguas de Teresina

As metas de universalizagdo dos servicos publicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario a serem cumpridas pela Aguas de Teresina sdo aquelas
previstas no Contrato de Subconcessao. Especificamente quanto as metas de cobertura
de esgotamento sanitario, as metas sdao aquelas previstas no 2° Termo Aditivo ao Con-
trato (e ndo na Resolugdo ARSETE n. 35/2019) que, para os anos 4, 5 e 6 do Contrato,
eram de 31% para os referidos anos.

A Aguas de Teresina atingiu os patamares de 38,0%, 42,0% e 45,4%, respec-
tivamente nos anos de 4, 5 e 6 do Contrato, conforme relatorios anexos, que demons-
tram o efetivo atendimento das metas contratuais de cobertura de esgoto (de 31%)
previstas no 2° Termo Aditivo. Da mesma forma, a Aguas de Teresina cumpriu as metas
de qualidade de tratamento de esgotos dos mesmos anos, como ja reconhecido pelo
Relatorio Preliminar de Auditoria.

A metodologia de calculo utilizada nos relatérios da Aguas de Teresina esta

em conformidade com a metodologia prevista no Contrato e no SNIS, sendo que a
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época da afericdo das metas dos anos 4, 5 e 6 do Contrato os dados do CENSO 2022
nao estavam disponiveis para os anos 4 e 5 e apenas parcialmente disponiveis para o
ano 6, nao se aplicando a apuragdo das metas, que, inclusive, foram originalmente de-
finidas no Contrato de acordo com os dados do CENSO 2010, que foram considerados
pela Subconcessionaria para elaboracdo de sua proposta, ndo havendo inconsisténcia
em relagdo a referida metodologia.

Sem prejuizo das metas ja aferidas, a AGESPISA, o Municipio, a ARSETE e
Aguas de Teresina celebraram o Termo de Acordo que previu a repactuacdo do crono-
grama de investimentos para considerar os impactos do CENSO 2022, bem como o
detalhamento da metodologia de calculo das metas contratuais, como previsto nas
cldusulas 2.3.3 e 2.3.3.1 do referido Acordo, assegurada a manuten¢do do equilibrio

econdmico-financeiro do Contrato.
15.5.5. Consideragoes da Equipe de Auditoria
15.5.5.1.  Em relacao a manifestagdo da ARSETE

Apbs analisar as manifestacdes da ARSETE e da Aguas de Teresina, a equipe
de auditoria corrige o Achado 2.2 para reconhecer que, levando em consideracao as
metas estipuladas na Resolucdo ARSETE n° 35/2019, tal meta de cobertura foi atingida
no 4° ano contratual. Esclarece-se, ainda, que a expressao “ndo tem sido notado o
cumprimento das metas” ndo se referiu a auséncia de afericao pela ARSETE, mas ao nao
atingimento dos percentuais contratuais; a equipe reconhece, portanto, a regularidade

da agéncia na verificacdo anual dos indicadores.
15.5.5.2.  Em relacdo a manifestacdo da Aguas de Teresina

Aluz do § 5° do art. 11-B da Lei n® 11.445/2007, a ARSETE, além de verificar
anualmente o cumprimento das metas, pode estruturar metas intermediarias para ori-
entar o atingimento progressivo das metas de universalizacdo do marco do saneamen-

to. Transcreve-se, o dispositivo legal:

§ 5° O cumprimento das metas de universalizacdo e ndo intermiténcia
do abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos
de tratamento deverd ser verificado anualmente pela agéncia regula-
dora, observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos
quais as metas deverdo ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e
a primeira fiscalizacdo deverd ser realizada apenas ao término do
quinto ano de vigéncia do contrato.
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Ainda que essas metas intermediarias ndo estejam explicitamente previstas
no contrato, quando razoaveis e bem fundamentadas, seu atendimento é mais do que
uma boa pratica: materializa a observancia do marco legal e evidencia a trajetéria de
evolugao rumo as metas contratuais. Assim, a equipe reconhece que as metas da Reso-
lucdo ARSETE n° 35/2019 ndo foram expressamente absorvidas pelo contrato, mas res-
salta que seu cumprimento seria salutar e um indicador concreto de progressao no
atendimento tanto das metas contratuais quanto das diretrizes legais.

Em consequéncia, a redagdo do achado sera ajustada para deixar mais clara
a distincao entre: (i) metas contratuais; e (ii) metas regulatorias intermediarias. Por fim,
quanto a metodologia de célculo, imp&e-se garantir maior precisdo, transparéncia e

clareza, fortalecendo a confiabilidade dos indicadores reportados.
15.6. Comentarios quanto a sugestoes a ARSETE

15.6.1. 1.1 - Aperfeicoamento da Metodologia de Afericdio do Atendimento ao

Esgotamento Sanitario

Para aprimorar a precisdo do indice de Atendimento de Esgotamento Sani-
tario e garantir maior transparéncia na avaliagdo das metas contratuais, sugere-se a
discussdao da adogdo de uma metodologia mais precisa, podendo ser utilizada com
ponto de partida a seguinte proposta, que tem o objetivo de colaborar com a correcao
de distor¢des identificadas na abordagem atual, garantindo uma estimativa mais fiel da
populacao efetivamente atendida.

A metodologia proposta inclui os seguintes ajustes:

- Uso de Ligagbes Ativas: Considerar apenas economias residenciais ativas
de esgoto (ESO08 do SNIS), excluindo unidades sem populacdo residente, como imé-
veis desocupados ou de uso esporadico, para isso, contabilizar apenas residéncias com
consumo médio superior a 1 m? de 4gua por més, garantindo que apenas moradias
efetivamente ocupadas sejam incluidas.

- Segmentacao da Taxa de Ocupacao: Substituir a taxa de ocupacao domi-
ciliar uniforme por valores segmentados por bairro, utilizando modelos de projecao
baseados nos dados mais recentes do IBGE.

- Calculo Ajustado do indice: Determinar a populacdo atendida a partir da
soma dos valores calculados por bairro (Economias efetivamente ativas do bairro mul-
tiplicada por taxa de ocupacgdo domiciliar do bairro), garantindo um indice mais preciso

e alinhado a realidade.
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- A implementacao dessa metodologia permitira aferir com maior precisao
o indicador de atendimento ao esgotamento sanitario, proporcionando um controle
mais efetivo sobre o cumprimento das metas contratuais e aprimorando o planejamen-
to de politicas publicas voltadas a universalizacdo do servico, cumprindo entdo o con-

trato de subconcessdo n° 7.914/17.

15.6.2. Manifestacdo da Entidade Auditada — ARSETE

() Concordou (x) Concordou parcialmente () Discordou
15.6.3. Consideracao da Entidade Auditada — ARSETE

Com base na fundamentagdo disposta nos Comentarios da Entidade Audi-
tada quanto ao Achado 1.1 - A metodologia adotada pela ARSETE para aferir os indica-
dores de atendimento urbano superestima a populacao atendida ao utilizar uma taxa
de ocupagado domiciliar desatualizada e uniforme para toda a cidade, desconsiderando
variacdes por bairro e ndo excluindo domicilios sem populacdo residente, concorda-se
parcialmente com a sugestao.

Considerando que as principais bases de dados do setor de saneamento
basico no pais que sdo a Pesquisa Nacional de Saneamento Béasico do IBGE (PNSB) e o
Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS), de forma que a implemen-
tacdo de um novo sistema de monitoramento poderia aumentar os custos operacionais
e regulatorios e trazer ainda mais diferengas entre dados, uma vez que as diferencas
nas metodologias de obtencdo dos dados na PNSB e no SNIS ja resultam em informa-
¢Oes discrepantes entre si, de forma que entende-se necessaria andlise aprofundada
dos riscos e custos decorrentes da modificagdo da metodologia estabelecida e pratica-
da, especialmente diante da analise do sistema nacional de informagdes sobre o sane-
amento e pertinéncia da adocao de indicadores nacionalmente adotados.

Isso posto, eventual viabilidade do acolhimento da sugestao poderia ser
analisada por esta Agéncia por meio da abertura de processo de elaboracdo de norma
relativa as dimensdes técnica, econOmica e social de prestagdo dos servicos publicos de
saneamento basico referente a padrdes e indicadores de qualidade da prestagdo dos
servicos, metas progressivas de expansdo e avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servi-
cos prestados, norma esta inserta no ambito do exercicio da regulacdo na forma do art.
23,1, Il e VIl da Lei Federal n.11.445/2007, reservada, entretanto, a autonomia decisoria

da Agéncia a partir da analise técnica procedida.
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15.6.4. Consideragoes da Equipe de Auditoria

Acolhemos a concordancia parcial manifestada e registramos que a propos-
ta da equipe ndo pretende criar um novo sistema de monitoramento, mas sim aprimo-
rar, de forma incremental, a aplicacao local da prépria metodologia do SNIS. A suges-
tao foi apresentada para ser estudada e discutida pela ARSETE com o objetivo de corri-
gir distor¢Oes e aumentar a precisdo, a transparéncia e a rastreabilidade dos calculos,
sem alterar metas contratuais nem o equilibrio econémico-financeiro.

Em termos praticos, o aperfeicoamento sugerido toma o SNIS como base e
propde: (i) uso de ligacbes ativas de esgoto (ES008), com exclusdo de unidades sem
populacao residente; para isso, considerar apenas economias com consumo médio > 1
m3/més como indicativo de ocupacao; (ii) segmentacio da taxa de ocupacio por bair-
ro, a luz dos dados mais recentes do IBGE/Censo 2022; e (iii) calculo do indice por bair-
ro e posterior agregacao, multiplicando economias efetivamente ativas pela taxa de
ocupagao local, com memorias de calculo auditaveis. Essas medidas sdo compativeis
com os indicadores nacionalmente adotados e reduzem a superestimacao observada
quando se usa taxa uniforme e sem abatimento de domicilios sem moradores.

Recomendamos, portanto, que a ARSETE submeta a proposta a estudo téc-
nico e discussdo regulatéria, avaliagdo de custos/beneficios, além de publicagdo de
painéis por bairro para fortalecer o controle social. Mantém-se, assim, a aderéncia ao
SNIS e aprimora-se a fidedignidade da afericdo do atendimento ao esgotamento sani-

tario.
15.6.5. 1.2 - Fortalecimento da Fiscalizagao Contratual

Para aprimorar o controle e a supervisao da execugao do Contrato de Subconces-
sdao n° 7.914/17, recomenda-se o fortalecimento da fiscalizacdo contratual por meio
das seguintes medidas:

-Aumentar o quadro de analistas responsaveis pelo monitoramento da subcon-
cessao, além de integrar outros 6érgdos municipais no processo fiscalizatorio.

-Criar e estruturar a Comissao de Monitoramento e o comité de projeto previstos
no contrato de subconcessao.

A implementacdao dessas medidas possibilitara um melhor acompanhamento da
execugao contratual, reduzindo falhas e desvios na prestacao dos servigos, a priorizagdo

mais eficiente das a¢des de fiscalizagdo e correcdo de irregularidades, bem como maior
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abrangéncia do sistema de esgotamento sanitario, com foco na universalizacdo do

atendimento e na melhoria da qualidade dos servigos prestados.
15.6.6. Manifestacdao da Entidade Auditada - ARSETE

() Concordou (x) Concordou parcialmente () Discordou
15.6.7. Consideracao da Entidade Auditada - ARSETE

Em relacdo a sugestdo de aumento o quadro de analistas responsaveis pelo
monitoramento da subconcessdo, concorda-se com a sugestao, ressalvando a necessi-
dade de observancia da competéncia privativa do Prefeito prover e extinguir cargos e
funcdes publicas municipais, cuja redacdo é repetida pela Lei Municipal n®3.600/2006
(Lei de Criacdo da ARSETE), em seu art. 11, institui que os cargos da estrutura organiza-
cional da ARSETE serdao, na forma da Lei, preenchidos por nomeagdo do Prefeito de
Teresina.

Em relacdo a sugestdo de criagdo e estruturagdo a Comissdo de Monitora-
mento e o comité de projeto previstos no contrato de subconcessédo, concorda-se com
a sugestao, ressalvando inobstante que a competéncia para tal ndo repousa sobre a
ARSETE.

15.6.8. Considerac¢oes da Equipe de Auditoria

A equipe de auditoria reconhece as ponderagdes apresentadas pela ARSETE
e mantém a recomendacdo de fortalecimento da fiscalizacdo contratual. Quanto ao
reforco do quadro de analistas, o relatério sera encaminhado a Prefeitura Municipal de
Teresina. No que se refere a criagdo e a estruturacdo da Comissdao de Monitoramento e
do Comité de Projeto previstos no contrato, a recomendagao sera dirigida também a
Prefeitura Municipal de Teresina, a AGESPISA, a SUPARC e ao Governo do Estado do
Piaui, para a devida instituicio e designacdo de membros. A ARSETE cabera articular e
apoiar tecnicamente a implementacao, assegurando a integracao de dados, a transpa-
réncia e o acompanhamento sistematico da execu¢do contratual. Ajustadas as compe-
téncias, preserva-se o mérito da recomendacdo e consolida-se um arranjo de gover-

nanga capaz de elevar a efetividade da fiscalizagdo.
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15.7. Comentarios quanto as sugestes para a ARSETE e para a Aguas de Teresina
15.7.1. 2.1 - Promocao da Conexao Efetiva das Residéncias a Rede de Esgoto.

Para garantir que o esgoto gerado seja efetivamente coletado e tratado, é
fundamental adotar medidas que incentivem a conexao das residéncias a rede coletora
sempre que houver disponibilidade. Uma das estratégias recomendadas é a promocao
de campanhas de conscientizacao, destacando os beneficios da adesdo ao sistema de
esgotamento sanitario para a saude publica, a preservacdo ambiental e a valorizagdo
dos imodveis. Além disso, a criacdo de incentivos financeiros, como subsidios ou isen-
¢des fiscais, pode estimular a interligagdo, especialmente para familias de baixa renda
que enfrentam dificuldades para custear a conexao.

Além dos incentivos, é necessario fortalecer a fiscalizacdo para garantir que
as residéncias estejam devidamente conectadas a rede disponivel. A realizacdo de vis-
torias periddicas permitira identificar imdveis que ainda nado efetuaram a interligagdo e
orientar os responsaveis sobre a importancia e a obrigatoriedade dessa medida.

Com a implementagao dessas medidas, espera-se um aumento significativo
na efetividade do sistema de esgotamento sanitario, garantindo que o volume de es-
goto coletado seja compativel com o previsto. Isso resultara em uma menor contami-
nacao dos recursos hidricos e do solo, reduzindo riscos a satude publica e melhorando a

qualidade de vida da populagao.

15.7.2. Manifestacdo da Entidade Auditada - ARSETE

(x) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou
15.7.3. Consideracao da Entidade Auditada - ARSETE

Para tal, entende-se necessaria a atuacdo coordenada para solucionar o
problema no sentido de conscientizar a populacao acerca da obrigacao de se conectar
a rede publica de esgotamento disponivel, com afixacdo de prazo razoavel para a sua
promocao, fiscalizando o seu cumprimento e, em caso de descumprimento, sancionan-
do o usuario que ndo observar a referida obrigacdo, entendendo pertinente que sejam
avaliadas as seguintes medidas:

(i) Identificacdo dos usuarios ndo conectados a rede disponivel: acdo

de fiscalizagdo pela concessionaria, com o objetivo de identificar as

residéncias que nao encontram-se conectadas a rede disponivel
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Comunicagdo aos 6rgdaos municipais: comunicagdo pela concessio-
naria dos usuarios ndo conectados para acao fiscalizatéria
Notificagdo e Autuagdo: uma vez identificadas as ligagdes irregula-
res, a notificagdo os proprietarios das residéncias pelo poder publico
municipal, exigindo a imediata correcdo da situacdo, com a devida
conexdo a rede coletora de esgoto. O descumprimento da notifica-
cao deve ensejar a aplicacao de multas e outras san¢des administra-
tivas previstas na legislacdo municipal e ambiental.

Campanha de Conscientizagdo: em paralelo a fiscalizagdo e em con-
junto com a concessionaria de saneamento, os érgaos da estrutura
do Municipio de Teresina, incluindo secretaria e a ARSETE, devem
promover uma campanha de conscientizacdo e educacao, infor-
mando os moradores sobre a importancia da correta conexao a re-
de coletora de esgoto, os maleficios do descarte irregular na rede
de drenagem e as sanc¢des aplicaveis.

Apoio Técnico a Conexdo: articulacdo do poder publico municipal
com a concessionaria, com oferecimento de apoio técnico e infor-
magoes sobre os procedimentos para a correta conexao das resi-
déncias a rede coletora de esgoto, facilitando a adesdo dos mora-
dores.

Difusdo de praticas para a adequada operacao e manutengao da re-
de coletora de esgoto: promogdo pela concessionaria da difusdo de
boas praticas para a garantia da adequada operacdo e manutencdo
da rede coletora de esgoto, identificando e orientando a populacao
sobre possiveis causas de danos a rede em decorréncia do mau uso
pela populacdo e os prejuizos decorrentes coletivamente experi-
mentados;

Utilizacdo do Poder de Policia: caso as medidas de notificacao e
conscientizacdo nao surtam o efeito desejado, utilizacdo pelo Muni-
cipio de Teresina (SEMAM, SDU, GEVISA,...) de seu poder de policia
para compelir os infratores a regularizarem suas ligagdes, inclusive

com a aplicagdo de medidas mais coercitivas, se necessario.

15.7.4. Manifestacdo da Entidade Auditada — Aguas de Teresina

(

) Concordou
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15.7.5. Consideracdo da Entidade Auditada — Aguas de Teresina

A legislacdo e o Contrato preveem expressamente que cabe ao Poder Pu-
blico o exercicio do poder de policia para fiscalizacdo e eventual aplicagdo de penali-
dades aos usuarios ndo conectados, cabendo a Subconcessionaria disponibilizar as
redes e notificar os usuarios para se conectarem.

Além disso, o Termo de Acordo ja celebrado (cl. 2.3.2) prevé o compromis-
so da Aguas de Teresina de realizacdo de campanhas para conscientizacdo dos usuarios
inclusive considerando a implementacdo da Tarifa Social pela Lei Federal n.
14.898/2024.

15.7.6. Consideragoes da Equipe de Auditoria

A equipe de auditoria reconhece, em sua maioria, os pontos levantados
como um caminho valido a ser discutido para acelerar a universalizagdo e reduzir o gap
entre rede disponivel e ligacdes efetivas. Em particular, quanto aos itens (i) identificacdao
dos usuarios nao conectados e (ii) comunicagao aos 6érgdos municipais para agao fisca-
lizatéria, entendemos que cabe promover tratativas com a Aguas de Teresina para ava-
liar a viabilidade técnica e operacional dessas medidas.

Destaca-se que tais aprimoramentos tém carater incremental e ndo alteram
as metas contratuais nem o equilibrio econdmico-financeiro, pois atuam na qualifica-
cdo da informaco e na articulacdo interinstitucional: & Aguas de Teresina caberia iden-
tificar e comunicar; ao Municipio, fiscalizar e aplicar medidas; a ARSETE, consolidar da-
dos e dar transparéncia.

Em sintese, a equipe apoia a discussao e o refinamento dessas medidas,
com responsaveis, de modo a elevar a efetividade da fiscalizacao, induzir a interligacdo

e acelerar a progressdo rumo a universalizacdo dos servicos de esgotamento sanitario.

15.7.7. 2.2 Adocao de Medidas Efetivas para o Cumprimento das Metas de

Esgotamento Sanitario

Para assegurar o cumprimento das metas de cobertura do esgotamento
sanitario conforme previsto no contrato, € fundamental que a subconcessionaria adote
medidas concretas para viabilizar o avanco da disponibilizagdo do servico dentro dos
prazos estabelecidos. Isso inclui a ampliagcdo da infraestrutura de esgotamento sanita-
rio, garantindo a execucdo das obras necessarias para atender as areas ainda desprovi-

das do servigo. Além disso, é imprescindivel que a companhia cumpra integralmente
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suas obrigagdes contratuais, promovendo investimentos adequados para a expansao e
melhoria do sistema de coleta e tratamento de esgoto.

Uma agdo essencial nesse sentido é a revisao do Plano Diretor de Esgota-
mento Sanitario, com a repactuacdo das metas junto a ARSETE, a AGESPISA e a Prefei-
tura Municipal de Teresina. Esse processo deve resultar em um cronograma detalhado
de execucgdo de obras e investimentos, garantindo maior previsibilidade e controle so-
bre o avango das metas contratuais. A definicdo clara de responsabilidades e prazos
permitirda um monitoramento mais eficiente do cumprimento das obrigagdes, assegu-
rando que os esforcos estejam alinhados com os objetivos de cobertura universal do
esgotamento sanitario.

Com a implementacao dessas medidas, espera-se o atendimento pleno das
exigéncias contratuais e da legislacdo vigente, promovendo beneficios diretos a saude

publica e a preservacdo ambiental.

15.7.8. Manifestacao da Entidade Auditada — ARSETE

() Concordou (x) Concordou parcialmente () Discordou
15.7.9. Consideracao da Entidade Auditada — ARSETE

No que concerne a necessidade de que a subconcessionaria adote medidas
concretas para viabilizar o avanco da disponibilizacdo do servico dentro dos prazos
estabelecidos, inclusive por meio da revisdo do Plano Diretor de Esgotamento Sanitario,
concorda-se integralmente com a sugestao.

Inobstante, é necessario se observar que o l6cus adequado para a reavalia-
cao das condicbes da prestagdo dos servigos em contratos licitados sujeitos ao modelo
regulacao contratual com o objetivo de promover adaptacSes que se fizerem necessa-
rias, mantido o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, é a revisdo ordinaria, a

qual tem procedimento explicito no contrato que devera ser observado.
15.7.10. Manifestacdo da Entidade Auditada — Aguas de Teresina

() Concordou ( ) Concordou parcialmente (x) Discordou
15.7.11. Consideracdo da Entidade Auditada — Aguas de Teresina

As metas de universalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario a serem cumpridas pela Aguas de Teresina sdo aquelas
previstas no Contrato de Subconcessdo. Especificamente quanto as metas de cobertura
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de esgotamento sanitario, as metas sdo aquelas previstas no 2° Termo Aditivo ao Con-
trato (e ndo na Resolucdo ARSETE n. 35/2019) que, para os anos 4, 5 e 6 do Contrato,
eram de 31% para os referidos anos.

A Aguas de Teresina atingiu os patamares de 38,0%, 42,0% e 45,4%, respec-
tivamente nos anos de 4, 5 e 6 do Contrato, conforme relatérios anexos, que demons-
tram o efetivo atendimento das metas contratuais de cobertura de esgoto (de 31%)
previstas no 2° Termo Aditivo. Da mesma forma, a Aguas de Teresina cumpriu as metas
de qualidade de tratamento de esgotos dos mesmos anos, como ja reconhecido pelo
Relatorio Preliminar de Auditoria.

A metodologia de calculo utilizada nos relatérios da Aguas de Teresina est4
em conformidade com a metodologia prevista no Contrato e no SNIS, sendo que a
época da afericdo das metas dos anos 4, 5 e 6 do Contrato os dados do CENSO 2022
nao estavam disponiveis para os anos 4 e 5 e apenas parcialmente disponiveis para o
ano 6, ndo se aplicando a apuracdo das metas, que, inclusive, foram originalmente de-
finidas no Contrato de acordo com os dados do CENSO 2010, que foram considerados
pela Subconcessionaria para elaboracdo de sua proposta, ndo havendo inconsisténcia
em relagdo a referida metodologia.

Sem prejuizo das metas ja aferidas, a AGESPISA, o Municipio, a ARSETE e
Aguas de Teresina celebraram o Termo de Acordo que previu a repactuacdo do crono-
grama de investimentos para considerar os impactos do CENSO 2022, bem como o
detalhamento da metodologia de calculo das metas contratuais, como previsto nas
clausulas 2.3.3 e 2.3.3.1 do referido Acordo, assegurada a manutenc¢do do equilibrio

econdmico-financeiro do Contrato.
15.7.12. Consideragoes da Equipe de Auditoria

Verificou-se que as metodologias de calculo do indicador de disponibiliza-
cdo da rede de esgotamento sanitario apresentam divergéncias relevantes entre os
resultados divulgados por ARSETE, Aguas de Teresina e SNIS, bem como em relacao ao
calculo alternativo desta equipe (com base em dados do IBGE e na malha de rede for-
necida por ARSETE e Aguas de Teresina). Em diversos cenarios, os valores ficam aquém
dos parametros previstos na Resolucao ARSETE n° 35/2019. Para o exercicio de 2024
(Ano 7), a afericdo da meta contratual pela metodologia aplicada indica possivel ndo
atingimento do indice; a metodologia alternativa da auditoria aponta na mesma dire-
¢ao, com disponibilidade inferior a divulgada pela operadora. Diante das fragilidades

metodoldgicas e inconsisténcias de dados, ainda nao é possivel afirmar o descumpri-
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mento contratual, embora haja indicios nessa direcdo. Ressalte-se, ainda, que o forma-
to atual de calculo ndo permite a desagregacao por bairro, o que limita a transparéncia
e a precisdo da afericao.

Importa destacar que o ndo fornecimento dos dados complementares for-
malmente solicitados a Aguas de Teresina impediu um calculo mais preciso do indica-
dor e, por consequéncia, a comprovacao ou ndo do atingimento das metas estabeleci-
das. Em atendimento ao aprimoramento metodolégico (conforme item 13.1.1 do rela-
torio preliminar e topico 3.6 do relatério técnico), foram requeridos: um banco conten-
do, para cada economia ativa de agua e esgoto, o numero da ligagao associado, a iden-
tificacdo do bairro e os consumos de agua dos ultimos 12 meses (abril/2024 a mar-
¢0/2025). A proposta metodoldgica visa corrigir distor¢des por meio de: (i) considera-
cao exclusiva de ligagdes ativas, excluindo unidades sem populagéo residente; (ii) seg-
mentacao da taxa de ocupacao domiciliar por bairro, com base em projecdes atualiza-
das do IBGE; e (iii) calculo do indice de atendimento por bairro e posterior agregacao
para a zona urbana. A auséncia desses dados inviabilizou a aplicagcdo plena do método
e a validagd@o conclusiva das metas.

Adicionalmente, a execuc¢ado do Plano Diretor de Esgoto apresenta descom-
passo com o necessario para o cumprimento das metas de disponibilidade: foram im-
plantados aprox. 275 km de rede, ao passo que o plano previa cerca de 850 km de re-
des coletoras para alcancar 60% de disponibilidade. Consta, ainda, que a ETE Sul —
prevista para viabilizar, entre outros, o atendimento de parcelas da Zona Sudeste por
meio de elevatérias com destinacao do esgoto a propria ETE Sul — ainda ndo foi cons-
truida. Esses elementos reforcam os indicios de ndo atingimento das metas contratuais
de disponibilidade no periodo.

Diante do exposto, recomenda-se: (a) aperfeicoamento da metodologia de
calculo, com possibilidade de desagregacdo por bairro; (b) fornecimento integral e
tempestivo dos dados solicitados para viabilizar a afericdo precisa e promover a trans-
paréncia, de modo a garantir maior precisdo, e robustez na verificacdo do real atingi-

mento das metas contratuais.
15.8. Solicitacdo a Aguas de Teresina

Em atendimento a necessidade de aprimoramento da metodologia de afe-
ricdo do indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario — conforme sugerido no
item 13.1.1 do relatorio preliminar de auditoria e detalhado no tépico 3.6 do relatério

técnico — e considerando as deficiéncias e divergéncias identificadas na abordagem

TC/000668/2024
Pendente de deliberacdo colegiada 121



atual, solicitamos & Aguas de Teresina o acesso a um banco de dados que contenha, de
forma detalhada, o registro de cada economia ativa de dgua e esgoto, o nimero de
ligagdo associada a essa economia, discriminado por bairro, com os dados de consumo
de agua dos ultimos 12 meses (de abril de 2024 a margco de 2025) por economia. A
proposta metodoldgica, que visa corrigir distor¢des na avaliacdo atual, prevé: (i) a con-
sideragao exclusiva de ligagdes ativas, excluindo unidades sem populacao residente; (ii)
a segmentacao da taxa de ocupagao domiciliar por bairro, com base em projecdes dos
dados mais recentes do IBGE; e (iii) o calculo ajustado do indice de atendimento de
esgotamento sanitario a partir da soma dos valores calculados por bairro, resultando
no indicador para a zona urbana da cidade. Apds isso, a equipe de auditoria procedera
com o calculo do indicador utilizando essa metodologia e submete para nova manifes-

tacdo da ARSETE e da subconcessionaria Aguas de Teresina.
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*** *00.000-** FRANCISCO LEITE DA SILVA NETO 23/02/2026 13:16:17
*** *00.000-** TERESA CRISTINA DE JESUS GUIMARAES 23/02/2026 13:23:05
*** *00.000-** ALISSON DE MOURA MACEDO 23/02/2026 13:48:30

Protocolo: 000668/2025

Cddigo de verificagao: 0C22B9FE-6B8D-469C-AF79-F7EB749F3EDB
Portal de validacéo:
https://sistemas.tce.pi.gov.br/eprocesso/validador/documento

A validade deste documento esta sujeita a comprovagao de sua autenticidade no respectivo portal de validag¢éo, por meio de
leitura do grCode ou cddigo de verificagdo acima. Gerado em 01/06/2026 10:33



