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AO CIDADAO

~ Instrumentalizandoo Controle
APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Cidadao tem por objetivo informar o usuério sobre os servigos prestados pelo Tribunal de Contas do Estado do Piaui,
as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

A Carta de Servigos ao Cidadao traz informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, informacdes
relacionadas a:

» Servicos oferecidos;

» Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servico;

* Principais etapas para processamento do servico;

* Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

+ Forma de prestacdo do servigo; e

* Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do servico.
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FINALIDADES INSTITUCIONAIS

Instrumentalizandoa Controle
Social e a Transparéncia

O Tribunal de Contas do Piaui em sua trajetoria de mais de um século, sempre manteve seu papel de resguardar a lei e o interesse coletivo na
aplicacao do dinheiro publico. Foi o primeiro Tribunal de Contas a ser implantado no Brasil, em 1891, precedido apenas pelo Tribunal de Contas
da Unido. Os Tribunais de Contas tém autonomia em relacdo aos outros poderes para o melhor cumprimento da fungdo técnica de analisar e

julgar os gastos com a coisa publica.

Missao
Contribuir para o aprimoramento da administracao publica mediante o controle da efetiva aplicacdo dos recursos publicos em
beneficio da sociedade piauiense.

Visao
Ser reconhecida como instituicdo essencial e de exceléncia no controle e aperfeicoamento da administracdo publica em
beneficio da sociedade.

Valores
O relacionamento com os usuarios, parceiros e servidores deve ser baseado no comprometimento, na transparéncia e na

integridade.
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CONHECA O TCE-PI RS

PRESIDENCIA
Representa o Tribunal perante os Poderes da Unido, dos Estados e dos Municipios e perante as demais autoridades, em suas relacdes externas;

ORGAOS COLEGIADOS

Os 6rgaos colegiados conduzem os julgamentos do TCE e sdo formados por Conselheiros que proferem as deliberacdes da Corte, dentro da sua
competéncia para atuar na fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do Estado, municipios e das entidades da
administracdo direta e indireta, quanto aos aspectos da legalidade, legitimidade e economicidade. Compdem os érgaos colegiados o tribunal
Pleno, composto pela totalidade de sete Conselheiros, e duas Camaras, cada uma composta por trés Conselheiros, e que assim se dividem em
suas competéncias:

PLENARIO

Orgdo maximo de deliberacdo, compete ao Plenario, dentre outras atribuices expressas em lei e no Regimento Interno, apreciar/julgar as
contas prestadas anualmente pelo Governador do Estado, pela Mesa Diretora da Assembleia Legislativa, pelo Presidente do Tribunal de Justica,
pelo Presidente do Tribunal de Contas, pelo chefe do Ministério Publico Estadual e pelos chefes da Defensoria Publica e da Procuradoria Geral
do Estado, por Secretarios de Estado, pelo Prefeito Municipal da Capital do Estado, pela Mesa Diretora da Camara Municipal da capital do
Estado, pelos dirigentes de érgaos citados, além dos recursos previstos no Regimento Interno, pelo que se constitui em instancia recursal.

PRIMEIRA E SEGUNDA CAMARAS

Compete as Camaras, dentre outras atribuicdes expressas em lei e no Regimento Interno, apreciar as contas prestadas anualmente pelos
Prefeitos Municipais (ressalvadas as do Prefeito Municipal da Capital do Estado), julgar as contas prestadas anualmente pelos gestores da
administracdo publica direta e indireta municipal (excetuadas as de competéncia do Plenario), pelos gestores da administracao publica direta e
indireta estadual (excetuadas as de competéncia do Plenario), além das dos demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos, e
daqueles que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao erario.

CONSELHEIROS

Os Conselheiros, em nimero de sete, tém como atribuicdes, dentre outras, compor o plenario e as camaras, atuando como relator de processos
de fiscalizagdo no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Piaui. Serdo escolhidos 3 (trés), pelo Governador do Estado, com aprovacéo da
Assembleia Legislativa, sendo dois, alternadamente, entre Conselheiros Substitutos e membros do Ministério Publico de Contas, indicados em
lista triplice elaborada pelo Tribunal, segundo os critérios de antiguidade e merecimento, e 4 (quatro), pela Assembleia Legislativa, nos termos
da Constituicdo do Estado do Piaui. Os Conselheiros serdo nomeados dentre brasileiros que satisfacam os seguintes requisitos:
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| - mais de trinta e cinco e menos de sessenta e cinco anos de idade; it
Il - idoneidade moral e reputacao ilibada;

[l - notdrio saber juridico, contabil, econdmico e financeiro, ou de administragdo publica;
IV - mais de dez anos de exercicio de funcdo ou de efetiva atividade profissional que exija, em ambos os casos, notério saber juridico, contabil,
econdmico e financeiro, ou de administracao publica.

CONSELHEIROS SUBSTITUTOS

Os Conselheiros Substitutos, em nimero de quatro, tém como atribuigdes, dentre outras, compor o plenario e as camaras, atuando como
relatores de processos propondo votos, bem como substituir os Conselheiros em suas auséncias por motivo de licenga, férias ou outro
afastamento legal, além de exercer, no caso de vacancia, as funcdes relativas ao cargo de Conselheiro, até novo provimento.

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

Composto por cinco procuradores, e regido pelos principios institucionais da unidade, indivisibilidade e independéncia funcional, é instituicao
com assento na Constituicdo Federal, atuando junto ao Tribunal de Contas do Estado como fiscal do cumprimento da Lei nos processos de
controle externo da Administracao Publica.

OUVIDORIA

Canal democratico onde qualquer cidaddo pode exercer a sua cidadania e realizar o controle social das contas publicas. Um canal de diadlogo
entre o Tribunal de Contas do Estado do Piaui e a sociedade, destinado a disseminar informacdes e a receber solicitagdes de qualquer
interessado, sejam comunicagdes de irregularidade (denuncias), pedidos de informacdes, reclamacdes/criticas, sugestdes ou elogios.

Cria e amplia os canais de comunicacdo entre o Estado e a Sociedade e aposta na construcdo coletiva e participativa. E uma oportunidade de
participagdo ativa do cidaddo na missdao de controlar a Administragdo Publica do Estado e dos Municipios piauienses, e contribuir para o
aprimoramento dos servicos do TCE.

CORREGEDORIA

A Corregedoria Geral do Tribunal de Contas do Estado do Piaui € um 6rgdo com a missao de garantir o controle da conduta funcional, firmados
nos principios éticos e legais, mediante a realizacdo de fiscalizacdo, recomendacdo, correicdo e mediacdo, com a finalidade de assegurar a
regularidade funcional.

UNIDADE DE CONTROLADORIA INTERNA
Garante a seguranca e legitimidade a estrutura de governanca e gestao, através de pressupostos éticos e legais, que orientam toda a atividade
fiscalizatoria. Atua, ainda, no controle de riscos, mediante a salvaguarda de bens, ativos e recursos publicos contra desperdicio, perda, mau uso,
dano, utilizacao nao autorizada ou apropriacao indevida.
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SECRETARIA DO TRIBUNAL
A Secretaria do Tribunal de Contas, nos termos do art. 7° do RITCE e do art. 2° da Res. TCE 24/2023, compreende o conjunto de unidades que
tém por finalidade desempenhar atividades estratégicas, técnicas e administrativas necessarias ao pleno exercicio das competéncias do TCE-PI: é
composta por Gabinete da Presidéncia, Secretaria de Processamento e Julgamento, Secretaria Administrativa, Secretaria de Controle Externo e
Secretaria de Tecnologia da Informagao.
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EXCELENCIA NO ATENDIMENTO G

DIREITOS BASICOS DOS USUARIOS

 Participacao no acompanhamento da prestacao e na avaliacao dos servicos;

* Obtencgdo e utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminacao, conforme previsto na Lei
n® 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario de Servigos Publico) que estabelece os direitos basicos dos usuarios dos servicos
publicos;

» Acesso a informacao (Lei n® 12.527/2011);

+ Atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos comprobatorios de regularidade;

» Obtengdo de informacgdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao do servigo, assim como sua disponibilizagdo na internet;

* Protecao de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527/2011; e

» Confirmagdo de existéncia ou acesso a dados pessoais - Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

COMPROMISSO COM O CIDADAO

« O Tribunal de Contas do Estado do Piaui estabelece no seu Codigo de Etica que seus membros e servidores, na sua conduta publica
e privada, devem preservar pela qualidade, e eficiéncia e a equidade dos servicos publicos ofertados, atuando sempre com
honestidade, dignidade, respeito e decoro e zelando pela exceléncia na prestacao de seus servigos.

ATITUDE NO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Todo cidaddo-usuario sera atendido com profissionalismo, cortesia e respeito.
O atendimento presencial sera realizado na sede do Tribunal de Contas no horario de 07:00h as 14:00h de segunda a sexta-feira.

Recepgao:
Identificacdo da instituicdo, informagao, orientacao e encaminhamento as unidades do Tribunal pelo(a) recepcionista atendente.
O(a)s recepcionistas sao identificado(a)s através de uniformes e crachas com nome, foto e fungao.
+ Depois da identificacdo, do assunto e setor a ser contactado, o cidaddo usuario sera cadastrado e imediatamente, o(a) recepcionista
fard o seu encaminhamento.
» Ha placas de identificagdo nas unidades administrativas, em todos os andares dos trés edificios do TCE-PI.
* Os ambientes de trabalho sdo limpos, claros, com 6tima climatizagao.
» Nas recepcdes ha assentos estofados e confortaveis para atender ao cidadéo.
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+ ldentificagdo da instituicdo, do setor e nome do recepcionista atendente, com saudagdo de bom dia ou boa tarde.

» O cidadao-usuéario recebera o tratamento de Senhor ou Senhora.

* Toda chamada telefénica sera atendida com a maior brevidade possivel.

» Depois da identificacdo do cidadado usuario, do assunto e do setor responsavel, a ligagdo sera transferida imediatamente.

ATITUDE NO ATENDIMENTO VIA WhatsApp

» O Cidadao recebera uma mensagem automatica do WhatsApp (modalidade comercial) com o seguinte teor: “A OUVIDORIA TCE-PI
agradece seu contato. Como podemos ajuda-lo?”

» O cidadao-usuario recebera o tratamento de Senhor ou Senhora.

» Toda chamada via WhatsApp sera atendida com a mensagem automatica e apos o cidaddo encaminhar sua mensagem, a mesma sera
respondida com a maior brevidade possivel.

» Depois da identificagdo do cidadao usuario, do assunto e do setor responsavel, a mensagem sera encaminhada imediatamente ao
atendimento pelo Setor competente.

Atendimento Preferencial
e Prioritario para

00000

*ldosos acima de 60 anos . Lei Federal 10.741/03
«Gestantes

*Pessoas com deficiéncia

*Pessoas com crianca no colo

*Pessoas obesas

Lei Federal 10.048/00 e Decreto de Regulamentagto 5.296/04

10
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A Ouvidoria é um canal democratico de didlogo destinado a disseminar informacées e a receber manifestagdes dos cidadaos,

Centro de Atendimento

TCE-PI (Central do Cidadao)

07:00h as 14:00h

WhatsApp:
(86)98173-4269

- o § Quem pode solicitar: ) ao Cid,adéo http://www.tce.pi.gov.br/transparenci
'§~ 3' o E Qualquer usuario podera qualificar as agdes do U TR I a/ouvidaria/ L. N
8 .20 in . N ; TCE-PI Média de 3(trés) dias
g _8' 5 g TCE-PI p~or meio de reclamacdes, gloglos ou E-mail Uteis.
E ¢ g a sugestoes para~um melhor atendimento e Horario de Atendimento ouvidoria@tce.pi.gov.br
(-4 9 atuacdo deste Tribunal .
c Segunda a Sexta-feira de
07:00h as 14:00h WhatsApp:
(86)98173-4269
Formularios de manifestacoes ao
Centro de Atendimento TCE-PI (Central do Cidadao)
o Quem pode solicitar: ao Cidadao http://www.tce.pi.gov.br/transparenci
T8 Qualquer interessado podera informar ao TCE- Térreo do edificio-sede do a/ouvidoria/
o E Pl irregularidades ou ilegalidades na atuacéo TCE-PI Média de 03(trés) dias
g = de agentes ou entidades do Estado do Piaui e E-mail Uteis
g %1 dos Municipios, ndo sendo preciso se Horario de Atendimento ouvidoria@tce.pi.gov.br
£ 9 identificar Segunda a Sexta-feira de
8 =

Ouvidoria incluindo reclamagdes, sugestdes, elogios, pedidos de informagdes e comunicagdes de irregularidades.
Prazo para
Servicos Ofertados Atendimento Presencial Atendimento Eletronico . P Contatos
atendimento
& Formularios de manifestaces ao
‘% Centro de Atendimento TCE-PI (Central do Cidadao)
£ Quem pode solicitar: ao Cidadao http://www.tce.pi.gov.br/transparenci 20 (vinte) dias
t
o Qualquer interessado, devendo o pedido Térreo do edificio-sede do a/ouvidoria/ rorrogaveis '
= conter a identificacdo do requerente e a TCE-PI . .p. 9 '
S . . ~ L . . justificadamente por
o especificacdo da informacéo solicitada, Lei de E-mail mais 10 (dez) dias
w 5
a Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011) Horario de Atendimento ouvidoria@tce.pi.gov.br Portal:
< Segunda a Sexta-feira de http://www.tce.pi.gov.br/transparenci
07:00h as 14:00h WhatsApp: a/ouvidoria/
(86)98173-4269
Formularios de manifestacoes ao E-mail:

ouvidoria@tce.pi.gov.br

WhatsApp:
(86)98173-4269

Telefones:
(86) 3215-3987 / (86) 3215-3985 /
(86) 3215-3839

Correspondéncia:
Av. Pedro Freitas, 2100 — Centro
Administrativo, Bairro Sao Pedro,
Teresina-PI, CEP: 64018-900.
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. . . . . Prazo para
Servicos Ofertados Atendimento Presencial Atendimento Eletronico . i Contatos
atendimento
o " Requerimento de acesso exclusivo
E 'g Centro de Atendimento através do sistema E_Processo, tendo
k7 § ao Cidadao em vista ser imprescindivel a
& o Térreo do edificio-sede do autenticacdo do solicitante. Ja a 15 (quinze) dias Portal:
9 2 § Quem pode solicitar: TCE-PI simples confirmacdo de existéncia de contac;qos da data do http://www.tce.pi.gov.br/transparenci
S os Qualquer cidadéo titular dos Dados Pessoais. dados podera ser requerida mediante ) a/ouvidoria/
> 9 ‘. . . . — requerimento
g g Horario de Atendimento o sistema préprio da Ouvidoria —
= a Segunda a Sexta-feira de Central do Cidadéo E-mail:
c S
) ®
(v)

a/ouvidoria

WhatsApp:
(86)98173-4269

= Formularios de manifestacoes ao
K) Centro de Atendimento TCE-PI (Central do Cidadao)
@ ° ao Cidadao http://www.tce.pi.gov.br/transparenci
< '% Quem pode solicitar: Térreo do edificio-sede do a/ouvidoria/
o = Qualquer pessoa que tenha sofrido abuso ou TCE-PI Sera enviado para
g E discriminacdo dentro do ambiente do TCE-PI E-mail Corregedoria
§ g Horario de Atendimento ouvidoria@tce.pi.gov.br
g Segunda a Sexta-feira de
£ 07:00h as 14:00h WhatsApp:
S (86)98173-4269
Centro de Atendimento Formularios de manifestacées ao 20 (vinte) dias,

2 Quem pode solicitar: ao Cidadao TCE-PI (Central do Cidadao) prorrogaveis,

© Qualquer interessado, devendo apresentar os Térreo do edificio-sede do http://www.tce.pi.gov.br/transparenci | justificadamente por
3 dados de contato do requerente e a especificacdo TCE-PI a/ouvidoria/ mais 10 (dez) dias.
-: da base de dados requerida Horario de Atendimento

E Segunda a Sexta-feira de E-mail

g 07:00h as 14:00h ouvidoria@tce.pi.gov.br

<

WhatsApp: (86)98173-4269

Telefones:
(86) 3215-3987 / (86) 3215-3985 /
(86) 3215-3839

Correspondéncia:
Av. Pedro Freitas, 2100 — Centro
Administrativo, Bairro Sao Pedro,
Teresina-PI, CEP: 64018-900.
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Instrumentalizandoa Controle
Social e a Transparéncia

Escola de Gestao e Controle
Conselheiro Alcides Martins Nunes

A Escola de Gestdo e Controle do Tribunal de Contas do Estado do Piaui — EGC tem por missdo conscientizar e qualificar
membros de Poder, servidores, governantes, gestores, controladores institucionais e sociais, equipes de apoio e assessoria das
entidades jurisdicionadas e parceiras, bem como da sociedade em geral, para o exercicio da responsavel eficiente gestdo e do
efetivo controle da Administracdo Publica como instrumento transparente de realizacdo de um Estado Democratico de Direito.

Servicos Ofertados

Atendimento Presencial

Atendimento Eletronico

Prazo para
atendimento

Contatos

Cursos e Eventos

Quem pode participar:

Os cursos realizados pela EGC séo ofertados aos
servidores do TCE-PI, aos servidores publicos
federais, estaduais e municipais, bem como a

qualquer cidadéo, conforme a disponibilidade e

natureza do curso ou evento

Escola de Gestido e Controle
3° andar, Prédio Anexo Il do
TCE-PI — Centro Administrativo

Horario de Atendimento
Segunda a Sexta-feira de
07:00h as 14:00h

Sitio Eletronico
https://www.tcepi.tc.br/escola/

A ECG disponibiliza
agenda com eventos
previstos e realizados
https:.//www.tcepi.tcb

r/escola/eventos/

Emissio de
Certificados

Quem pode solicitar:
Os certificados serdo disponibilizados online,
através de site proprio, com consulta por meio do
CPF

Escola de Gestdo e Controle
3° andar, Prédio Anexo Il do
TCE-PI — Centro Administrativo

Horario de Atendimento
Segunda a Sexta-feira de
07:00h as 14:00h

Sitio Eletronico
http://www.tce.pi.gov.br/escola/certifi

cado-online

Até 5(cinco) dias apos
a realizacdo do curso
ou evento

Biblioteca

Quem pode solicitar:

Qualquer cidadao podera utilizar a biblioteca da
EGC, com acervo de livros e salas de estudo,
mediante cadastro realizado na portaria do TCE-PI
com apresentacdo de documento com foto

Biblioteca
2° andar, Prédio Anexo Il do
TCE-PIl - Centro Administrativo

Horario de Atendimento
Segunda a Sexta-feira de
07:00h as 18:00h

Sitio Eletronico
http://www.tce.pi.gov.br/escola/biblio

teca

Cadastro realizado na
hora, na portaria do
TCE-Pl com
apresentacao de
documento com foto

Portal: http://www.tce.pi.gov.br/escola/

E-mail: escola@tce.pi.gov.br
Telefone: (86) 3215-3927
Correspondéncia:

Av. Pedro Freitas, 2100, Anexo I, 3°

Andar — Centro Administrativo, Bairro
Sao Pedro, Teresina-Pl, CEP: 64018-900

Revista do

TCE-PI

Quem pode utilizar:

Desde 2013 o Tribunal de Contas do Estado do
Piaui produz a Revista do TCE-PI que contém
diversos artigos com assuntos atinentes as
atividades de controle externo

O atendimento é realizado
exclusivamente online, através
de portal especifico
disponibilizado pelo TCE-PI

Revista do TCE-PI
http://www.tce.pi.gov.br/imprensa/pu

blicacoes/revista-do-tce/
Informacdes necessarias:
Acesso livre

Imediato

Escola de Gestao e Controle
Email
escola@tce.pi.gov.br

Telefone:
(86) 3215-3927
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Servicos Ofertados

Atendimento Eletronico

Prazo para
atendimento

CARTA DE
SERVIGOS
AO CIDADAO

Contatos

Certiddes Pessoa Fisica

Certidoes Disponiveis:
Apreciacdo e Julgamento das Contas
- Certiddo de Débitos
- Inidoneidade
- Situacdo de Inativagao
- Transito em Julgado

O atendimento é realizado exclusivamente online, por meio do sitio
eletrénio doTCE-PI

Sitio Eletronico https://sistemas.tce.pi.gov.br/Emi

ssaoDeCertidoes/solicitarCertidao.xhtml

InformacgGes necessarias:
CPF e Email

Até 3 (trés) dias
Uteis

Portal: https://sistemas.tce.pi.gov.br/emi
ssaodecertidoes/
Mensagem Portal:
https://sistemas.tce.pi.gov.br/Emi
ssaoDeCertidoes/enviarEmail.xht ml
Telefones Secretaria de
Processamento e julgamento/SPJ:

(86) 3215-3836/3215-3964

Certidées Pessoa Juridica

Certidoes Disponiveis:
- Certidao de Débitos
- Inidoneidade

O atendimento ¢é realizado exclusivamente online, por meio do sitio
eletronio doTCE-PI

Sitio Eletronico https://sistemas.tce.pi.gov.br/Emi

ssaoDeCertidoes/solicitarCertidao.xhtml

Informacgdes necessarias:
CPF e Email

Até 3 (trés) dias
Uteis

Portal: https://sistemas.tce.pi.gov.br/emi
ssaodecertidoes/
Mensagem Portal:
https://sistemas.tce.pi.gov.br/Emi
ssaoDeCertidoes/enviarEmail.xht ml
Telefone SPJ/Divisao de
Acompanhamento e Controle de

Decisoes - DACD:
(86) 3215-3819

Certidées Unidade Gestora

Certidoes Disponiveis:
- Acdes e Servicos Publicos de Saude
- Situacdo da Prestacdo de Contas

- Despesas de Pessoal

- Manutencao e Desenvolvimento do Ensino

Certidoes Disponiveis:
- Lei de ResponsabilidadeFiscal
- Operacdes de créditos e concessdo de
garantias (Art. 167-A da CF/88)

O atendimento é realizado exclusivamente online, por meio de portal
especifico disponibilizado pelo TCE-PI, com excecédo a Certiddo de
Adimpléncia ap6s 5 anos que deve sersolicitada presencialmente na
SECEX/Diretoria de Fiscalizacdo de Gestdo e Contas Publicas -
DFCONTAS.

Sitio Eletronico https://sistemas.tce.pi.gov.br/Emi
ssaoDeCertidoes/solicitarCertidao

xhtml

Informacdes necessarias:
Email

Até 3 (trés) dias
Uteis

Até 5 (cinco) dias
Uteis

Portal: https://sistemas.tce.pi.gov.br/emi
ssaodecertidoes/

Mensagem Portal:
https://sistemas.tce.pi.gov.br/Emi
ssaoDeCertidoes/enviarEmail.xht ml
Telefone SECEX/Diretoria de
Fiscalizacao de Gestao e Contas
Publicas - DFCONTAS:

(86) 3215-3868
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" CARTADE

SERVICOS

AO CIDADAO

Instrumentalizandoo Controle
Social e a Transparéncia

Acesso a Informacao e Transparéncia

O Tribunal de Contas do Estado oferece uma gama de informagdes aos usuarios, desde informagdes internas do TCE-PI, bem

como dos entes e 6rgdos fiscalizados da Administracéo Publica Estadual e Municipal.

conforme Resolugdo n° 23/2016

disponibilizado pelo TCE-PI

Prazo para
Servicos Ofertados Atendimento Presencial Atendimento Eletronico . P Contatos
atendimento

Quem pode utilizar: L. P
2 ) o o Sitio Eletronico
c O Portal da Cidadania é uma iniciativa do ™ !
E Tribunal de Contas do Estado do Piaui para O atendimento é realizado Portal da Cidadania: Telefone:
O divulgar dados e informagdes da gestdo exclusivamente online, . . ) . Nucleo de Gestao de Informacgoes
= s ; o https://sistemas.tce.pi.gov.br/portald Imediato -
i governamental — Estado e municipios, e do através de portal especifico acidadania Estratégicas - NUGEI
= proprio TCE-PI. Possibilita a qualquer cidadao disponibilizado pelo TCE-PI ~ L. (86) 3215-3821
£ . Informacgdes necessarias:
° 0 acompanhamento da arrecadacéo e da A livr
= aplicagdo dos recursos publicos cessofivre

Quem pode utilizar: Sitio Eletronico acesso livre
@ o ) 3? pc:j etu ilizar: .

alquer cidadado pode ter acesso ao sistema
S walquer o P ) aosiser Contratos Web:
“ Licitacdes e Contratos WEB, que disponibiliza . .
2 informacdes acerca das licitagdes e contratos nitps.//sistemas.ice. plgovbr/contiat
S . (; o 5 o ~ O atendimento é realizado osweb/ Telefone:
= realizados pelos 6rgdos da administracao . . . . e e s
° ublica estadual @ municipal. Todos os exclusivamente online, Imediato Diretoria de Fiscalizacao de Licitacoes
: I?Citantes devem cadastrarpos. roCessos através de portal especifico Licitacoes Web: e Contratacoes - DF CONTRATOS
0 e IcOnTratacoes giretas o disponibilizado pelo TCE-PI https://sistemas.tce.pi.gov.br/licitacoe (86) 3215-3891
0 ' - sweb
§ chamamentos publicos, bem como os
'S instrumentos contratuais, conforme IN n®
= 06/2017
I idada det ist . . . - - . . . o«
Q@ Q;Zg:_evrvélBa j: gi(s) zn?k:iﬁizsi;?oi?nzséeerza O atendimento é realizado Sitio Eletronico acesso livre Diretoria de Fiscalizagdo de
= i 2 p. . 5 . exclusivamente online, https://sistemas.tce.pi.gov.br/obrasw . Infraestrutura e Desenvolvimento
o acerca das obras publicas piauienses, sejam através de portal especifico eb/ Imediato Urbano - DFINFRA:
S municipais, sejam estaduais, conforme IN n® . o .p P '
o) 06/2017 disponibilizado pelo TCE-PI (86) 3215-3970
I idada det ist RH . ) . e . .

o QI 'a ao,p? N .er acesscz ao sistema O atendimento é realizado Sitio Eletronico acesso livre R s .
w WEB, que disponibiliza informac&es acerca dos . . . - . Divisdo de Fiscalizagdo de Admissdo de
= concursos publicos e processos seletivos exclusivamente online, NP /v tceplicoffiscallz ado/sis Imediato Pessoal — DFPESSOAL 1:
T . P e pro ) . através de portal especifico temas/rh-web/ '
I~ piauienses, sejam municipais, sejam estaduais, (86) 3215-3925
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http://www.tcepi.tc.br/fiscalizado/sis

4 V4 -~ V4 & -~ -~ V4 -~ Salifo.
SERVICOS
AO CIDADAO
Instrumentalizandoo Controle

Social e a Transparéncia
. q q q . Prazo para
Servicos Ofertados Atendimento Presencial Atendimento Eletronico . P Contatos
atendimento
" Plataforma online onde qualquer interessado
o .
ode consultar os valores de quaisquer produtos . , . L. ] .
atr @ P L quaisq _p, . O atendimento é realizado Sitio Eletronico acesso livre . . s T
a O adquiridos pelo estado e pelos municipios . . e . . Diretoria de Fiscalizacdo de Licitagdes e
i o . . N exclusivamente online, https://sistemas.tce.pi.gov.br/painel- . ~

N piauienses, seja a partir das licitacdes e contratos , o Imediato Contratacdes — DFCONTRATOS:

= 3 . S através de portal especifico reco/#/form

g a cadastradas nos sistemas Licitacdes e Contratos disponibilizado pelo TCE-PI (86) 3215-3891

‘s WEB, seja a partir da base de Notas Fiscais P P

= Eletronicas — Nfe

c © Py A e

S 3> - . , . Sitio Eletronico

g s Quem pode utilizar: O atendimento é realizado )

@ 8 o , ) - . . https://www.tce.pi.gov.br/transparenc Telefone:

55 Qualquer cidadao poderd obter informacdes exclusivamente online, . .

= . , P ia/ Imediato

a £ sobre as a¢bes executadas pelo TCE-PI, como através de portal especifico - L.

s E Gestdo de Pessoas, Gestdo Administrativa, Gestdo | disponibilizado pelo TCE-PI Informacbes necessarias: Governanca

3 ' ' P P Acesso livre (86) 3215-3913

Orcamentaria e Financeira
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http://www.tce.pi.gov.br/transparenc

CARTA DE
SERVIGOS
AO CIDADAO

Prazo para

Servigos Ofertados Atendimento Presencial Atendimento Eletronico aten din:)ento Contatos

Quem pode utilizar:
g Composta por 6 unidades, tem como principais
=B atribuicdes avaliar processos de contas de .
E E governo / gestdo (exceto RPPS), o Email )
= & 2 | cumprimento de normas de contabilidade e S S = - CUgeiE R ey
S wiE ) ~ Fiscalizado e Cidaddo Informacdes necessarias:
w sz financas, e atos de governanca / gestdo em o . . . .
ii €0 PR . - L 1° andar do edificio-sede do https://www.tcepi.tc.br/controle- Imediato Telefones:
o 0O o6rgaos e entidades publicas municipais e TCE-PI i —
T 8 | estaduais / prestar atendimento a autoridades (86) 3215-3956
o O
6 .9 e as entidades jurisdicionadas ao TCE-PI, bem (86) 3215-3955
§ ﬁ como analisar documentacdo encaminhada,
oY emitir certiddes de competéncia do controle

externo e responder a consultas
Su Quem pode utilizar:
S QI Composta por 5 unidades as quais compete
o 9 fiscalizar licitagdes, contratos, convénios,
'T!u % " acordos, ajus'lces e outros instrumento; Email
o (@] congéneres e alienacdes, com excecdo das . . . " . L. i
2 g 2| . 9 b GOt q Qh o A Fiscalizado e Cidadao Informacgdes necessarias: dfcontratos@tce.pi.gov.br
o £ S | atinentes a obras e servios de engenharia. 20 andar do edificio-sede d httos: teb le- Imediat
= fiscalizacio ati logia d andar do edificio-sede do ttps://www.tcepi.tc.br/controle mediato
= 05 iscalizagdo atinente a tecnologia da TCE-PI o — Telefone:
= 0 O | informagdo foi absorvida pela Diretoria a partir extemno/
O w U (86) 3215-3891
v 9 da Resolugdo n° 24/2023 ia
e 3 a Resolucdo n , 0casido em que a
a § DFCONTRATOS 5 passou a ser denominada
E Divisdo de Fiscalizagdo de Desestatizacao,
Regulacdo e Tecnologia da Informacéo
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" CARTAD

& & & & & & & & & :
SERVICOS
AO CIDADAO
Instrumentalizandoo Controle
Social e a Transparéncia
Prazo para
Servicos Ofertados Atendimento Presencial Atendimento Eletronico oL Contatos
atendimento
3 Quem pode utilizar:
o3 é 2 ;om.posta porﬁr unidades que tém por o o Email
T o £9 finalidade fiscalizar todos os aspectos 0Flscallzadlo e Cidadao T e e e arin dfpessoal@tce.pi.gov.br
=~ O relevantes da estrutura de pessoal da 2° andar, Prédio Anexo | do . . .
0 S auw . . . https://www.tcepi.tc.br/controle- Imediato
Pl administracdo publica, tais como concursos e TCE-PI - Centro axtermo Telefone:
5 28 ﬂl processos seletivos, atos referentes a admisséao Administrativo (86) 3215-3827
- § / inativacdo de servidores, folha de pagamento
o e Regimes Préprios de Previdéncia Social
2 . Quem pode utilizar:
§" § Composta por 4 unidades técnicas as quais .
== compete fiscalizar politicas publicas de especial E"‘a'!
@8 § o | relevancia para a sociedade: educacdo, satde, Fiscalizado e Cidadao Informagdes necessarias: dfpp@tce.pi.gov.br
r = & seguranga publica e assisténcia social. A 2° andar do edificio-sede do https://www.tcepi.tc.br/controle- Imediato
= E a fiscalizacdo de tecnologia da informacao, TCE-PI externo/ Telefone:
§ E anteriormente desempenhada pela DFPP 3 (86) 3215-3949
g g (seguranca publica) foi incorporada a
(=] DFCONTRATOS 5
Quem pode utilizar:
3 Composta por 3 divisdes, tem por finalidade
2 fiscalizar as atividades da adm. publica que .
% dizem respeito a contratacdo ou execucdo de N N Email
o . . Fiscalizado e Cidadao . o dfinfra@tce.pi.gov.br
3 obras e servi¢os de engenharia, bem como 20 andar. Prédio Aneo | do Informacdes necessarias: prgov.
fiscalizagdes tematicas em areas como meio ! https://www.tcepi.tc.br/controle- Imediato

Desenvolvimento Urbano -

ambiente, saneamento, limpeza publica urbana,
obras civis, obras rodoviarias, entre outras.
Também dispde de unidade especifica para
tratar das obras e servicos de engenharia do
proprio TCE-PI

TCE-PI - Centro
Administrativo

externo/

Telefone:
(86) 3215-3970
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http://www.tcepi.tc.br/controle-
mailto:dfpessoal@tce.pi.gov.br
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" CARTADE
V4 -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ SERVICOS
AO CIDADAO
e
. . . . . Prazo para
Servigos Ofertados Atendimento Presencial Atendimento Eletronico atendimento Contatos
[°) Email
oL Quem pode utilizar: i i :
o o b nugei@tce.pi.gov.br;
= § Composto por Nu.cleo de Gestéo de npdcex@tce.pi.gov.br:
‘% 5 % Informagqes Estratégicas - NUQEI e Nucleo Fiscalizado e Cidad3o Informagdes necessarias: ' secex@tce.pi.gov.br
s L ¥ de Planejamento e Desenvolvimento do AT https://www.tcepi.tc.br/controle- Imediato Telefones:
n 25 oA Prédio-sede do TCE-PI .
"g e Controle Externo — NPDCEX, Os quals tem externog (86) 3215-3821: (86) 3215-3912: (86)
% "g' como principais atribui¢des assessorar a 3215-3868
E o SECEX e suas Diretorias
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-— CARTA DE

Segunda a Sexta-feira de 07:00h as 14:00h

Tribunal de Contas, com
devida identificacdo do
denunciante

SERVIGOS
AO CIDADAO
e
D is S q O Tribunal de Contas do Estado do Piaui oferece uma gama de servicos para o cidadédo, possibilitando a instrumentalizacdo do
eémais >ervicos controle social e a transparéncia.
. . n . Prazo para
Servigos Ofertados Atendimento Eletronico aten dir:ento Contatos
" Quem pode utilizar:
9 Os processos que tramitam no Tribunal de O atendimento é realizado exclusivamente online, por meio de
" § Contas do Estado do Piaui, ap6s julgados, portal especifico disponibilizado peloTCE-PI SPJ/DGESP/Diviséo
a 2 podem ser consultados e acompanhadospor i de Servicos
= E qualquer interessado, sem que seja . . Pesqulsas processos: Imediato Processuais Etmall:
§ 3 . https://www.tce.pi.gov.br/fiscalizado/pesquisa-de-processos/ protocolo@tce.pi.gov.br
S informagdes ao Tribunal ou aterceiros, salvo . .
2 os processos disciplinados na Resolucao Informacdes necessarias: Telefone:
TCE-PI n°14/2021 Acesso livre (86) 3215-3898
O protocolo é realizado online por meio de portal especifico
disponibilizado pelo TCE-PI.
3 Obs: O atendimento preser'1C|aI no Tem,eo.do edn‘ncno—,sgde do TCE—‘PI SPJ/DGESP/Divisdo
Quem pode utilizar: apenas serve para esclarecimento de duvidas no horario de 07: 00 as .
A - - de Servigos
O cidadao e o fiscalizado poderao 14:00h . .
e P Processuais E-mail:
S protocolar solicitagdes, dendncias, recursos, .
5] S o AR protocolo@tce.pi.gov.br
2 documentos, copias de documentos, ou Protocolo de Processos
‘é quaisquer outros requerimentos de seu Telefones:
a interesse https./Avww tcepitc.br/fiscalizado/pesquisa-de-processos/ )
(86) 3215-3897/3898
Informacoes necessarias: Acesso mediante cadastro de
usuarios no link:
https://www.tcepi.tc.br/fiscalizado/protocoloweb/
Exclusivamente por processo
formal, via Protocolo Web no
. . - inte link:
" Atendimento presencial somente para sanar davidas: seguinte in .
4 B - : , s https://www.tce.pi.gov.br/fisc
S Quem pode solicitar: Cidadaos, partidos Térreo do edificio-sede do TCE-PI .
e . - gy alizado/protocoloweby/), por Telefone
S politicos, associagdes ou sindicatos (Art.224 a eticionamento eletrénico (86) 3215-3934
S 226 do RI/TCE-PI) Horario de Atendimento P L. . '
(=] dirigido ao Presidente do
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- CARTA DE ‘h

SERVICOS
AO CIDADAO
Instrumentalizandoo Controle
Social e a Transparéncia
. . a . Prazo para
Servigos Ofertados Atendimento Eletronico . P Contatos
atendimento
O atendimento é realizado exclusivamente online, através de
portal especifico disponibilizado pelo TCE-PI
Sumulas
o http://www.tce.pi.gov.br/category/legislacao/sumulas/
=
=
2 - Boletim de Jurisprudéncia Comissao de Regimento e
5] Quem pode utilizar: . . . . . . .
v s : . https://www.tcepi.tc.br/publicacoes/boletins-de-jurisprudencia/ Jurisprudéncia
) Qualquer cidaddo podera ter acesso as
2 decisdes do TCE-PI como as consultas. O TCE- Imediato .
c . . .. Consultas Email:
@ Pl disponibiliza acesso as simulas e aos . . . .
° . o N http://www.tce.pi.gov.br/category/legislacao/consultas/ crj@tcepi.tc.br
B boletins de jurisprudéncia
o
2 Normativos Telefone:
3 https://www.tcepi.tc.br/legislacao/normativos/ (86) 3215-3858
Procedimentos de Uniformizacao
https://www.tcepi.tc.br/legislacao/jurisprudencia/procedimentos-
de-uniformizacao/
Secretaria de
Processamento e
O atendimento é realizado exclusivamente online, através de Julgamento/SPJ
" portal especifico disponibilizado peloTCE-PI
. Quem pode utilizar: o Telefones:
. 0] Trlpgnal de Contas. do Estado do Piaui Informativo de Julgamento '
disponibiliza aqualquer interessado um extrato Imediato Pleno

Informativo de Julgamento

dos julgamentos de cada sessao dos
colegiados, organizado pela pauta do dia

https://www.tce.pi.gov.br/category/downloads/publicacoes/inform

ativos-de-julgamentos/

Informacoes necessarias:
Acesso livre

(86) 3215-3889

Primeira Camara
(86) 3215-3832

Segunda Camara
(86) 3215-3833
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V> 4 V < -~ -~ -~ -~ -~ & VF};OS; -
IDADAO
Instrumentalizandoo Controle
Social e a Transparéncia
. . A Prazo para
Servicos Ofertados Atendimento Eletronico - Contatos
atendimento
o O atendimento ¢é realizado exclusivamente online, por meio de SPJ/DGESP/Divisao
% ] de utilizar: portal especifico disponibilizado pelo TCE-PI. de Acompanhamento
5= UL LE O T A lista é atualizada diariamente. e Controle de
5 S Qualquer cidaddo. O TCE-PI disponibiliza, Decisdes
< 5 por meio de sistema proprio, aqualquer Impedidos de Contratar com o Poder Publico Imediato
T3 cidaddo lista de impedidos de contratar com o https://sistemas.tce.pi.gov.br/impedimento/ Email:
o a Poder Publico ¥
% [ Informacgdes necessarias: dacd@tcepi.tc.br
2 g Acesso livre
g v Telefone:
(86) 3215-3819
" O atendimento é realizado exclusivamente online, por meio de SPJ/DGESP/Divisdo de
S § % Quem pode utilizar: portal especifico disponibilizado peloTCE-PI. Acompanhamento e
s ; 255 Qualquer cidadéo. . . Controle de Decisoes:
V39w . o Gestores com contas julgadas irregulares e/ou com
ET 2 Y O Tribunal de Contas do Estado do Piaui arecer prévio pela reprovacio
] @ 5 3| disponibiliza aqualquer interessado lista dos . parecer previo p P s Imediato Email:
w = = . https://www.tcepi.tc.br/fiscalizado/gestores-com-contas- .
® 8 g 2 Gestores com contas julgadasreprovadas e/ou . dacd@tcepi.tc.br
565 v 2. . S reprovadas-eou-irregulares/
2D irregulares da Administragdo Publica Estadual e
e s Municipal Informacoes necessarias: Telefone:
Acesso livre (86) 3215-3819
O atendimento é realizado na sede do TCE e online, através de
o w . portal especifico disponibilizado pelo TCE-PI Divisio de Gestio de
28 uemipodelutlizar ) Concursos e Selegdes ' PesSoas
29 Qualquer cidadao pode acessar informagées http://www.tce.pi.gov.br/cidadao/concursos-e-selecoes/ Imediato
54 acerca dos concursos e selecdes de estagiarios . . Telefone:
v realizadas no dmbito de TCE-PI Informagées necessarias: N
Acesso livre (86) 3215-3934
" 2 O atendimento ¢é realizado exclusivamente online, através de
3 '§ portal especifico disponibilizado peloTCE-PI
8 3 e P Sessao ao Vivo https://www.tcepi.tc.br/publicacoes/sessao-ao-vivo/ Secretaria de
9?9 Quem pode utilizar: Qualquer cidaddo pode . . .
= A i . 12 Camara: Terca-Feira 9h Processamento e
£ acompanhar ao vivo as sessdes do TCE-PI, — . : .
a9 M n 22 Camara: Quarta-Feira 9h Imediato Julgamento/ SPJ
S tanto do Plenario, como das Camaras. e .
= 2 Di biliza aind 50d - Plenério: Quinta-feira 9h
& |spon.| S 122 9ra,"a‘%a° o Sessoes anteriores https.//www.youtube.com/user/TCEPiaui Telefone:
anteriores em canal proprio no Youtube 86) 3215-3836
Informacoes necessarias: (86) B
Acesso livre
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" CARTAD

V> < V> 4 V < V> < V> 4 V< > < V< -~ SERVICOS
AO CIDADAO
Instrumentalizandoo Controte
Social e a Transparéncia
Servigos Ofertados Atendimento Eletronico Praz? para Contatos
atendimento
O atendimento ¢é realizado exclusivamente online, através de portal
especifico disponibilizado peloTCE-PI. Sendo possivel acessar de
qualquer lugar, em todos os dispositivos e a qualquer hora.
. L _ | Oresultado final da votagao
Quem pode utilizar: O funcionamento das Sessdes Virtuais é disciplinado pela Resolugéo sera divulgado apos o Secretaria de Processamento
“ O Plenério Virtual do Tribunal de Contas do TCE-PI N° 20/2022 término da sessdo virtual, as
[ Estado do Piaui foi idealizado visando a https://www.tcepi.tc.br/wp-content/uploads/2022/12/RESOLUCAO- |11 (onze) horas da sexta-feira. eJulgamento/SPJ
.;E promogao de celeridade processual, mediante TCE-PI-Na-20-22-PLENARIO-VIRTUAL. pdf OBS.: Em caso de empate, 0
" razoavel duracdo do processo e atendimento término da sessdo plenaria Telefone:
Q ao principio da economicidade, e funciona em A Sac virtuai - A . » virtual ficara prorrogado por (86) 3215-3888
@ - i s sessdes virtuais do Plenario e das camaras serédo realizadas P gado p
3 plataforma adaptavel aos diversos perfis de semanalmente, iniciando-se as 11 (onze) horas de segunda-feira, até 2 (duas) horas, para o

usuarios envolvidos em sua atuacao:
sociedade, conselheiro, relator, presidente da
sessdo, procurador, procurador-geral de
contas e secretaria

com término as 11 (onze) horas de sexta-feira. A sociedade podera
acompanhar em tempo real mudancas no status dos processos e, a
partir das 7h30min do Ultimo dia de sessdo, acompanhar a votagéo.

Sitio Eletronico https://plenariovirtual.tce.pi.gov.br/#/sessao

Informacoes necessarias:
Acesso livre

Presidente proferir voto de
desempate e, caso ndo se
julgue habilitado na ocasido,
devera fazé- lo até o término
da sessdo seguinte

Disponibilizacdo do inteiro teor dos

processos de inativacao para os

respectivos interessados.

Quem pode utilizar:

O Tribunal de Contas disponibiliza o inteiro
teor dos processos de inativacao dos
servidores publicos Estaduais e Municipais
gue ja tramitaram neste 6rgdo aos
respectivos interessados

O atendimento é realizadoexclusivamente de forma presencial no
Térreo do Prédio Sede do TCE-PI

Imediato

SPJ/DGESP/Sessao de
Arquivo Geral

Telefone:
(86) 3215-3934
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V< V< V< V< & V< V< V< V< SERVICOE

AO CIDADAO

Instrumentalizandoo Controle
Social e a Transparéncia

. . A Prazo para
Servigos Ofertados Atendimento Eletronico . P Contatos
atendimento
(o]
o (%]
2 S Quem pode utilizar:
[= 7]
o D . . - a
: § § O Tribunal de Contas disponibiliza a consulta o di : realizad lusi line de f dSII’E.Il/EGESI:/DdSPéS;s?ao
.g 2 & dos prazos das comunicacdes processuais para atendimento elreaAlzz.ﬂ 0 exc uswa;ner;te;n ine, de forma e Elaboracéao de Oficios.
w® N ¥ | consulta mediante informag&o do nimero do ) eletronica por melg olink Imediato Telefones:
b . P . . N N
s % seu respectivo CPF a todos os jurisdicionados ttps.//S|stemas.tcT_.p|.qov. r/corr|1un|cacao (86) 3215-3954 ¢
:::: § E que foram enviados oficios pela Se¢éo de krocessual/prazos/consulia (086) 3215-3996
5 =] Elaboracdo de Oficios do TCE-PI
a £
@ o
‘6 (%}
L% O Tribunal de Contas produz e disponibiliza o o Comunicagéo Social o )
§« .S releases, notas oficiais, comunicados e 3° Andar, Prédio Sede do TCE-PI — Centro Administrativo Comunicacio Social:
g :5_: reportagens, cobertura jornalistica, Horéario de Atendimento: Segunda a Sexta-feira de 7h as 14h Imediato Teleisone' )
b fotografi diovisual d tosd " A .
g § otogréfica e audiovisual de eventos do Sitio Eletronico (86) 3215-3979
o - Tribunal e atendimento a imprensa R e e ot

SIGA O TCE-PIAUI

Site: https://www.tcepi.tc.br/

Facebook: https://www.facebook.com/tce.pi.gov.br/

Youtube: https://www.youtube.com/@TCEPiaui

Instagram: https://www.instagram.com/tce pi/

X: https://x.com/tcepi

Diario Oficial: https://www.tcepi.tc.br/cidadao/diario-oficial/
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