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RELATORIO COMPARATIVO DE LEVANTAMENTO E DIAGNOSTICO DA
SITUACAO DAS OUVIDORIAS MUNICIPAIS

1 - APRESENTACAO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar um comparativo do
diagnéstico das ouvidorias municipais no Estado do Piaui em relagdo ao exercicio de
2024, tendo em vista que ocorreram mudanca de gestdo em decorréncia da elei¢do para
prefeitos em outubro de 2024. A analise dos dados colhidos busca compreender o
estagio de implementacédo, a estruturacéo e o funcionamento das Ouvidorias, essenciais
para o fortalecimento da participacdo social, da transparéncia e do controle social na
Administra¢do Publica Municipal.

A analise e a avaliacdo foram feitas com base nas respostas do questionario
da plataforma microsoft forms, abrangendo os 224 (Duzentos e Vinte e Quatro)
Municipios e 224 (Duzentos e Vinte e Quatro) Camaras. Os entes publicos dispuseram
de 22 (Vinte e Dois) dias corridos para o envio das informacdes, respectivamente, de 05
de maio de 2025 a 26 de maio de 2025.

Os questionamentos aos jurisdicionados foram 0s seguintes:
a) Possuem ou ndo Ouvidoria;
b) a Ouvidoria possui estrutura fisica e sede propria;
c) a Ouvidoria dispde de plano anual e de rotinas padronizadas;
d) a Ouvidoria tem canal de comunicacdo, de dendncias, de
reclamagdes, de sugestdes, de solicitacdo de informagdes e
outras demandas;
e) a Ouvidoria disponibiliza canais de acompanhamento das
demandas apresentadas pelos cidad&os;
f) a Ouvidoria avalia os resultados de metas e indicadores de
desempenho relativos ao prazo de atendimento das demandas;
g) a Ouvidoria divulga e mantém atualizada a Carta de Servicos
ao Usuério;
h) a Ouvidoria facilita ao cidaddo o acesso aos servigos,
documentos e informacdes publicas disponiveis nos portais de

transparéncia municipal e no portal gov.br;
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i) a Ouvidoria age preventivamente identificando melhorias,
propondo mudancas e recomenda a correcédo de irregularidades;
j) os membros da Ouvidoria participam de cursos de treinamento
e de capacitacgéo;

k) a Ouvidoria disponibiliza canal de comunicacdo para o
recebimento de denuncias de assédio moral e sexual ocorridos
no ambiente institucional,

I) a Ouvidoria em caso de denuncia relativas a ocorréncia de
assédios resguarda o devido sigilo as partes durante o

processamento da respectiva apuragéo.

Com isso, 0 mapeamento e a andlise das respostas citadas servirdo nédo
apenas para o incentivo de criagdo das Ouvidorias, como também para fomentar a
interoperabilidade entre os sistemas dos portais de transparéncia municipal e o Gov.br,
além de concretizar o direito de acesso a informacdo e o controle social na prestagao dos

servicos publicos.

2-OBJETIVO

O presente relatério tem como objetivo:

a) Avaliar o estagio de implementacdo da Lei n°
13.460/2017 nas administragdes municipais;

b)  Avaliar a integracdo entre o portal Gov.br e os portais de
transparéncia municipais das Prefeituras e Camaras;

c) Verificar a oferta de cursos de capacitacdo aos servidores
da Ouvidoria;

d) Examinar a atuagéo preventiva e corretiva da Ouvidoria;

e)  Analisar o grau de engajamento dos entes jurisdicionados
em relacdo a importancia da implantacéo e funcionamento das
ouvidorias publicas;

f)  Identificar se as ouvidorias existentes estdo estruturadas
para atender as demandas da sociedade e promover o controle

social das politicas publicas;



g) Verificar o monitoramento das tendéncias e padrdes das
reclamacdes recebidas;

h)  Verificar se sdo gerados relatorios identificando areas de
melhoria.

i)  Verificar se os dados e informagdes fornecidos pelos
cidaddos sao tratados com confidencialidade, assegurando a

privacidade e o sigilo das informacGes.

Dessa maneira, buscar-se-a identificar se as ouvidorias estdo adequadamente
estruturadas para atender as demandas dos cidadaos, promovendo o controle social das

politicas publicas de acesso a informacao.

3-METODOLOGIA

Durante a fase de planejamento foram elaborados quesitos direcionados para
uma gestdo publica gerencial com foco na eficiéncia e efetividade de acesso a
informacdo aos usuarios dos servigos publicos. Em seguida, foram coletados os e-mails
dos gestores municipais nos Sistemas Internos do TCE/PI.

O questionério foi configurado para que ndo haja resposta conflitantes caso
ndo possua ouvidoria nos municipios.

Posteriormente, a metodologia utilizada na fase de execu¢do compreendeu a
pesquisa realizada por meio da aplicacdo de questionarios aos gestores municipais €

acompanhamento das respostas enviadas, conforme grafico comparativo a seguir:
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Adicionalmente, como parte da metodologia adotada, procedeu-se a analise
comparativa entre os relatorios de levantamento e diagnostico das Ouvidorias
Municipais referentes aos exercicios de 2024 e 2025. Verificou-se que, em 2025, o
questionario foi enviado a um numero maior de entes do que no anterior. Contudo,
apesar da ampliacdo do publico-alvo, observou-se uma reducdo na quantidade de
respostas recebidas e, consequentemente, um aumento no numero de entes que nao
responderam ao questionario. Essa constatacéo reforca a necessidade de estratégias mais
efetivas de engajamento dos gestores municipais no processo de levantamento de dados,

a fim de assegurar maior adesao e representatividade das informacdes coletadas.

4 - RESULTADOS

Apos o0 levantamento e a andlise das respostas das 224 (Duzentos e Vinte e
Quatro) Prefeituras, constatou-se o seguinte:

49 Prefeituras responderam o questionario;
13 Prefeituras ndo possuem Quvidoria;
36 Prefeituras possuem Quvidoria;

<N X X

28 Prefeituras possuem estrutura fisica e sede propria;

v 18 Prefeituras possuem plano anual e rotinas
padronizadas;

v’ 34 Prefeituras possuem canal de comunicacdo, de
dendncias, de reclamacdes, de sugestdes, de solicitagdo de informagdes
e outras demandas;

v' 31 Prefeituras disponibilizam canais de acompanhamento
das demandas apresentadas pelos cidadéos;

v' 28 Prefeituras avaliam resultados de metas e indicadores
de desempeno relativos ao prazo de atendimento das demandas;

v’ 24 Prefeituras informaram que possuem Ouvidoria
divulgam e mantém atualizada a Carta de Servigos ao Usuério;

v' 34 Prefeituras informaram que a Ouvidoria facilita ao
cidaddo o acesso aos servigos, documentos e informagfes publicas

disponiveis nos Portais da Transparéncia Municipal e no Portal Gov.br;
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v 30 Prefeituras informaram que a Ouvidoria age
preventivamente identificando melhorias, propondo mudancas e
recomendando a correcdo da situacao irregular;

v' 28 Prefeituras informaram que os membros da Ouvidoria
participam de cursos de treinamento e capacitagao;

v' 24 Prefeituras informaram que a Ouvidoria disponibiliza
canal de comunicacdo para o recebimento de denlncias de assedio
moral e sexual ocorridos no ambiente institucional;

v' 24 Prefeituras informaram que a Ouvidoria em caso de
dendncias relativas a ocorréncia de assédios, resguarda o devido sigilo

as partes durante o processamento da respectiva apuracao.

Para melhor entendimento, segue um comparativo dos resultados

encontrados nos questionarios enviados as Prefeituras Municipais:
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Ressalte-se que com relacdo ao exercicio de 2024, constatou-se uma
reducdo significativa nas respostas aos questionarios enviados.
Na sequéncia, apés a analise das 224 respostas enviadas pelas Camaras,

constatou-se 0s seguintes resultados:

49 Camaras responderam o questionario;

o 39 Camaras ndo possuem Ouvidoria;

o 10 Cémaras possuem Ouvidoria;

o 06 Camaras possuem estrutura fisica e sede prépria;

o 06 Prefeituras possuem plano anual e rotinas
padronizadas;

o 09 Camaras possuem canal de comunicagdo, de dendncias,
de reclamacdes, de sugestdes, de solicitacdo de informacoes e
outras demandas;

o 08 Camaras disponibilizam canais de acompanhamento
das demandas apresentadas pelos cidad&os;

o 06 Cémaras avaliam resultados de metas e indicadores de
desempeno relativos ao prazo de atendimento das demandas;

o 06 Camaras informaram que possuem Ouvidoria divulgam
e mantém atualizada a Carta de Servigos ao Usuario;

o 09 Cémaras informaram que a Ouvidoria facilita ao
cidaddo o acesso aos servicos, documentos e informacoes
publicas disponiveis nos Portais da Transparéncia Municipal e
no Portal Gov.br;

o 07 Cémaras informaram que a Ouvidoria age
preventivamente identificando melhorias, propondo mudangas e
recomendando a correcdo da situacdo irregular;

o 04 Cémaras informaram que os membros da Ouvidoria
participam de cursos de treinamento e capacitacao;

o 06 Céamaras informaram que a Ouvidoria disponibiliza
canal de comunicacdo para 0 recebimento de dendncias de

assédio moral e sexual ocorridos no ambiente institucional;
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o 05 Cémaras informaram que a Ouvidoria em caso de
denuncias relativas a ocorréncia de assedios, resguarda o devido
sigilo as partes durante o processamento da respectiva apuracgéo.

Igualmente, segue um comparativo dos resultados encontrados nos

questionarios enviados as Camaras Municipais:
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E oportuno informar que com relacdo ao exercicio de 2024, houve um
aumento significativo nas respostas enviadas pelas Camaras Municipais a esta Corte de
Contas.

Dessa forma, com base nos dados supracitados, constatou-se baixo indice de
Ouvidorias, de estrutura fisica e de pessoal propria, de plano anual de atividades e
rotinas padronizadas, de canais de dendncia e de acompanhamento das demandas, de
avaliacdo de metas e de indicadores de desempenho, de carta de servigos ao usuario, de
falta de integracdo entre o Portal Gov.br e o portal de transparéncia municipal, de
poucas agOes preventivas, de escassos cursos de capacitacdo, de reduzidos canais de
assédio moral, sexual, além de restrito resguardo do sigilo em casos de assédio.

Ao se comparar os relatorios de levantamento e diagnostico das Ouvidorias
Municipais referentes aos exercicios de 2025 e 2024, observa-se que, embora tenha
havido uma redugdo no numero de respostas aos questionarios enviados, 0 processo
demonstrou um importante avanco na abrangéncia da coleta de dados, alcangando um
namero maior de Prefeituras e Camaras Municipais. Esse cendrio revela uma crescente
preocupacdo institucional com a ampliacdo do diagnostico e sinaliza um caminho
promissor para o fortalecimento das Ouvidorias Municipais, & medida que se
intensificam os esforcos de mapeamento e sensibilizacdo dos entes publicos, mesmo
diante dos desafios naturais de transicdo de gestdo e renovacdo de equipes. Essa
ampliacdo de cobertura, ainda que acompanhada de menor adesdo momenténea,
representa uma base solida para acGes futuras de engajamento e aprimoramento da

participagdo dos jurisdicionados.

5 - CONCLUSAO

A partir da consolidacdo dos dados apresentados no decorrer deste
documento, foi possivel revelar os avangos das Ouvidorias Municipais e também as
principais lacunas, deficiéncias e possiveis fraquezas, envolvendo seguimento em
estudo, de maneira a subsidiar possiveis acdes individuais ou conjuntas de natureza
pedagdgica, voltadas a incentivar a efetividade da ferramenta no &mbito do Estado do
Piaui.

Diante da andlise, constatou-se uma baixa adeséo ao questionario, apesar do

prazo de 22 dias para resposta, adesdo ainda menor que a de 2024. Os dados tem
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natureza declaratoria e a partir deles, pode-se vislumbrar um diagnéstico situacional das
Ouvidorias nos Poderes Executivo e Legislativo dos Municipios Piauienses.

Devido a mudanca de metodologia as respostas contraditérias foram
reduzidas pois o questionario foi parametrizado para encerrar quando da afirmacdo da
ndo existéncia de ouvidoria ou da ndo existéncia de um canal para dentncia de assédio.

O numero de ouvidorias € mediano entre as Prefeituras Municipais e baixo
no Legislativo Municipal, também € baixo o numero de Ouvidorias com estrutura e
pessoal proprios.

Ainda, quando solicitada a legislacdo de criacdo e a de nomeacdo do
ouvidor alguns entes forneceram informacdes que ndo podem ser verificadas.

Um numero consideravel respondeu que possui canal de acompanhamento
de demanda, mas poucos possuem avaliacdo de resultado e indicadores de desempenho
relativos ao prazo de resposta.

A maioria possui avaliacdo de resultados de metas e indicadores de
desempenho relativos ao prazo de atendimento das demandas e plano anual de suas
atividades e rotinas padronizadas.

Sem duvida, a implementacdo de uma Ouvidoria visa a protecdo e defesa
dos direitos dos usuérios, intermediando através de canais de comunicacdo com 0s
prestadores de servicos publicos. Claramente, a consolidacdo das informacGes e
elaboracdo de relatério de gestdo, objetiva sanar as falhas de execucdo e sugerir
melhorias na prestacdo do servico publico aos municipes. Inclusive, o relatorio de
gestdo deve ser encaminhado a autoridade maxima do 6rgéo vinculado a Ouvidoria, a
guem cabera a adocdo de medidas para promocdo de melhorias, devendo ser
disponibilizado integralmente na internet para conhecimento e controle social.

Portanto, a luz do resultado do presente relatério de levantamento e
diagnéstico da situacdo das Ouvidorias Municipais, vislumbra-se que é imprescindivel o
cumprimento da Lei Federal n® 13.460/2017 (Dispde sobre participagdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica) pelos
gestores municipais, alem de observarem a Instrucdo Normativa n° 04, de 17 de
outubro de 2013, do Tribunal de Contas do Estado do Piaui (dispde sobre a
recomendac&o para implantacdo e implementacdo das Ouvidorias nos Municipios), para
aprimoramento das politicas publicas, pois estas vém enfrentando desafios relacionados

a conscientizacdo, recursos, processos internos, resisténcia, dentre outros obstaculos.
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ANEXO |

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DAS OUVIDORIAS MUNICIPAIS-PI

O Propésito deste formulario é a elaboragdao de um diagndstico sobre a
implementacgdo das Ouvidorias nas Prefeituras/Camaras do Piaui.

Ele deve ser respondido até o dia 25/05/2025.

Em caso de duvidas, estamos a disposicdo por meio do contato 86 3215 -
3987 ou através do Whatsapp (86) - 98173 4269.

E-mail:

2. Qual o seu Municipio?

3. Qual seu nome?

4. Qual seu telefone?

5. E-mail institucional?

6. Existe Ouvidoria no Poder Executivo/ Camara Municipal?
o Sim
o Nao

7. Qual ato normativo formal de criagao da Ouvidoria?
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8. A Ouvidoria é dirigida por ouvidor designado pelo dirigente maximo do
Poder ou Orgdo?
o Sim
o Nao

9. Especificar o ato de nomeacgdo com a respectiva norma (lei, decreto).

10. A Ouvidoria possui estrutura fisica e de pessoal prépria?
o Sim
o Nao

11. A Ouvidoria possui plano anual de suas atividades e rotinas internas
padronizadas?
o Sim
o Nao

12. A Ouvidoria possui canal de comunicagdao de denuncias, reclamagdes,
sugestdes, solicitagdes de informagdo e outras demandas?
o Sim
o Nao

13. A Ouvidoria disponibiliza canais de acompanhamento das demandas
apresentadas pelos cidaddos?
o Sim
o Nao

14. A Ouvidoria avalia resultados de metas e indicadores de desempenho
relativos ao prazo de atendimento das demandas?
o Sim
o Nao



15.

16.

17.

L

A Ouvidoria divulga e mantém atualizada a Carta de Servigos ao

Usuario?
o Sim
o Nao

A Ouvidoria facilita ao cidaddo o acesso aos servicos, documentos e
informagdes publicas disponiveis nos Portais da Transparéncia
Municipal e no Gov.br?

o Sim

o Nao

Se a resposta for NAO, solicita-se que esclareca.

18.

19.

20.

A Ouvidoria age preventivamente identificando melhorias, propondo
mudancas e recomendando a correcao da situagao irregular?

o Sim

o Nao

Os membros da Ouvidoria participam de curso de treinamento e
capacitagao?

o Sim

o Nao

Se a resposta for NAO, solicita-se que esclareca.

]

21.

A Ouvidoria disponibiliza canal de comunicacdo para o recebimento de
denuncias de assédio moral e sexual ocorridos no ambiente
institucional?

o Sim

o Nao

v
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22. A Ouvidoria em caso de denduncias relativas a ocorréncia de assédios,
resguarda o devido sigilo as partes durante o processamento da
respectiva apuragao?

o Sim
o Nao

Este contetido néo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar seréo
enviados ao proprietario do formulario.

@ Microsoft Forms
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