oy - ‘ A IMPORTANCIA DAS

: MANIFESTACOES DA OUVIDORIA
5‘:55!\'3'51500 PARA O CONTROLE INTERNO




CONTROLE

INTERNO

Conjunto de acoes voltadas para garantir o controle.

Monitoramento/fiscalizar

“Uma controladoria interna eficiente e bem
estruturada reflete na deteccao e corregcao de
irregularidades administrativas, no aprimoramento
da gestao publica, na promocao da
transparéncia e do controle social, atividades
todas que concorrem, de forma decisiva, para a
prevencao de ilicitos mais graves, como os atos
de corrupgao.”

MPPR




O QUE E O CONTROLE

INTERNOQO?

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterao, de forma integrada, sistema de controle interno com a
finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execu¢ao dos programas de governo e dos orcamentos da
Uniao;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestao orcamentaria, financeira e
patrimonial nos érgaos e entidades da administracao federal, bem como da aplicacao de recursos publicos por entidades de
direito privado;

Il - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da Uniao;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional. (Brasil, 1988).




CONTROLADORIA GERAL

DO ESTADO - CGE
Q Lei 17.745/2013;

O Lei 19.848/2019;

O Decreto Estadual 2741/2019.

Sistema de Controle interno através das
Coordenadorias

-

N

\
o \\\\ 2




CONTROLADORIA GERAL
DO ESTADO - CGE

Compliance

Transparéncia Ouvidoria Corregedoria

Controle
Interno




ESTRUTURACAO OUVIDORIA-
GERALDO
ESTADO DO PARANA

O Ferramenta estratégica de
gestao;
O Setor de inteligénc




LINHA DOTEMPO

OMBUDSMAN PARANA

BRASIL CURITIBA

COLONIA

- OUVIDORIA



REDE DE OUVIDORIAS

83 Ouvidorias setoriais; Y %
195 Ouvidorias Gerais municipais; i! - - TS AR,
525 Ouvidorias de saude. s : L

OUVIDORIA



ouvidoria

-
~

Manifestacdes @ Respondidas = / Em Tramite Ouvidoria do Estado do Parand
1209801 ) 121008 B 8753 cerom ey

Atendimentos por Ano Tempo Médio de Resposta (Dias) Natureza dos Atendimentos Procedénca das Demandas
Selecione uma natureza para melhor
178 Solicitacao LEWEINERERE Dendncia visualizacio
511.667 340208 RYANEK] '

153.895
178.891

172.900
163.701

60,6594
92.749
LaB.776
124,968
138,966

Atendimentos por Més Forma de Contato Tipo de Atendimento Identificacao
150180 ‘ N
144,806 1104 Anonimo 5.4

70783 25‘3%68 .
52,537 88.1% :
37878 Identificado
14.476

114.977
1@9.376

[}
o}
“
N
@
2l

le1.578
192,517
1©1.6686
112.232
1e1.e79

o
o)
@
o0
o~
i



Ouvidoria nao € apenasum
lugar de "

III

A ferramenta de gestdo € uma ferramenta administrativa
que simplifica e melhora o processo de gerenciamento de
um orgéao.

A ferramenta de gestdo € importantes para guiar a gestéo a
tomar medidas assertivas, com base em dados reais e no
funcionamento diario do 6rgéo..

- OUVIDORIA
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o 000000000

DMO ESTRUTURAR
A OUVIDORIA ?

Instrumento de gestéo;

Fluxograma das acoes;

Plano de trabalho;

Apresentacado da Ouvidoria para colegas e gestao;
Relatorios para as areas técnicas;

Divulgacao da Ouvidoria;

Registro de todas asmanifestacdes;

Cursos e certificacoes;

Fazer parcerias;

Escrever trabalhos comboas ag¢6es da Ouvidoria

Estruturar o sistema informatizado



ESTRUTURACAO

LEGAL

0 1988 - CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988;

O 2017 - Lei 13.460/2017 - Dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos da administracdo publica;

O 2019 - Decreto Estadual 2741/2019 - Aprova o Regulamento da Controladoria-
Geral do Estado - CGE;

O 2019 - Decreto Estadual 2902/2019 - Regulamenta a Lei n© 19.857, de 29 de maio
de 2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administracao
Publica Estadual.

0 2021 - Decreto Estadual 7791/2021 - Dispde sobre as medidas de protecao a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administracao publica estadual;

O 2022 - Resolucao CGE 33/2022 - Especifica o procedimento para recebimento e
tratamento de denuncias de assédio moral e sexual no ambito da Administracao

Publica Direta e Indireta, fundacional e autarquica do Poder Executivo do Estado do

Parana;
telefone whatsapp site:www.cge.prgov.br/Pagina/ . N . ) )
0800 041113 (41)3883-4014 Registre-sua-Reivindicacao O 2023 - Resolucao CGE 44/2023 - Criacao da Ouvidoria da Mulher Servidora
pessoalmente ou correspondéncia (atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h) d 2023 - Resolugéo CGE 51/2023 - Especifica o fluxo das manifestagéo de assédio

Rua Mateus Leme, n® 2018, Centro Civico 80.530-010 - Curitiba/PR

sexual contra servidoras.




ESTRUTURACAO LEGAL

Estabelece o fluxograma a ser observado pelos Agentes de

Ouvidoria no tratamento de manifestacdoes e pedidos da LAI.

Manifestacao &
registrada na

E de competéncia
da Administracao

sim —»
Publica Estadual?

ndo

Enviar contato de
"Nao competéncia” e
indicar o local correto

para o registro da

reivindicagao

Classificar como Area:
Outras Instancias e
verificar o assunto

mais adequado

Inserir procedéncia
adequada

ENCERRAR
ATENDIMENTO

ouvidoria no
sistema SIGO

O atendimento
contém todas as
informacoes
necessarias?

Enviar contato de
“Elementos
Insuficientes™
solicitando quais
informag¢oes devem
sercomplementadas.

Conceder 5 dias
de Prazo

Q internet

@ e-mail

Q whatsapp

houve resposta? sim—J

Classificar Area como
"Sem encaminhamento'
e Assunto: "solicitado
mais informagoes ao
cidadao”

ENCERRAR
ATENDIMENTO

‘0 telefone
’ carta

Q pessoalmente

Realizar contato inicial
com o solicitante
informando o destino
da manifestacdo e o
J)avazo para conclusdo

demanda conforme

E de competéncia
de uma
subouvidoria?

Atribuir para

sim —»
Subuvidoria Regional

Responder
Atendimento
Satisfatoriamente®

Enviar por meio de
"Parecer Técnico” para
o setor interno
competente,
concedendo ATE 20
dias de Prazo

Inserir procedéncia
ELELUELEY

a resposta do setor
foi satisfatoria™?

ndo

ENCERRAR
ATENDIMENTO

Classificar atendimento
de acordo com a drea e
assunto adequados

Enviar a respostas
ao solicitante

Inserir procedéncia
adequada

ENCERRAR
ATENDIMENTO




ESTRUTURACAO LEGAL

Especifica o procedimento para recebimento e tratamento de denuncias de
assedio moral e sexual no ambito da Administracdao Publica Direta e
Indireta, fundacional e autarquica do Poder Executivo do Estado do
Parana.

DENUNCIA DE ASSEDIO MORAL ou ASSEDIO SEXUAL
& registrada na guvidoria

O denunciado éa
autoridade maxima

E de competéncla A dendncla &
da Administragdo de competéncia
Publica Estadual? do zeu 7

| — Praro de 10 dias para J

resposta do Gestor

-

rminharmento
etério de Estado
0, a0 qual &

Indicar & Pr
Adeguada

ENCERRAR
ATENDIMENTO

adequada

ENMCERRAR
ATENDIMENTO

ENCERRAR
ATENDIMENTO

- OUVIDORIA



Ouvidoria da Mulher Servidora

Voce
Nao esta

sozinha
s <}

 Escuta e acolhimento de forma resguardada e
compreensiva;

1 Atendimento presencial ou telefénico por
servidor capacitado, preferencialmente do
género feminino;

 Implantacdo de URA no 0800 da OGE;

1 Atendimento presencial preferencialmente em
local reservado;

Dt i Ao NI o Dottt [ Fornecer informacdes e orientagdes sobre

Lioue: 0800 041 11 13 servi¢os da rede de apoio.

Existe um canal feito especialmente
para ouvir vocé:

disque 1 para denunciar

lllllllllllllllll

Das 8h30 as 18h



ESTRUTURACAO DA EQUIPE
0 Area de capacitacao e suporte para as

Ouvidorias;

OUVIDORIA COMO SETOR DE 0 Area Administrativa e Whatsapp;
INTELIGENCIA

Q Apoio técnico e qualidade das

respostas;
0 Area de recepcdo, analise e
encaminhamento das manifestacgoes;

Q Nucleo de Informacao Estratégica.

OUVIDORIA



Sistema Integrado Para Gestao de Ouvidoria
SIGO

Encaminhamento das
manifestagoes;
Historico;

Auditoria de acessos;
Alertas de prazo;
Confirmacao de leitura;
Etiqueta “Atencao”;
Clonar demanda;
“Responsavel”;

_*/’F @ Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

X 5160 YE+a0

Yohhan Garcia de Souza So—
SESA ~— | © Novo Atendimento Completo

@ Dashboard

Dados do Atendimento Dados do Solicitante

Carta/Fax Identificado

Contato: Tipo

poodooooo0 O

A Notificacdes = Solicitante: ) . .
N . Elogio ¥ .
s gio e Pesquisa de satisfagao;
+ Novo Area: o Servidores/empresas;
Atendimento Completo v Assunto: : ellar Banco de dados.
Pronto Atendimento T — SMS's sobre
Acesso a Informacdo este

atendimento:

w Atendimentos Email:

{= Relatorios

©f Manutencio Reivindicagdo:
Arquivo v

Editar »

Inserir +  Visualizarv Formatar~v Tabela~

& Mmanual

B 7 U &S = =

= Fonte v Tamanho v A~ A v



ESTRUTURACAO SIGO

~

SIGO Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias

A\ 4

Senhor(a) Ouvidor(a),

Considerando que o prazo de resposta para o(s) atendimento(s) no link abaixo, expirara em 3 (irés)
dias, solicitamos que as diligéncias para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legislactes
vigentes. .

A utilizacdo da prorrogacao do prazo de resposta, se necessaria, devera ser justificada no sistema
SIGO que automaticamente dara ciéncia ao solicitante.

Irdo expirar em 3 dias (72)

Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

- OUVIDORIA



ESTRUTURACAO SIGO

Aguardando resposta do Parecer Técnico. Prazo para a resposta expira em 04/04/2023 14:40

Reqgistros de leitura:

+ 15/03/2023 15:48:14
» 15/03/2023 15:42:14
« 15/03/2023 15:35:18
+ 15/03/2023 14:50:18




ESTRUTURACAO SIGO

Adicionar servidor:

Nome do denunciado: Secretaria: Conduta:

-- Selecione -- v

Adicionar servidor

Lista de servidores envolvidos neste atendimento:

Nenhum servidor cadastrado

# Nome do denunciado Cargo Setor Secretaria Conduta Agoes

Voltar




ESTRUTURACAO SIGO

Adicionar empresa:

Lista de empresas envolvidas neste atendimento:

Nenhuma empresa cadastrada

# Nome Cnpj Pratica Orgao Acoes

Voltar




ESTRUTURACAO SIGO

Resultado

Id Evento Onde Auditoria Quando URL Dispositivo

Ip de acesso

2414338 Acessado Atendimento Acessado 16/03/2023 https://iwww.sigo.pr.gov.br/atendimento/1118513/empresas  191.177.184.160 Mozilla/5.0
35772/2023 empresas. 00:41:56 (Windows NT 10.0;

Win64; x64)
AppleWebKit/537.36
(KHTML, like
Gecko)
Chrome/111.0.0.0
Safari/537.36

2414337 Acessado Atendimento Acessado 16/03/2023 https:/iwww.sigo.pr.gov.br/atendimento/1118513/show 191.177.184.160 Mozilla/5.0

35772/2023 atendimento. 00:41:51 (Windows NT 10.0;
Win64; x64)
AppleWebKit/537.36
(KHTML, like
Gecko)
Chrome/111.0.0.0
Safari/537.36

2414336 Acessado Atendimento Acessado 16/03/2023 https://www.sigo.pr.gov.br/atendimento/1118513/servidores 191.177.184.160 Mozilla/5.0
3577212023 servidores. 00:40:49 (Windows NT 10.0;
Win64; x64)
AppleWebKit/537.36
(KHTML, like
Gecko)

- OUVIDORIA



ESTRUTURACAO SIGO

Listagem de Perguntas (1)

Atencao: Apenas uma (01) pergunta deve estar ativa por vez.

Pergunta Status Acao

Como foi seu atendimento no(a) $setor? Ativa P

= Nova Pergunta




BUSINESS INTELLIGENCE

‘ Manifestacoes Respondidas Em Tramite CCE 0 d <
<, 1.107.416 6.824 o PARANA
Y 1.114.240 uvidoria | 2.

Atendimentos por Ano

Tempo Médio de Resposta (Dias)

2 v.4,2% 139

A531%
, 160.641 453 gg5
A26,9% vy 489, A8.8% 124.960 130.965
A258,1% 100.775
92.749 84303 v._77,0% -
10

58.454 55668 60.594 : :
35334

46.045
12.857 - W-18,7907-9,3%W-5,690-14,200-45,89%-10,79%- 10,290 -26,80-37,19F - 44,1%&3,9% ¥-42,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Natureza dos Atendimentos Procedéncia das Demandas

Sim 31,4% 280.449

Reclamagdo (305.549) Parcialmente 17 154.462
Nao 15 140.251
Providéncias corretivas tomadas 13, 117.589
Improcedente 7,5 67.253
Informagoes constantes na reinvindicaga... 4 37.935
Soheltagéo (461193) Investigagao preliminar em andamento 33.682
SRR = Informagoes constantes da reinvindicaga... 28.108
Servidor Publico 13.438
Deferido 0,9 8.426
Instaurado processo formal de investiga... 4.585
Ambos (J,4 3.336
Indeferido por outras razdes nao especifi... 0,1% | 1.191
Agoes Governamentais 0,1% | 870
Indeferido em razao de sigilo previsto pel... 0,0% | 444
Deferido parcialmente (,0% | 88

OUVIDORIA




BUSINESS INTELLIGENCE

‘ Manifestagoes Respondidas
IS

' 1.114.240 L1070 .

Atendimentos por Més

Tipo do Atendimento

Pronto-Atendimento: 135.417
12,15%

Atendimento Completo: 978.823

OUVIDORIA 87,85%

Em Tramite _ _ o
6.824 CGE Quvidoria  eeaw *
0,610/0 GOVERNO DO ESTADO

Forma de Contato

694.774

Internet (Portal) 62
Telefone 133.842
Pessoalmente 11,583% 131.800
WhatsApp 5,253% 58.239
Web-mail (email) 4,37% 48.676
Cartaffax 2,96% | 32.955

Chat On-Line 1,25% | 13.954

Identificacdo

Sigilo: 59.726
5,36%

Andnimo: 279.843
25,12%

Identificado: 774.671
69,52%



BUSINESS INTELLIGENCE

Manifestacoes Respondidas Em Tramite _ : w
A 1.114.240 11075 O et CGE Ouvidoria meau '
B orgio ; Orgao/Sub-orgéo o o Tempo Médio de Resposta (Dias) Status
11.126 .
Z:E I | 8966 ’;zi‘; I ;::;:
DEPEN 8.620

PARANA ESPORTE
JUCEPAR | 8.012 CHEFIA DA CASA CIVIL

ADAPAR 6.179
COHAPAR 4.582 GABICGE

cc |[3.255 NAO ATRIBUIR PARA O...
CELEPAR |3.114 AGUAS PR
UNESPAR | 2.918 TEATRO GUAIRA
SANEPAR | 2.779 CEASA

Assunto

Saude publica 1 322.351 Medicamentos Ndo Padronizados Pelo... L
Educagao publica 230.424 Coronavirus
Seguranca publica | 172.392 Geral - Comunicagao De Crimes Ou C...
Transito 104.467 Informagoes Na Area Da Satide
Meio Ambiente e Turismo Instituto De Identificagdo - Outros
Administragao geral Atendimento
Sem encaminhamento Diversos
Outras Instancias Fiscalizagdo Ambiental

Transportes Conduta De Professor

Fazenda publica Pss (Processo Seletivo Simplificado)

OUVIDORIA



BUSINESS INTELLIGENCE

Manifestacoes Respondidas Em Tramite CGE O . d . i
‘ 1.107.416 6.824 UVIAOria @ ParaNA
~ - - N i
P 1 ® 1 1 4- 240 991390/0 0.61% GOVERNO DO ESTADD
Pesquisa de Entrada
Grau de Satisfacdo com o Atendimento Grau de Recomendacdo dos Servicos da Ouvidoria Analise de Retorno a Quvidoria
Geral: 4,05 Geral: 4,09 Geral: 4,14

SIMEPAR 3 | SIMEPAR il | SIMEPAR
COPEL TEL... e cMm 42 " PARANA PR...
cM 42 PREDU 15 c™m

PREDU 15 IPARDES 43 SEPL
GABINETE-.. 370 SEPL 36 IPARDES
IPARDES 43 GABINETE-.. 370 PREDU
SEPL 3 PARANA PR... GABINETE-...
PARANA PR... SECID 29 SECID
INVEST PAR... INVEST PAR... INVEST PAR...
SECID 29 CEDEC 187 CEDEC

Pesquisa de Saida

Nivel de Satisfacdo com a Resposta Nivel de Satisfacdo com o Tempo de Resposta
Geral: 3,25 Geral: 3,46

IPARDES 43 | cM
IPEM : IPEM

cM IPARDES
COHAPAR 617 SEPL
BPP COHAPAR

CCTG CEASA
DEPEN 1.745 FUNDAGAO ...
TECPAR 50 TECPAR
FOMENTO P... 63 SETI
FUNDAGAO ... 9 DEPEN

OUVIDORIA




BUSINESS INTELLIGENCE

Manifestacoes Respondidas Em Tramite _ 3y ~
o 1.107.416 6.824 CGE Quvidoria sea ©

1.114.240 " 99,39% 0,61%
AVOF HOSPITALDS%kSA A TA FommmLOCAL

B, T

SITE ATEND
LEGI

09
V1S3
10N

VID110d 023d

VL1v4d 3SSId
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BUSINESS INTELLIGENCE

‘ Manifestacoes Res1p;)3c7iige11$é Em Trgnéiztz CGE \0 d _ ANA‘:A'
S 1.114.240 i - CGE Ouvidoria  ewav 7

GOVERNO DO ESTADO

99,39% 0,61%

Yeoro

MogiGuacu .. 7

juan Caballero I
* : ™ - Assis Calor
v %‘l : Piracicaba e
o - S [C] Municipio
. : Botucatu Campmas
- 5 . T Qurinhos f Braganca
" » ) . » o ¢ Paulista
"~ ® J o ] . Indaiatuba®” Jundial
% e ‘ r e Tatul« Sdo;jose 4
' 0 %ma ) =" Soroctaba C
- e LY ' 3ot
Umtiarama - Y w '.I“ . Itapetininga Sao'Raulo

. , e Santos

Itanhaém

Cascavel

. - 1 Grossa
o™ f/ 6 . _ ‘Q Almirante “
> Y Tamr e W
’_ Guargpuava =-

,o/ > v g ol Parapagua
Ciudad del i | ’*p - i
Este 4 . _ . » T %

T :F » :

Joinville

Itajal



BUSINESS INTELLIGENCE

Condutas Improprias Servidores Envolvidos Orgaos Envolvidos Praticas Indevidas Empresas Envolvidas

4.594 3.226 65 44 33 10

Orgaos Envolvidos

Orgaos Envolvidos

Condutas Improprias Servidores Envolvidos

“

A a
Desvio de conduta 69,65% 2.857 : 23 SEED 3.627
Descumprimentos de normas administra... 5,41% 222 18 SESA 97
18 SECRETARIA MUNICIPAL DE S... 65

Mau atendimento 4,71% 193

Servidor que nao comparece ao trabalho 131 14 IDR PARANA 27
Ma qualidade na prestagao do servigo 126 13 SAUDE | 23
Assédio Moral 2 106 12 EDUCAGAO |22

12 SECRETARIA DE ESTADO DA E... 21

Abuso de autoridade 2,54 104
SECRETARIA MUNICIPAL DE S...

SEFA

SEJUF

SEAB/ ADAPAR
SEAB

Assédio sexual z 69
64

40
34

Conduta vedada - Eleigoes
Assédio moral de chefia
Desvio de fungao

Agressao fisica 26

Praticas Indevidas Empresas Envolvidas Orgaos Envolvidos

A

Risco de irregularidade trabalhista 31,52% SEED
HOSPITAL
ESCOLAS PARTICULARES

PARTICULAR

Ma qualidade na prestagdo do servigo 25,00%

i ini i 20,45% 3
Descumprimentos de normas administrativas 20, DIRETORIA. DE: ASSISTENCIA. ESP.
CLIiNICA

Servigos terceirizados contratados pelo est... 13,64%
5" REGIONAL DE SAUDE

TERCEIRIZADO

Irregularidade nas contratagoes
EMPRESA TERCEIRIZADA

TERCERIZADA

Risco de ndo cumprimento de contrato

OUVIDORIA




BUSINESS INTELLIGENCE

Manifestacoes Respondidas Em Tramite

1.114.240 G107 18 6.824 CGE Quvidoria

99,39% 0,61%

GOVERNO DO ES

Atendimento [¥ &7 solicitante [¥ &7 Condutas e Praticas
O Ano O Natureza [ Procedendia J Nome O Email (J Municipio [ Conduta O CNPJ
I Més J Tipo _| Resposta ) Sexo O Celular [ Nome do Servidor ) Nome da Empresa
) Nimero ) Forma de Contato O Criacdo () Idade O CEP (0 Cargo 7 Orgao Envolvido na Pratica
O Protocolo _ Identificaco ) Ultima Atribuicdo CJRG ) Endereco [ Setor ) Criacado (Pratica)
O Orgao J Assunto [J Encerramento O CPF ) Bairro [ Orgdo Envolvido na Conduta ) Atualizacdo (Pratica)
71 Sub-orgdo ) Area (O Criacdo (Conduta)
O Status () Descritivo () Atualizacdo (Conduta)
Métricas - Pratica
) Somente Listar Quantidade [ Dias Atend.

Adma 30 dias




BUSINESS INTELLIGENCE - BI

Informacgdes Gerais CGEOuv+

UF Municipio

Raspondides Em Trimite Ouvidoria do Estado do Parana @

1.010.513 1.605.396; 5.11 704 ECEQu PARANA

Manifestacoes

Tempo Médio de Resposta (Dias) Natureza dos Atendimentos Procedénca das Demandas

Reclamagao
271168

Atendimentos por Ano

Parcialmente
Nao
Providéncias corr..

Denuncia
2695081

Improcedente
Informagdes con..

Investigago preli...

™

N Wb A b
B A A B
v v 1 Infe 5
nformagoes con...

Forma de Contato Tipo de Atendimento Identificacao

AL _ — L e
Sigilo

Pronto-Atendimento
Telefone 125.633
Pessoalmente 117848 12.2% Andnimo

WhatsApp I 47.669

jan fev mar abr mai jun ju ago set out nov dez Web-mail (email) 45113
87.8%

Atendimentos por Més

Carta/fax [l 29 636 Identificado

Chat On-Line I 13.747 Atendimento Completo

- OUVIDORIA


http://www.transparencia.pr.gov.br/

Secretaria Conduta

Atendimento Data Criacdo Nome do Denunciado Cargo Setor
EXEMPLO 01/01/2000 NOME NOME NOME AGENTE RECURSOS HUMANOS Assédio sexual de chefia
NOME NOME NOME
EXEMPLO 01/01/2000 CARGO EM COMISSAO FINANCEIRO Assédio moral de chefia
Manifestacdes Respondidas Em Tramite - - Y Condutas Improprias ~ Servidores Orgéos Praticas Indevidas  Empresas En Orgéos En

i GE — g P g

A 1114240 MO oo £9% | Ouvidoria | pes.. 4594 3.226 65 44 33 10
e ‘ Condutas Improprias Servidores Envolvidos Orgaos Envolvidos

Desvio de conduta 65,65% | | ) 2857 13621

Descumprimentos de normas administra... 5,41% | || 222 for
Mau atendimento 4,715 | [ 193 |65
Servidor que niio comparece ao trabatho 3, 27
Ma qualidade na prestagio do servigo 3 | 23
AssédioMoral 255% | 2
Abuso de autoridade  2,54% 2
Assédio sexual 10
Conduta vedada - BleicBes 1,56% |64 8
Assédio moral de chefia 40 8
Desvio de fungio 1) 6
Agressdofisica 063% |26 6
Préticas Indevidas Empresas Envolvidas Orgaos Envolvidos
Risco de irregularidade trabathista 31,52% ' — U . 17
_— = 2‘ j 1
Md quahdade na prestacio do servico 25,00% 1" — : J 1
— i [
Descumprimentos de normas administrativas 20,45% 9 (_] :
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g‘ 1.114.240 61% rreguiaridade nas contratagdes 6,2% ||
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Ouvidoria um passo a frente

PARANA RPC

—a © GAZETA DO POVD Mais de 700 pessoas sao

“9 denunciadas por furar a fila da
~[\\_CONFIE SUA ENERGIA A QUEM vacinagao contra a Covid-19, no

SABE GERAR BONS NEGOCIOS.

Parana

Entre as pessoas estdo jovens e politicos. As denuincias podem ser feitas pelo 0800 041 1113 ou
pelo site da Corregedoria Geral do Estado.

Por RPC Curitiba
, . 6O v © © Mm
01/05/2021 15h56 - Atualizado ha um ano

Professor exibe entrevista de ao JN
durante aula em escola estadual no Parana

Por Fabio Calsavara e Gabriele Bonat 26/08/2022 18:28 Atualizado em 26/08/2022 as 18:39

= N ricmais

CORRUPCAO
TAMBEM E:

N SEGURANCA

Subtenente aposentado é detido apos
denuncias de crimes sexuais contra
alunos de Escola Civico-Militar, em
Francisco Beltrao




Ouvidoria um passo a frente

Farmacia do

PAR AN A Pf;tAuA

OUVIDORIA

fl’

ssido no trabalho?

CGE

ARDO

P LEVAR
A ANTAR? SE VOCE
NAo TEM A CAPACIDADE PARA FAZER O
QUE EU ESTOU MANDANDO E MELHOR
PEDIR DEMISSAO! LEVAR © FILHO
IAO MEDICO! ISSO NAO TEM
O MENOR CABIMENTO! voct
SABE, AS ROUPAS QUE VESTE DISTR A
MUITO OEH MENS, TODOS COMENTAM
PREGLI OS0!
RCO MEU
TEMPO TE PASSANDQ
TRABALHO! rrs C
VOCE, Al FORA TEM DI

LEVA CANTADA. s:u
E MEDIDCRE! O DELE E Ml )
MEDICO NO HORARIO DE
EXPEDIENTE? O QUE VO
6 DA TARDE AS 7 DA

CGE

LOGO OFICIAL DO
ORGAO/ ENTIDADE

PARANAY  pARANA

INSERIR NOME DO ORGAO/ENTIDADE

Memorandon? 000/2022 | Curitiba 00/00
de:Ouvidoria =
para: Agente de Integridade e Compliance Setorial
assunto: Boletim Mensal de Denuncias da Ouvidoria

INFORMACOES GERAIS

de referéncial a Ouvidoria dc serir nome da

iantidade] foram

gilll
Recurso grafico contendo a

quantidade de manifestacoes de acordo
com os assuntos de interesse:

Recurso grafico contendo os
10 assuntos mais registrados nas
denuncias do més:

Schctado Man Wformagéas Ao Ciaso
Facatangho Antientl
ol Comumicasho De Crimes Ou C.

[

Ontras Vigtincis Sanaici  Extera .
Ficataagio Relati A Agricutra € 7.
Coroeavis
Gontio Agmamatws
Conduta e Bresessee
Anndmerto Dugbcado EO Semdr

ANALISE DO OUVIDOR ACERCA DAS
MANIFESTACOES DE INTERESSE

ASSINATURA DO OUVIDOR

URITIBA




VOCE NAO
PROSPERA NO
LUGAR QUE
VOCE NAO
ABENCOA.



Il CONGRESSODE .
GOVERNANCA PUBLICA -
DA CGE PR o

reserve essa data




Obrigado Iéﬁ

Yohhan Garcia de Souza

(41) 3883-4004


mailto:yohhang@cge.pr.gov.br
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