* T ribuna(lj de Contas
—— do Estado do Piaui

O PAPEL DA

OUVIDORIA




o ‘ OUVIDORIA PUBLICA

TCE-P!

™ 8 Responsavel por traduzir na prética o controle social.

Trabalha de forma engajada na responsabllldade social, fomentando a partici
daso ade e garantindo uma bo iente gestao pu i
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TCE-PI

SOFT SKILLS

VALORES

- SOFT SKILLS
SScelancg , MAIS VALORIZADOS
- Trabalho em equipe NO MERCADO DE
- Proatividade TRABALHO

- Comunicagao

- Capacidade de analise
- Criatividade

- Concentragdo

- Oratdria

- Autonomia
- Gestao do tempo

- Resolugdo de conflitos
- Flexibilidade

- Pensamento critico

- Poder de negociagdo

- Planejamento

- Motivagdo

VIRTUDES




o ‘ ASPECTOS JURIDICOS

TCE-P!

ﬁ Desburocratizagao e Simplicacao $ Proteg¢édo de Dados - LGPD

LEI13.726/2018 LEI 13.709/2018

Transparéncia Publica Governo Digital
LEI COMPLEMENTAR 131/2009 LEI 14.129/2021
AR .

) Acesso a Informagao W2 Nova Lei de Licitagdes
LEI12.527/2011 LEI14133/2021

v Protecao Usuarios de Servigos Publicos " IN TCE-PI N° 04/2013  Rrecomendacio para
LEI 13.460/2017 Implantacédo e Implementagao de Ouvidoria nos Municipios

") Resolucdo TCE-PI N°18/2018 W Resolucéo TCE-PI N°13/2021
Estruturacao e Atribui¢des da Ouvidoria Alterou a Resolugdo TCE-PI 18/2018



* ‘ OUVIDORIAS NO PIAUI

TCE-PI

Dos 224 Municipios do Estado do Piaui,
apenas 65 possuem Ouvidoria.

)))QZQ 01%



* | IMPORTANCIA DA
Fen |  OUVIDORIA PUBLICA

4 MELHORA DA QUALIDADE
1 DOS SERVICOS

03 PARTICIPACAO E '
ENGAJAMENTO COMUNITARIO




TCE-PI

* ‘ CARACTERISTICAS DE
UMA OUVIDORIA EFICIENTE

A A Comunicagdo
01 Acessibilidade 04 Transparéncia 07 Clara e Empética

Imparcialidade e
Independéncia

< < F k <
03 confidencialidade AToer::g‘i:zail o 09 Responsabilidade

Monitoramento 08

Rapidez e Eficiéncia 05 e Relatérios



* ATENDIMENTO
“rcen DO CIDADAO

TRANSPARENCIA JUSTICA



* ‘ EXEMPLOS

TCE-PI

CORRIDA DE CROSS COUTRY FAIR PLAY - JOGO FUTEBOL

Abel Mutai x Ivan Anaya Dinamarca xIra

Queniano Espanhol




* OUVIDORIA DO TCE-PI

— .
TCE-PI Central do Cidadao

ACESSO A A 7
INFORMAGAO e T -
= e —
COIE%I::I’CSSAO DE OGIO COMUNICACAO DE A ', AD :
ASS IRREGULARIDADE &
DISCRIMINAGAO ==0F
Denuncie ao TCE

Informe a ocorréncia de irregularidades de
co::!iuta qrue P::SE - drgaos ou entidades

discriminagao


laecio.morais
Imagem Posicionada


* OUVIDORIA DO TCE-PI

TCE-PI Central do Cidadao /2023

Manifestagbes Respondidas Em trémite
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* OUVIDORIA DO TCE-PI

TCEPI Central do Cidadao /2024
Manifestacdes Respondidas Em tramite
- 718 100% 0%
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* DIFERENCA ENTRE COMUNICA(}AO
“TCEP DE IRREGULARIDADE E DENUNCIA

COMUNICACAO DE
IRREGULARIDADE - Cl

Documento informativo e ndo de processo
formal, podera ser utilizada para dar inicio
a atividade de fiscalizagdo ou subsidiar

o planejamento de ac¢des de fiscalizagdo
futuras, no momento oportuno,
conforme o caso

DENUNCIA

RESOLUGAO TCE/PI n°13/11,
Regimento Interno (art. 226)

Dentincia formal, inclusive com pedido de
medida cautelar, que podera ser
concedida em carater de urgéncia pelo
relator, se for o caso. A denuncia devera ser
apresentada via sistema Protocolo Web.




* OUVIDORIA - INSTRUMENTO
“TCEP DE CONTROLE E DE GESTAO

o1
SENTIR

01 - Empatia
02 - Valores e Habilidades

03 - Demandas

04 - Eficaz - fortalecer
relacionamentos com a sociedade

05 - A voz da sociedade em realidade =



* OUVIDORIA E UNIDADE
“TCEP DE OUVIDORIA

“QUANDO UMA ESCUTA E LEGITIMA,
ELA FORTALECE A POSSIBILIDADE -
DE CONTINUAR ACREDITAN DO
NO PODER [




* OUVIDORIA E UNIDADE
“TCEP DE OUVIDORIA

CONTATOS OUVIDORIA DO TCE-PI

CHEFE DE GABINETE DA OUVIDORIA
Sandra Sobreira Soares

__. m < sandrasoares@tce.pi.gov.br
. '_ 3 © 86 98173-4269
: 0800 28 05 677




