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RESOLUCAO ATRICON N° 13/2018
Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon 3304/2018

relacionadas a tematica “Gestdao de pessoas nos Tribunais

de Contas”.

A Associagcao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), com

base no que dispde o inciso Il do art. 2° do seu Estatuto e

CONSIDERANDO o objetivo estatutdrio de expedir diretrizes voltadas ao
fortalecimento do Sistema Nacional dos Tribunais de Contas, bem como orientar e

acompanhar a sua implementacao (art. 2°, § 3°, Ill);

CONSIDERANDO o0s compromissos assumidos e registrados nas Declaracoes
dos Encontros e Congressos dos Tribunais de Contas, voltados ao aprimoramento da

qualidade e da agilidade do controle externo no Brasil;

CONSIDERANDO a decisdo aprovada em reunido conjunta da Diretoria Executiva
e do Conselho Deliberativo da Atricon, realizada em 27 de julho de 2018, em S&o Paulo-
SP, que determinou a elaboracdo e as respectivas tematicas das novas resolucdes
orientativas aos Tribunais de Contas sobre temas relevantes, dentre eles a Gestao de

pessoas nos Tribunais de Contas;

CONSIDERANDO a deliberacdo da direcdo da Atricon durante o VI Encontro dos
Tribunais de Contas do Brasil, em Florianépolis-SC (de 28 a 30 de novembro de 2018),
que aprovou as diretrizes de controle externo elaboradas pelas comissdes tematicas
designadas pela Portaria Atricon n® 17/2018, no ambito do Programa Qualidade e

Agilidade dos Tribunais de Contas;

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar as Diretrizes de Controle Externo da Atricon 3304/2018

relacionadas a tematica “Gestdo de pessoas nos Tribunais de Contas”, integrantes
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do Apéndice Unico desta Resolucdo, publicada no endereco eletronico

www.atricon.orq.br.

Art. 2°. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia-DF, 30 de novembro de 2018.

Conselheiro Fabio Tulio Filgueiras Nogueira
Presidente da Atricon


http://www.atricon.org.br/

ASSOCIACAO DOS
MEMBROS DOS TRIBUNAIS
DE CONTAS DO BRASIL

A) ATRICON

APENDICE UNICO
Diretrizes de Controle Externo 3304/2018/Atricon
GESTAO DE PESSOAS NOS TRIBUNAIS DE CONTAS

INTRODUCAO
Apresentacéo
1 A realizacdo de trabalhos de fiscalizagdo e auditoria de alta qualidade pelos Tribunais
de Contas requer a adogéo de politicas de gestdo de pessoas que permitam a sele¢éo, a
alocacéo e a retengdo de servidores, bem como o desenvolvimento e aperfeigoamento

profissional continuos.

Justificativa
2 Os Tribunais de Contas brasileiros tém o poder-dever de desenvolver politicas de
selecdo, desenvolvimento e retencdo de servidores que contribuam para o

aprimoramento da gestao publica e o efetivo cumprimento de sua misséo institucional.

3 A relevancia, a materialidade e a importancia estratégica do corpo técnico dos Tribunais
de Contas justificam a elaboracdo de diretrizes que orientem a formulagcdo e a
implantacao de politicas de gestdo de pessoas eficientes e alinhadas as boas praticas

internacionais.

Objetivo

4 Disponibilizar referencial para o aprimoramento dos regulamentos, procedimentos,
ferramentas e praticas relacionados a gestdo de pessoas no ambito dos Tribunais de
Contas do Brasil, servindo de parametro para a selecdo, alocagdo, desenvolvimento e

retencdo de pessoas, nos termos estabelecidos na legislagéo.

Principios e fundamentos legais
5 Os principios constitucionais e legais que embasaram a elaboracdo dessas diretrizes
sdo o0s seguintes: legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia, legitimidade,

economicidade, eficcia, efetividade e qualificacdo adequada.
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6 A legislacdo de referéncia para essas diretrizes € a seguinte: Constituicdo da

Republica, Constituicbes estaduais, Leis organicas e regimentos internos dos Tribunais

de Contas, regulamentos que disciplinam a &rea de gestdo de pessoas nos Tribunais de

Contas.

Conceitos

7 Os principais conceitos a serem adotados como referéncia para a aplicacdo dessas

diretrizes s&o os seguintes:

a)

b)

d)

f)

9)

alocacgéo: procedimento mediante o qual se define um posto de trabalho, posicdo
ou responsabilidade na estrutura organizacional, conciliando-se as competéncias

individuais e 0s requisitos e necessidades institucionais;

area de gestao de pessoas: corpo especializado de servidores responsavel pelo
gerenciamento das funcdes atinentes a gestdo de pessoas;

avaliacdo de desempenho: técnica ou ferramenta cujo objetivo é conhecer e
mensurar, de forma continuada e concomitante, o desempenho dos servidores
da organizacdo, comparando o desempenho esperado e o0 desempenho

alcancgado;

capacitacdo: conjunto de programas de treinamento e desenvolvimento, de
acOes educacionais e de oportunidades internas e externas oferecidas pela

instituicdo que visam ao aprimoramento de competéncias dos servidores;

comité de governancga de pessoas: 6rgao colegiado de natureza consultiva e/ou
deliberativa, integrante da estrutura de governanga, incumbido de desenvolver
estratégias de selecdo, desenvolvimento e retencao de pessoal para atingir os
objetivos estratégicos organizacionais, bem como de avaliagdo, monitoramento e

direcionamento das politicas de gestdo de pessoas de cada Tribunal de Contas;

competéncia: conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionados, que devem ser mobilizados para o atingimento dos resultados

organizacionais;

desenvolvimento profissional: capacidade de o servidor assumir, ao longo de sua

vida laboral, atividades e responsabilidades de nivel crescente de complexidade;



ASSOCIACAO DOS
MEMBROS DOS TRIBUNAIS
DE CONTAS DO BRASIL

h)

k)

gestdo de competéncias: modelo de gestdo estratégica de pessoas que tem
como finalidade mapear competéncias, detectar lacunas e indicar as agdes de
capacitacdo aptas a supri-las, de modo a alavancar o desempenho

organizacional;

gestdo de pessoas: conjunto de praticas gerenciais e institucionais que visam
estimular o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do desempenho, a
motivacdo e o comprometimento dos servidores com a instituicdo, bem como

favorecer o alcance dos resultados institucionais;

gestdo do desempenho: processo de planejamento, direcionamento e
acompanhamento continuo e sistematico da atuacdo laboral do servidor,
abrangendo a avaliacdo, o registro e a promoc¢éo da melhoria do desempenho
ocupacional competente, que produza resultados e assegure o cumprimento da

missao e a sustentabilidade da instituicéo;

governanga de pessoas: conjunto de mecanismos de avaliacdo, direcionamento
e monitoramento da gestdo de pessoas para garantir a realizagdo da missao
institucional com qualidade, ética, eficiéncia, efetividade e sustentabilidade, com

reducédo de riscos e promogéao da saude;

lideranca: capacidade de conduzir, motivar e influenciar, de forma ética e
positiva, um grupo de individuos, transformando-os em uma equipe que gere

resultados;

plano de cargos, carreiras e remuneragdo: conjunto de regras que visa
estabelecer um sistema permanente de desenvolvimento funcional dos
servidores, vinculado aos objetivos institucionais, obedecidos os critérios de
igualdade de oportunidades, de atribuicbes legais dos cargos, de competéncia,
de mérito e de qualificacdo profissional, bem como garantir a eficiéncia dos

servicos prestados pelo controle externo;

plano estratégico de gestdo de pessoas: conjunto de diretrizes, decisbes e
orientagbes que direcionam a atuacdo da gestdo de pessoas na sua missdo de
selecionar, alocar, desenvolver, reter e retribuir pessoas qualificadas, com o

proposito de atender os objetivos e necessidades criticas da instituicao;
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0) politica de bem-estar: conjunto de préticas, beneficios e servicos
complementares reunidos em composi¢cdes convergentes com as expectativas
individuais e situacionais, relacionados com a salde e bem-estar
biopsicossocial, que contribuam para a tranquilidade e maior qualidade de vida
dos servidores no que se refere aos aspectos relacionados com a satisfagdo no
trabalho, o comprometimento com as atividades que desempenham, a reducdo
do estresse desnecessario e a manutencao de agradavel ambiente de trabalho;

p) programa de preparacdo para a aposentadoria: conjunto de praticas gerenciais
gue objetivam oportunizar aos servidores uma transicdo tranquila e bem
planejada para a aposentadoria, abordando teméaticas relacionadas as

dimensdes bioldgica, psicolbgica, social e organizacional do ser humano;

g) remuneragdo: conjunto de retribuicdes pecuniarias a que o servidor publico faz

jus em decorréncia de sua situagao funcional;

r) retengdo: conjunto de politicas, estratégias e praticas integradas de gestdo de
pessoas que favorece a conservagdo de talentos, constituindo uma relagéo de
beneficios mutuos que integra 0os anseios pessoais dos profissionais com os da

instituicdo e promove o desenvolvimento reciproco;

s) selecdo: processo pelo qual, observado o estabelecido na Constituicdo da
Republica, séo escolhidas as pessoas que melhor alcancam padrdes e critérios
previamente definidos, a luz da missdo e dos objetivos organizacionais, cujos
perfis pessoais e profissionais atendam as exigéncias dos cargos e as

necessidades da instituicdo.

DIRETRIZES
8 Os Tribunais de Contas do Brasil se comprometem a aprimorar seus regulamentos,
procedimentos, ferramentas e praticas relacionadas a gestdo de pessoas, observando,

no que couber, as diretrizes descritas nos itens seguintes.

9 Instituir comité de governanca incumbido de:

a) estabelecer politicas, diretrizes e plano estratégico de gestdo de pessoas,
direcionados ao atendimento de objetivos estratégicos e de necessidades

criticas da instituicao;
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acompanhar e avaliar a contribuicdo efetiva das préaticas de gestdo de pessoas

para os resultados planejados pela instituicdo.

10 Alinhar o plano estratégico de gestéo de pessoas — que abrangeré selecao, alocagéo,

retencdo e desenvolvimento profissional — ao planejamento estratégico do Tribunal de

Contas.

11 Elaborar plano estratégico de gestao de pessoas que considere:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

prover a instituicdo com pessoal suficiente e alocado de forma eficiente no curto,

médio e longo prazo;

o desenvolvimento de competéncias relevantes para a realizagdo dos trabalhos

previstos no planejamento estratégico;

a previsdo de um sistema de gestdo do desempenho que oriente a identificacéo

e 0 reconhecimento de servidores com alto desempenho;

a previsdo de um sistema de desenvolvimento de competéncias que assegure
alto nivel de profissionalismo aos servidores, por meio de programas de
treinamento alinhados com os objetivos estratégicos e os desafios presentes e

futuros da instituicao;

0 estabelecimento de plano de cargos, carreiras e remuneracdo que atraia e

retenha pessoas qualificadas e comprometidas com a missao institucional;

a construcao de uma forga de trabalho comprometida com os objetivos, valores e

metas da instituicdo, com observancia dos valores e metas individuais;
a formacdo de liderancas capazes de melhorar a governanca interna da
instituicao;

a criacdo de um ambiente de trabalho participativo, onde as pessoas tenham
oportunidades e condi¢bes apropriadas de contribuir para o aprimoramento da

instituicao;

0 monitoramento das causas das exoneracBes voluntarias e a adocdo de

medidas que mitiguem a sua ocorréncia, por meio de melhorias institucionais;
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o cumprimento da Politica Nacional de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e

dos normativos e recomendac8es de acessibilidade;

0 estabelecimento de indicadores de avaliacdo das politicas de bem-estar, de

capacitacdo e de desenvolvimento profissional;

a instituicdo de regras de conduta ética e a realizagdo de acdes de prevencédo e
combate a mecanismos e atitudes que favorecam a corrupgdo, o assédio ou 0

desrespeito aos valores profissionais do servico publico;

a implementacdo de estudos que visem a ampliacdo dos métodos de trabalho,
como o teletrabalho, o semipresencial e o trabalho por metas, dentre outros,
objetivando o aumento da produtividade e qualidade de trabalho dos servidores;

o planejamento e distribuicdo da forca de trabalho entre as &reas meio e
finalistica de forma coerente com as demandas da instituicdo e com o0s

pardmetros nacionais e internacionais.

12 Organizar a area de gestdo de pessoas, conferindo-lhe as atribuicbes de gerir:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

a selecéo e alocacgéo de pessoal;

a aprendizagem e do desenvolvimento profissional;
a politica de bem-estar;

a gestdo do desempenho;

os dados cadastrais e funcionais dos servidores;

a folha de pagamentos.

13 Dispor de corpo técnico suficiente e qualificado para exercer com eficiéncia cada um

dos aspectos relacionados a area de gestdo de pessoas, contemplando-o no plano de

capacitacao.

14 Promover o intercAmbio de informac¢des com outras instituicbes de fiscalizacao,

orgaos e entidades publicas e consultorias externas, de modo a compartilhar e ampliar o

conhecimento das boas praticas de gestdo de pessoas.
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15 Desenvolver e se orientar por indicadores alinhados ao planejamento estratégico da

instituicdo, que contemplem os principais aspectos da gestdo de pessoas e que
permitam avaliar adequadamente a evolucdo do desempenho em um periodo pré-

determinado.

16 Estabelecer sistema de avaliacdo de desempenho individual e em equipe, que
estabeleca critérios claros, padrdes de desempenho mensuraveis e aplicacdo no minimo

anualmente.

17 Promover, por intermédio do sistema de avaliacdo de desempenho de pessoal, uma
cultura de responsabilizacdo, na qual as tarefas sejam claramente atribuidas e os

servidores estejam comprometidos com os resultados institucionais.

18 Comunicar com clareza e antecedéncia aos servidores os padrbes esperados na

avaliacdo de desempenho, bem como os critérios avaliativos.

19 Utilizar a avaliacdo de desempenho para fins de progressédo e promog¢éo funcional,
para homologacdo do estagio probatério e para aquisicdo da estabilidade, quando

for o caso.

20 Constituir banco de dados que identifique os perfis profissionais das equipes e seus
respectivos desempenhos, de modo a permitir a extragdo de informacdes gerenciais que
subsidiem o acompanhamento da execucdo das politicas de gestdo de pessoas e a
alocacéo eficiente de pessoas.

21 Dimensionar a forga de trabalho considerando as necessidades presentes e futuras

de pessoal.

22 Assegurar que as atividades de auditoria sejam exercidas exclusivamente por
auditores de controle externos (ou denominacéo equivalente), integrantes de seu quadro

proprio de pessoal.

23 Assegurar que as atividades de direcdo, coordenacéo, chefia e assessoramento das

areas de fiscalizacdo, auditoria e instrucdo processual sejam desempenhadas
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exclusivamente por ocupantes de fungbes de confianca, cujas designagfes sejam

atribuidas aos servidores publicos concursados das carreiras finalisticas de controle

externo integrantes de seu quadro préprio de pessoal.

24 Priorizar a alocacdo de pessoas nas atividades de natureza finalistica, nelas

entendidas as acdes de fiscalizacdo, auditoria, instrucéo processual e julgamento.

25 Elaborar um plano de selecdo de pessoal que assegure a recomposicao periodica e

adequada da forga de trabalho perdida a médio e longo prazo.

26 Alocar internamente os servidores por meio de procedimento transparente e

considerando a demanda, o plano estratégico de gestdo de pessoas e o perfil de

competéncias necessarias a fungdo na unidade de destino, além do impacto dessa

movimentacao para o funcionamento das unidades de origem e de destino.

27 Desenvolver um sistema de gestao de competéncias capaz de conduzir as pessoas

a implementacao dos objetivos organizacionais e que permita:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

determinar a qualificagdo necesséria para os processos de sele¢cdo e promogao;

subsidiar a evolucdo do servidor por meio de plano de desenvolvimento

individual que favoreca sua evolucéo na carreira;

subsidiar as discussdes sobre desempenho e sua evolugdo em uma linha
historica;
identificar atividades de desenvolvimento das competéncias compativeis com as

necessidades do corpo funcional e que agreguem valor profissional e pessoal;

promover o alinhamento das competéncias individuais dos servidores as
respectivas alocacdes e tarefas, ao método de trabalho implementado e as

estratégias institucionais;

promover o aproveitamento das competéncias dos servidores, compatibilizando
a disponibilidade de perfis profissionais existentes em cada equipe com a

necessidade de alcance das metas estipuladas para cada unidade;

favorecer a atuacao dos servidores vinculada a visdo de futuro da instituicdo;

10
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aferir o desempenho dos servidores e gestores, identificando potencialidades ou

lacunas de competéncias.

28 Definir as competéncias de lideranca e gestdo que pretendem desenvolver e, ainda:

a)

b)

assegurar que os sistemas de treinamento e avaliagdo sejam direcionados para
identificar, desenvolver e retribuir aqueles que detenham as competéncias

apropriadas para liderar;

estabelecer estratégias que garantam o desenvolvimento de potenciais

sucessores dos ocupantes de cargos e fungdes gerenciais.

29 Possuir plano de cargos, carreiras e remuneracdo ou legislacdo equivalente que

preveja:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

a denominacdo de Auditor de Controle Externo para os cargos providos por

concurso publico de nivel superior que tenham atribuicées de auditoria;

os critérios de evolucao na carreira baseados em indicadores de desempenho e

de mérito;

a existéncia de uma parcela remuneratéria vinculada ao cumprimento de metas

individuais e coletivas de desempenho;
a previsao de remuneracao compativel com carreiras de Estado similares;

a previsdo de data-base anual ou de reposicao inflacionaria da remuneracao

existente;

a racionalizacdo e a flexibilizacdo da estrutura de cargos para aproveitar a
diversidade do capital humano retido nos diferentes espacos ocupacionais, de

acordo com as necessidades organizacionais;

a manutencdo dos cargos de direcdo, chefia e assessoramento em quantitativo
estritamente necessario ao atingimento eficaz dos objetivos estratégicos da
instituicdo, estabelecendo-se um percentual minimo a ser destinado a servidores

efetivos integrantes de seu quadro préprio de pessoal.

11
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30 Desenvolver acdes de reconhecimento individuais e de equipes que valorizem a

inovacéo, a criatividade e a exceléncia técnica nas suas atividades.

31 Considerar as acbes de aprendizado continuo como um dos fatores determinantes

do sucesso das estratégias de controle a longo prazo.

32 Elaborar projeto pedagogico a partir do diagnéstico das lacunas de competéncia

individuais e coletivas que dificultam o atingimento dos objetivos estratégicos do

Tribunal, contemplando:

a)

b)

a existéncia de um plano de capacitagédo que defina:

I.  as necessidades de capacitacao;
[I. aidentificacdo do publico-alvo das ac¢bes;
[1l. o calendario de atividades de desenvolvimento;
IV. as competéncias a serem desenvolvidas;
V. o desempenho esperado pela capacitacéo;
VI. as metodologias de ensino a serem utilizadas para atingir os fins
pretendidos.

acOes de capacitacdo continua em auditoria, alinhadas as Normas Brasileiras de
Auditoria do Setor Publico, e acdes de desenvolvimento de competéncias
especializadas, necessarias para a melhor compreenséo do objeto das acbes de

controle externo definidas nos planos de fiscalizacéo;

o aprimoramento das ferramentas de avaliacdo, de modo a mensurar a reacao, o

aprendizado e o impacto das acdes de capacitacdo e desenvolvimento;
a adocao de metodologias ativas e inovadoras de ensino-aprendizagem;

acOes de fomento a formagéo académica suplementar (especializa¢éo, mestrado
e doutorado) dos servidores, especialmente do corpo técnico em areas de

interesse estratégico para o controle externo;

acOes para garantir que todo servidor recém-ingresso participe de programa de
ambientacdo composto, dentre outras, por atividades relacionadas a estrutura

organica, ao planejamento estratégico, aos processos de trabalho, a integracao,

12
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a saude no trabalho, aos beneficios, a seguranca da informacédo e a gestédo de

pessoas;

acles de promocéo e divulgacdo dos padrdes éticos e de conduta da instituicao,

previstos em codigo ou regulamento especifico.

33 Adaptar os espacos fisicos e 0s recursos tecnoldgicos, de modo a permitir o acesso

e a utilizacdo por pessoas com deficiéncia, em igualdade de condi¢bes e oportunidades

com as demais pessoas.

34 Possuir politica de bem-estar dos servidores que contemple, por exemplo:

a)

f)

9)

h)

programas de melhoria da qualidade de vida, neles incluidas as acbes de

medicina preventiva e de fomento a pratica de atividades fisicas;

programas de incentivo a utilizagcdo de modais de transporte sustentavel,
programas para melhoria da seguranca do trabalho;

programas para assegurar condices biopsicossociais adequadas de trabalho;

servico de saude laboral, responsavel pela assisténcia direta de carater
emergencial, composta por equipe multiprofissional de saude para intervir sob

diferentes angulos da dimensao biopsicossocial;

programa de apoio ao servidor com inaptiddo funcional para superar a

dificuldade apresentada, com base em diagnéstico das causas da inaptidao;

canais de participagdo que assegurem aos servidores oportunidades de

expressar a direcdo seus pontos de vista sobre o ambiente de trabalho;

programa de preparagdo para a aposentadoria, com o objetivo de fornecer aos
servidores informagfes necessdarias para 0 planejamento da aposentadoria;
estabelecer um espaco de discussdo sobre os aspectos positivos e negativos
dessa transi¢cdo; auxiliar os participantes no desenvolvimento de estratégias para
a adaptacdo a aposentadoria; e trabalhar ferramentas que possibilitem aos
futuros aposentados construirem um projeto de vida a curto, médio e longo

prazo;

13
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i) programas para reconhecer e valorizar a histéria institucional dos servidores

ativos e aposentados, incentivando a sua participagdo em atividades da

instituicdo, inclusive mediante voluntariado.

35 Realizar periodicamente pesquisas de clima para identificar oportunidades de

melhorias do ambiente de trabalho.
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