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Objetivo da NT N° 03/2020

CONSIDERANDO que A TECNOLOGIA DA INFORMACAO desempenha papel estratégico na
Administracao Publica moderna

E que
A Tl. € uma area que requer conhecimentos especificos para uma contratacdo de qualidade.

A NT ORIENTA os jurisdicionados na contratacao de solucdes de Tl para que
estas atinjam seus objetivos de maneira menos onerosa e mais efetiva.
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A quem se aplica

. Solugdo de T.I.C.: Conjunto de bens e/ou servigos que apoiam :
 processos de negdcio, mediante a conjugacio de recursos, : [ i s MBI
o N 1 CONSIDERAVELMENTE os riscos
: processos e teécnicas utilizados para obter, processar, :

: armazenar e fazer uso de informagdes. (Art. 29, [) :

da contratacao de T.I.




Organizacao da NT

mamy  Capitulo | - Das Disposicoes Gerais

e Definicbes de termos e algumas recomendacdes de condutas a serem evitadas;

Capitulo Il - Do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

e Para alinhamento da Tl com as estratégias organizacionais;

mmmy  Capitulo 11l - Do Processo de Contratacao

e Planejamento da Contratacao;
e Selecao do Fornecedor;

e Gestdao do Contrato;

e Gerenciamento de Riscos.
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Visao Geral da Contratacao
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Aquisicao de sistema de controle académico para as escolas

municipais da prefeitura de Esperanca.
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Unidades e Areas (art. 29, II, lll e V)

Planejar, Coordenar,
Supervisionar e Executar a
CONTRATACAO T.I.C.

Planejar, Coordenar e Area
Acompanhar as ACOES Administrativa
relacionadas as solucdes de TIC.

Area de TIC

Area
Requisitante

DEMANDA a contratacao de uma
solucao TIC.
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Estudo de Caso - Areas

Aquisicao de sistema de controle académico para as escolas municipais da prefeitura de Esperanca.

Area Requisitante Area de TIC Area Administrativa

» Secretaria Municipal de » Equipe formada por

» Responsavel pela

Educacéo, atendendo a integrantes com coordenacao do processo
pedidos das escolas conhecimento de TI. administrativo da

« E 0 setor que entende do * Interliga a area de negdcio contratagao.
problema a ser resolvido. com a area administrativa,

de forma que 0s

problemas da area

requisitante sejam

resolvidos a contento por

meio da solucdo de TI. *
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Equipes (art. 2°, V e VI)
-

* Integrante Tecnico

* Integrante Requisitante

* Integrante Administrativo

Equipe de Fiscalizagao do Contrato

» Gestor do Contrato
e Fiscal Técnico do Contrato
» Fiscal Requisitante do Contrato

 Fiscal Administrativo do Contrato
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“Nenhum vento sopra a favor de
quem ndo sabe para onde ir”.
(Séneca)
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_Conteudo Minimo do PDTI (art. 6°, |

€ Inventario de 4 Blano de € Plano de
Necessidades Gestao de

Priorizado Metas e Acoes Pessoas
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Plano

Orcamentario Gestdo de

Riscos
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Fases do Processo de Contratacao

Planejamento da Selecdo do Gestdo do
Contratacao Fornecedor Contrato

* O Gerenciamento de Riscos deve ser realizado em todas as fases!




Planejamento da Contrata

vy !
e o Instituicao da Equipe
ol de Planejamento da
at Contratacao

Elaboracao do Estudo
Técnico Preliminar

ELABORACAO DE TERMO
DE REFERENCIA

Elaboracao do Termo
de Referéncia ou

Projeto Basico
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Instituicdo da Equipe de PIaneJamento da gz

N\
G Integrante Técnico

\

c Integrante Requisitante
[
‘ Integrante Administrativo

/
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Quem elabora

e Integrantes Técnico e Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento

e Definicao e especificacdao das necessidades

* Definicao e especificagao dos requisitos necessarios e suficientes
* Analise comparativa de solugoes

® Andlise Comparativa de Custos

e Estimativa do Custo Total da Contratacao

® Declaragao de Viabilidade da Contratacgao

Signatarios

¢ Da Equipe de Planejamento
e Integrante Técnico
¢ Integrante Requisitante
e Autoridade Maxima da Area de TIC
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Elaboracao do Termo de Referéncia ou

Projeto Basico (art. 14

Quem

* Toda a Equipe de Planejamento da Contratacao

ELABORACAO DETERMO
DE REFERENCIA

Documento basico de entrada

e Estudo Técnico Preliminar

Informagdes Minimas

¢ Definicdao do objeto da contratacao

e Descrigao da solugdao de TIC

e Justificativa para contratacdao da solucao

e Especificacao dos requisitos da Contratacao

e Definicdao das responsabilidades da contratante e da contratada
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Estudo de Caso — Planejamento da
Contratacao

Definicao do Objeto

fundamental.

> e Licencas de software de controle académico para escolas de ensino infantil e

| L2

Descricao da Solucao

e O software devera ser acessivel via web, e tera as seguintes funcionalidades ou
maodulos:

e Cadastro de Alunos, Professores, Disciplinas, Salas
e Controle de acesso por perfil

e Envio de mensagens (SMS, e-mail, whatsapp) para os pais ou responsaveis
e Controle de frequéncia

mme Justificativa para a contratacao

e A aquisicao objetiva atender ao PDTI elaborado em 2019, que tinha como uma das
metas informatizar o controle académico das escolas municipais de Esperanca...

.—1//




Estudo de Caso — Planejamento da
Contratacao

e Ambiente web
e Internet banda larga de no minimo 100Mbps

e Descricao das funcionalidades (os requisitos que cada mddulo ou
funcionalidade do sistema deve atender)

e Requisitos de tempo (real time, on line...)

. see
Responsabilidades da Contratante e da Contratada

e Prazos
e Multas
e Etc...
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Fases do Processo de Contratacao

Selecao do
Fornecedor

* O Gerenciamento de Riscos deve ser realizado em todas as fases!
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_ Selecdo do Fornecedor (art. 25 a 28

—— L‘“+wa_

Inicia quando o Termo de Referéncia chega a Area de Licitacdes;

Encerra com a publicacao do resultado apods a adjudicacao e homologacao.

[A Area de LicitacBes conduz as etapas desta fase de acordo com a Lei;
[Atenc;éo especial a Inexigibilidade!

U D 2 S N
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Nao se limitar a atestado do fabricante em prestacoes de servicos!
N J
( . ] . . . o] e \
Demonstrar, justificar, comprovar, documentar a inviabilidade de
competicao;
N y
/ V4 ) . ~ /’ \
Além de comprovar a unicidade da solucao, deve-se comprovar também a
exclusividade no fornecimento da solucao;
_ Y
s ™
Diligéncias para assegurar a veracidade de declaracoes prestadas.

- J
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Inexigibilidade em T.I.C.

-- Programa de Computador --

9 \l’ )
{ A " CompararoTermode | \_ P/ Certificados garantindo
"""""" ’ . . . Referéncia com o que "~ SERUNICO fornecedor
Programas de computador sdao obras de direito autoral protegidas
) tem no mercado E de um DETERMINADO
por meio de REGISTRO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR no INPI. |
o | N documentar. ) software
O registro é FACULTATIVO (Fonte INPI). | - /
/ A
(/ B ‘\\: W "',I
RS - ) _ T S PODEM EXISTIR dois ou mais programas
7" NAO EXISTEM programas IGUAIS. Isso violaria o direito /
SIMILARES que resolvem o MESMO
autoral.
PROBLEMA. /

’
~. -
.......

Para a Inexigibilidade (art.25 caput),
PRECISA-SE GARANTIR NAO HAVER
SIMILAR!
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Inexigibilidade em T.I.C.

Estudo de Caso

“A empresa XYZ apresentou certificado ABES que afirma ser fornecedor exclusivo de um sistema de controle académico ENSINA TUDO. )
Como o certificado afirma que a empresa é a Unica detentora do direto de comercializagdo do sistema, ela procura convencer o gestor que
pode haver inexigibilidade. Ela atende a todos os requisitos da solugao procurada.
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possiveis de serem acrescentadas ao sistema facilmente. A empresa também apresentou certificado da ABES.
9 )

_______
-~ S

- WA empresa Alfa-Beta possui um sistema de controle académico ENSINA BEM que atende 98% dos requisitos. Os 2% que nao atende sdo

\\\\\
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realizar busca independente e fartamente documentada em processo. Nao sao aceitas meras alegagoes.
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Fases do Processo de Contratacao

Gestao do
Contrato

* O Gerenciamento de Riscos deve ser realizado em todas as fases!
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Gestdo do Contrato (art. 29 e sequintes) %

Assinatura do Contrato

Nomeacao da Equipe de Fiscalizacao

Inicio do Contrato

Encaminhamento Formal de Demandas

Monitoramento da Execucao

Transicao e Encerramento Contratual



Gestao do Contrato

Equipe de Fiscalizacao

» Fiscal Requisitante do Contrato

e Fiscal Técnico do Contrato

e Fiscal Administrativo

e Gestor do Contrato

N /
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Inicio do Contrato

O
® O
‘e@ ©
» O
Reuniao ® Repasse de Di ibilizacdo d
.. Conhecimentos a ISponibiiizacao de
® Inicial Contratada Infraestrutura
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Encaminhamento Formal de

Quem

e Gestor do Contrato

Forma

e Ordem de Servico; ou
¢ Ordem de Fornecimento de Bens

Conteudo

¢ | - a definigdo e a especificacao dos servigos a serem realizados ou bens a serem fornecidos;

¢ || - o volume estimado de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos segundo as
métricas definidas em contrato;

e |l - o cronograma de realizagcao dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos; e

e |V - a identificacdo dos responsdveis pela solicitacdo na Area Requisitante da soluc3o.
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Termo de Recebimento
Provisorio

Avaliacdo da
dos bens ou servicos
recebidos

Identificagao de nao
com os
termos contratuais

Verificagdo de

Verificacdo da
manutencao das
condicoes
classificatdrias

Encaminhamento de
demandas de

Encaminhamento das

Termo de Recebimento
Definitivo

Autorizagao para

Verificacao de

Manutencgao do

TCE-PI



Monitoramento da Execucao

Monitoramento
da Execucgdo

Monitoramento da

= / N
= 1 ]
§ w AN /l ~N
- ) - Xecucao
= Elaborar e assinar o Termo
= de Recebimento Provisério ;
F
E | .
£ | Encaminhar as condigbes Autorizacdo para Faturamento
L - » } . < de glosas e sangdes para
s Avaliar qualidade dos bens Ut'_"flza" Ch"-‘C'F;'Ft_ F’E"d ] area administrativa x
= : O [T vermicar os cribéros
g ou servicos recebidos . ~ g
v E = aceitagdo do contrat = =
2= 2
53 . g )
— o Identificar ndo
o conformidades com os I;nczmmhadmegto
= termos contratuais € gemandas de
\ o corregdoc ___|
o Vg AN
c 'I 2 \\
w = — 1
T " L 1
g r Verificar o AN A
= derénci Exemplo: Obedeceu aos || = S -
= adercnaa aos termos T prazos e procedimentos || <
=S contratuais previstos em contrato? || iT
—
= » Termo de Recebimento Definitivo
- L Manter o
== = histérico de
3 i gestdo do
- contrato
o
@
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=
"
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.= Verificar regularidades fiscais.
= trabalhistas e previdenciarias
Z
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Transparencia

mam Publicar no Licitacoes WEB e SITE Entidade

» Documento de Oficializacao de Demanda;

 Estudo Técnico Preliminar da Contratacao;
» Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

e Inteiro teor do contrato e termos Aditivos.
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Transicao e Encerramento Contratual

= Observar

e | - a manutenc¢ao dos recursos materiais e humanos;

e || - a2 entrega de versodes finais dos produtos e da
documentacao;

e ||| - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucao;
e |V - a devolugcao de recursos;

e \/ - arevogacao de perfis de acesso;

e V| — outras obrigacdes pertinentes.
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Fases do Processo de Contratacao
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* O Gerenciamento de Riscos deve ser realizado em todas as fases!
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Gerenciamento de Riscos

e Evento ou condicao -
incerta que, se ocorrer, g« J
provocara um efeito em | *
um ou mais objetivos do I e
projeto, tais como | ] | Objetivos

escopo, cronograma, AN //

custo e qualidade. Riscos
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Desde a etapa de Planejamento, deve ser produzido o
Mapa de Gerenciamento de Riscos, contendo:

Avaliacao e selecao da resposta aos riscos

Identificacao dos principais riscos

Registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos

riscos



O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser
juntado ao processo administrativo:

| - ao final da elaboracao do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
Il - ao final da fase de Selecao do Fornecedor;

Ill - uma vez ao ano, durante a gestao do contrato; e

IV - apds eventos relevantes.



Obrigada!
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