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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Negdcio
Administragdo Publica

Missdo

Contribuir para o aprimoramento da administragdo publica
mediante o controle da efetiva aplicagdo dos recursos publicos em
beneficio da sociedade piauiense
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Visdo

Ser reconhecida como institui¢do essencial e de exceléncia no
controle e aperfeigopamento da administragdo publica em
beneficio da sociedade

Valores

Etica

Exceléncia de Desempenho
Independéncia

Inovagdo

Profissionalismo
Responsabilidade Social
Sustentabilidade
Transparéncia

Valorizagdo das Pessoas

Z 0 8 ©
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https://www.tcepi.tc.br/
https://www.youtube.com/user/TCEPiaui
http://www.facebook.com/tce.pi.gov.br
https://instagram.com/tce_pi
http://twitter.com/tcepi
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1. INTRODUCAO

O mundo estd passando por transformacgbes sociais, tecnoldgicas,
econdmicas, politicas e culturais, e as respostas necessitam de agilidade e
percepcao acurada de cenarios futuros por parte da sociedade e
organizagdes, com atengdo especial das entidades publicas. A partir deste
ambiente, o Tribunal de Contas tem um papel de destaque como érgao de
gestdo e fiscalizagdo de politicas publicas, com impacto além do papel
fiscalizador da legalidade de atos administrativos. Diante do quadro
exposto, é imprescindivel a aproximagdo com a sociedade e setores
especificos para avaliar a efetividade das ag¢des do Estado e o
fortalecimento da atividade de controle externo.

2. OBJETIVOS

Com a finalidade de aprimorar politicas estratégicas com foco no
cumprimento da sua missdo constitucional, que o Tribunal de Contas do
Estado do Piaui(TCE-Pl), por meio do Gabinete da Presidéncia -
Governanga, desenvolveu a pesquisa de opinido publica com o intuito de
coletar informagGes sobre opinides e expectativas da sociedade acerca
das atividades desenvolvidas pelo Tribunal de Contas. Os resultados serdo
considerados na elaboragao do Plano Estratégico 2024-2027 desta corte.

Tribunal de Contas
g~ do Estado do Piaui

3. METODOLOGIA

A referida pesquisa, desenvolvida e hospedada no “Google
Forms”, foi amplamente divulgada e disponibilizada entre
os dias 4 e 19 de maio de 2023. Com o intuito de alcangar
qualquer cidadao, foram obtidas 401 respostas, sendo o
formuldrio composto por dez questdes objetivas
obrigatérias e com desdobramento em trés questdes
subjetivas facultativas. Os resultados sédo apresentados
por meio de graficos e explicacbes em texto,
disponibilizado na secéo resultados gerais.
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4. RESULTADOS GERAIS

4.1. Questao: Identifique-se

22020244 -«

servidor(a) Publico(a) Municipal [ NN
servidor(a) Publico(a) Estadual ([N
Secretario do Poder Executivo Municipal _
cidadso do Piaui [N €3
Membro do Poder Legislativo Municipal - m
Chefe do Poder Executivo Municipal - m
Membre do Ministério Publico [ X3

Secretério do Poder Executivo Estadual - n
Representante de sociedade civil organizada (Conselho, ONG) do Piaui I B

Chefe do Poder Executivo Estadual Ia
Servidor(a) Publico(a) Federal || (£}
Membro do Poder Legislativo Estadual In

* Tribunal de Contas
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A pesquisa obteve participantes das variadas
camadas da sociedade, preponderando os
Servidores  Publicos  Municipais  (34,41%);
Servidores Publicos Estaduais (23,69%);
Secretarios do Poder Executivo Municipal
(15,21%); Cidaddos do Piaui (11,47%); Membros
do Poder Legislativo Municipal (3,99%); Chefes do
Poder Executivo Municipal (3,74%); Membros do
Ministério Publico (3,49%); Secretarios do Poder
Executivo Estadual (2%); Representante de
sociedade civil organizada (Conselho, ONG) do
Piaui (0,75%); Servidores Publicos Federais (0,5%);
Chefes do Poder Executivo Municipal
(0,5%); e Membro do Poder Legislativo Estadual
(0,25%).
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4. RESULTADOS GERAIS

4.2. Questdo: Como ficou sabendo desta pesquisa?

S22 2222222044

Redes sociais do TCE-PI 20,38% .

~~—QOutros 29,86%
A maior parte da classificagdo dos participantes
ficou sabendo da pesquisa por meio de Grupos
Informais e de Trabalho, considerados como
Outros (119 participantes). As redes de
comunicagdo oficial do Tribunal obtiveram um

Site do TCE-PI 21.56% alcance de 282 participantes (70,32%).

\ E-mail enviado pelo TCE-PI 28,2%
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4. RESULTADOS GERAIS

4.3. Questado: Quais os servi¢cos ofertados pelo TCE-PI que vocé ou
sua organizacao ja utilizaram?
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Consulta ao sistema Licitagdes e Contratos Web
Participagdo em curses e eventos de capacitagio

Consulta processual
Busca de noticias e dadoes sobre a fiscalizagio do Estado e Municipios
Consulta a certidées

Consulta a atos normativos e jurisprudéncia
Consulta ao Didrio Eletrénico do Tribunal

R de dados/prestagio de contas da organizagio onde trabalho

Consulta a despesas e receitas do Estado e dos Municipios (Portal da Cidadania)

Acesso a sessées ao vive [N
Envio de Dentincia/Representasio NG m
Envio de comunicagdo de irregularidade por meio da Ouvideria [N EX)
Pedido de recurso ou revisio em processo [N
] E

Usc da biblioteca

Nunca utilizei os servigos do TCE-PI [N
outros [l n

Tribunal de Contas
g~ do Estado do Piaui

O servico de Consulta ao sistema Licitacdes e
Contratos Web foi o mais utilizado, seguido por:
Participacdo em cursos e eventos de capacitagao;
Consulta processual; Busca de noticias e dados
sobre a fiscalizacdo do Estado e Municipios; e
Consulta a certidGes perfazem um total de 54,4%
da totalidade das respostas, concentrando o
maior volume do servicos utilizados pelos
participantes.
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4. RESULTADOS GERAIS

4.4. Questao: Nos Uultimos dois anos, vocé teve dificuldade em
acessar algum dos servigos do TCE-PI?

4.4.1 Questdo: Caso tenha respondido sim, descreva a dificuldade
encontrada

S22 2222222044

Sim Desatio

69 (17,21%)

processual; .5
funcionalidades Comunlca@ao

atualizados
forma Realizar fisica I S el I I a S
Servigos Portais

Acessibilidade

rspida Sistema et
eficiente
Transparéncia

N Nao
332 (82,79%)

* Tribunal de Contas
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Nesta questdo obtivemos um percentual de
17,21%  participantes que relataram ter
dificuldade de acessar sistemas do Tribunal. Para a
visualizagdo das dificuldades foi utilizada uma
Nuvem de Palavras e os temas mais citados foram
relacionados a Sistemas (56,9%) e Limitagdo de
Acesso a Pegas Processuais (18,5%).
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4. RESULTADOS GERAIS

4.5. Questdo: O que vocé espera do TCE-PI?
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Fiscalizagdo preventiva e concomitante _ m

Contribuigdo para melhoria da gestdo publica _ m

Garantia do bom uso dos recurses plblicos pelo Estado e Municipios _ m
Prestacdo de servigos de forma ripida e efetiva _ m
instisisso transparents [ €773
Facilidade no acesso a infermagbes sobre o resultado da fiscalizagio _
Promocgae da Transparéncia do Estado e dos Municipios _
Promegao do controle social e fortalecimento da cidadania _
Promogéo da inovagédo da gestdo publica _ m
Fortalecimento da credibilidade do Estado e dos Municipios _
Instituigdo referéncia em gestdo e governanga _ m
Decisoes tempestivas _ m
Outros - E

* Tribunal de Contas
g~ do Estado do Piaui

Os participantes elegeram as suas respostas
marcando os itens que esperam do Tribunal. A
Fiscalizagdo preventiva e concomitante foi o item
mais esperado pelos participantes (11,6%),
seguido da Contribuicdo para melhoria da gestdo
publica (11,1%), Garantia do bom uso dos
recursos publicos pelo Estado e Municipios
(10,4%), Prestacdo de servicos de forma rapida e
efetiva (10,2%) e Instituicdo transparente (8,9%)
perfazem 52,1% da totalidade das respostas.
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4. RESULTADOS GERAIS

4.6. Questdo: Na sua opinido, o TCE-PI esta conseguindo cumprir sua
missdo de exercer o controle externo, contribuindo para o
aperfeicoamento da administracdo publica, em beneficio da

VS22 2222242828

sociedade?
4.6.Questédo: 1. Caso deseje, comente a discordancia
Desafio

A100% efehwdad_e' s Enfase.

Agilidade

nfiscalizacdes
Iogoz_

acoes 4 e

Capaatac;aodeCISOGS
Concordo Concordo Discordo Nao sei fl S Ca | |Za (;a o

plenamente em parte responder L ANSDal
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O percentual de participantes que concordam,
pelo menos em parte, que o Tribunal estd
cumprindo sua missdao chega a 93,4%. Para a
visualizagdo das discordancias foi utilizada uma
Nuvem de Palavras e um enquadramento em
Temas (Fiscalizagdo, Capacitagdo, Transparéncia e
Estimulo).
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4. RESULTADOS GERAIS

4.7. Questao: Vocé considera que o trabalho do TCE-Pl contribui para
melhorar a qualidade de vida das pessoas?
4.7.1. Questédo: Caso deseje, comente a discordancia

VS22 2222242828

60,35% Desafio

Enfase fiscalizagoes

==Fiscalizacdo

‘4E\h rar

fransparéncia

Fortalecer

_ decisoes
Acompanhamento

Concordo Concordo Néo sei Discordo Efetlo}gcigde
plenamente em parte responder
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O percentual de participantes que concordam,
pelo menos em parte, que o Tribunal contribui
para melhorar a qualidade de vida das pessoas
chega a 96%. Para a visualizagdo das discordancias
foi utilizada uma Nuvem de Palavras e um
enquadramento em  Temas  (Fiscalizagao,
Acompanhamento, Transparéncia e DecisGes).
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4. RESULTADOS GERAIS

4.8. Questdo: Em sua opinido quais as politicas publicas que

considera de maior relevancia para o Estado e Municipio onde
reside?

Educagio

Saneamento basico [[NNNGNNEGEGEGEGEGE BX7

Seguranga piblica |GG 1)

Assisténcia social |GG § 17/

Trabalho e emprege [ BE(5

Meio ambiente [N RF!

Cultura [ K]

Esporte - 96

Desenvolvimento urbano e rural [ B

Transportes e transito [N E

Ciéncia, tecnologia e inovacic [N B3

Previdéncia social [N K

Controles governamentais [ &

Agricultura e organizagio agraria [ K33

Defesa dos diretos [ ]

Tributacio [ I3

Defesa da ordem juridica [JJJjj 4

Comunicagdes [ X!

Defesa econdmica [ EE

Bens iméveis publicos [JJj [EX

Outros | [

Tribunal de Contas

As politicas publicas elencadas como de maior
relevancia pelos participantes foram Educagdo
(14,2%), Saude (13,7%), Saneamento Basico
(8,7%), Seguranca Publica (8,6%) e Assisténcia
Social (7%).
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melhoria da gestao publica?

Desafio
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ibli mpessoalidade
concomitante Pirovacio

Pre}é?m?eerfte Tempestividade  Sistemas
Monitoramento prEVIa

mpanhamento
Clarera e i c.,gm-,Jurlsd|-::|c::rnad:::rs

Processos
P politicas contas Contro
-EI'CETIEE redibilidade Decisao O rlenta@ao

TI.governancga dECISoes agi

simplificados

Atuagdo

rapido
relatérios IDCO Referéncia P fetlva Impessoabilidade

Imparcialidade Trans alenma
P gestio efetwo

imparcialiadade [ 3 om'$ 'Ede
Capapcita(;éoF I Sca I |Za (;a O
u\gllldadle S_O_CIEdadE |e5

pUbllcas Fiscalizagges
municipios  Participacdo

Imparcial
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4. RESULTADOS GERAIS

4.9. Questdo: Como vocé acredita que o TCE-PI pode contribuir com a

Para a visualizagdo das sugestoes foi utilizada uma
Nuvem de Palavras e um enquadramento em
Temas (Fiscalizagdo, Capacitagdo, Transparéncia e
Efetividade).
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4.10. Questdo: Se desejar,

TCE-PL.

Desafio
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funcionamento
licitatdrios
Estimulo

Referenoa contas
. instrumentos

efloente efet|Va funcionalidades

Tl
integrados publicidade parcerias
denincz rede Interagir contetdo

Fgmwpaqaod inovagio sociedade

urisdicionados “a“a iagdo

— J Capacitacad
atualizados riscos

Comuinicacgao agil Decisao
contratagdes dESpesaSTransparenCIa eXternr%Clen mCUnICIpaIS
sustentabilidade indicadores _efetivo S i) obras  prévia

Frr Socia
Visibilidade | ferramentz o |fticgs Controle - pessoal \/| es
processo metas . Sistemas , Crla oo municipios Ficalizagio
Acompanhamento eflcaz f0|hapu |Ca5 P

descentralizada decisdes

i FI1SCallZacao

conseum O rren ta Q ao publica

ouvidoria gestao M
onitoramento
concomitante Imparcialidade

pagamento

. interno
servidores

seguranca

Agilidad |~
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4. RESULTADOS GERAIS

deixe mais alguma contribuicdo que
entenda relevante para a elaboragcdo do Planejamento Estratégico do

Para a visualizagdo das sugestoes foi utilizada uma
Nuvem de Palavras e um enquadramento em
Temas (Fiscalizagdo, Capacitagdo, Orientagdo e
Transparéncia).
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