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2.1

3.1

3.2

Identificacao

Este trabalho de auditoria foi instruido pela Diretoria de Fiscalizagdo de Infraestrutura e
Desenvolvimento Urbano do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, tendo por titulo

e por periodo
de abrangéncia o ano de 2014 a 2022.

Normas de Auditoria Aplicadas

Referéncia a ISSAI

Esta auditoria foi conduzida em conformidade com as Normas Internacionais das
Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAI, bem como as Normas Brasileiras de
Auditoria do Setor Pablico - NBASP.

As ISSAI’s foram incorporadas ao ambiente institucional brasileiro através da sua
traducdo e adaptacdo a estrutura NBASP com o objetivo de assegurar um padrio
metodologico aceito internacionalmente ( ).

Cabe destacar que as principais normas aqui aplicadas foram a ISSAI 100 — Principios
Fundamentais de Auditoria do Setor Publico, a ISSAI 300 - Principios de Auditoria
Operacional e a ISSAI 400 - Principios de Auditoria de Conformidade.

A ISSAI 100 estabelece principios fundamentais que sdo aplicaveis a todos os trabalhos
de auditoria do setor publico, independentemente de sua forma ou do seu contexto.

As ISSAI 200, 300 e 400 baseiam-se nesses principios e adicionalmente os desenvolvem
para serem aplicados no contexto das auditorias financeiras, operacionais ¢ de
conformidade, respectivamente. E devem ser aplicadas em conjunto com os principios
estabelecidos na ISSAI 100.

Os principios de maneira nenhuma se sobrepdem as leis, aos regulamentos ou mandatos
nacionais, nem impedem as EFS de realizarem investigagdes, revisdes ou outros
trabalhos que ndo sejam especificamente cobertos pelas ISSAI’s existentes (

).

Sumario Executivo

Objeto Auditado

O objeto desta auditoria recaiu sobre o sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Teresina - TPCU, ofertado via concessdao publica, deflagrada pela Prefeitura Municipal
de Teresina mediante processo licitatorio Concorréncia n°® 001/2014, sob processo
administrativo n® 042.1564/2014.

Justificativa para Realizacio da Auditoria

A realizacdo desta auditoria teve por motiva¢do dar cumprimento ao Plano Anual de
Controle Externo — PACEX 2021/2022 do Tribunal de Contas do Estado do Piaui,
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instituido por meio da Decisdo Plenaria n° 41/2022, bem como dar execugdo as
determinagdes do Plenario da Corte de Contas, assentada na Decisdo n° 5.831/2021, de
10 de junho de 2021, publicada no Diario Oficial Eletronico TCE-PI n® 108/2021.

10. E importante registrar que a atuacio institucional nesta agio de controle reverbera as
reiteradas paralizagdes do servigo publico de transporte em decorréncia de greves dos
motoristas e cobradores de 6nibus, bem como as reclamagdes dos usuarios frente as
precariedades na disponibiliza¢do das viagens.

3.3 Objetivo da Auditoria

1. Este trabalho teve por objetivos: (i) Avaliar se a Prefeitura de Teresina tem priorizado
investimentos para o sistema de transporte publico coletivo; (ii) Avaliar a vantajosidade
da ado¢do da integragdo no sistema de transporte publico coletivo urbano de Teresina;
(iii) Avaliar o modelo de remunerag¢do do sistema de transporte publico coletivo urbano
de Teresina; (iv) Avaliar a integridade do sistema de bilhetagem eletronica; (v) Avaliar o
desempenho da STRANS na fiscalizagdo da operagdo do sistema de transporte publico
coletivo urbano;

3.4  Principais Conclusoes

3.4.1 Objetivo 01 - Avaliar se a Prefeitura de Teresina tem priorizado investimentos para o
sistema de transporte publico coletivo

12. Quanto a priorizagdo de investimento no sistema de transporte publico por parte do poder
publico: no periodo de 2014 a 2022, analisou-se que a Prefeitura realizou despesas, na
subfung¢do infraestrutura, em obras e servigos de engenharia, no montante de R$ 776,75
milhdes. Desse total, 531,53 milhdes foram investidos em mobilidade de um modo geral.
Entretanto, para a infraestrutura exclusivamente voltada para o TPCU, foram realizadas
despesas da ordem de R$ 80,50 milhdes, materializadas em corredores exclusivos,
terminais de integragdo, faixas exclusivas, gestdo de transito, abrigos de passageiros. Os
referidos valores demonstram que ha espaco para uma maior priorizagdo do gasto publico
com infraestrutura para o transporte coletivo, em sintonia com o que preconiza a Lei N°
12.587/2012, em seu art. 5°, inciso II.

3.4.2 Objetivo 02 - Avaliar a vantajosidade da adog@o da integracdo no sistema de transporte
publico coletivo urbano de Teresina

13, Quanto a vantajosidade do Inthegra, apesar da integragdo ser uma medida legal para
cidades com populacdo a partir de 500 mil habitantes, como é o caso da Cidade de
Teresina, conforme preconiza o Estatuto das Cidades, art. 41, § 2°, constatou-se que 0
Sistema Inthegra ndo conseguiu apresentar as vantagens que o sistema tronco-alimentado
integrado poderia ofertar aos usuarios.

14, Embora tenha havido a previsdo de aumento no nimero de viagens, o tempo médio de
espera para os passageiros que realizaram viagens de bairro para o centro ou para locais
antes do centro aumentou consideravelmente ou ndo teve uma expressiva reducio,
respectivamente. Essa situacdo foi agravada pela ineficiéncia da gestdo do Sistema, que
ndo conseguiu integrar efetivamente o sistema alimentador com o troncal, resultando,
assim, em filas demasiadas ¢ tempo médio de espera acima do previsto.

15. Ademais, ¢ importante destacar que o Sistema ndo atingiu um grau de maturidade



AVALIAGAO DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO
URBANO DE TERESINA

adequado, visto que, logo apos a sua implantagdo, ocorreu a Pandemia de Covid-19, o
que levou ao desligamento dos Terminais de Integragdo e ao retorno ao Sistema Radial.

3.4.3 Objetivo 03 - Avaliar o modelo de remuneracao do sistema de transporte publico coletivo
urbano de Teresina

16. Com relagdo ao modelo de remuneragdo vigente (Passageiros pagantes — PCTi), foi
constatada a existéncia de fragilidade devido a volatilidade de sua principal variavel, o
numero de passageiros pagantes transportados (PCTi). Essa caracteristica proporciona
um ambiente de conflitos contratuais na esfera administrativa e judicial, tendo em vista a
necessidade de frequentes revisdes da Tarifa de Remuneragdo (TPIi) para manutencao da
receita bruta necessaria a operacdo do sistema - Relatorio de Analise Técnica 3 - Topico
5.1 (Risco de variagdes na receita);

17. Além disso, a previsdo inicial dos contratos firmados sugere uma excessiva dependéncia
do sistema em relagdo as tarifas pagas pelos usuarios, dado que 94% das receitas do
sistema seriam oriundas da arrecadacdo tarifaria e apenas 6% de subsidios
complementares. Tal dependéncia tende a fragilizar ainda mais a sustentabilidade do
sistema em casos de reducdo no numero de passageiros, o que de fato ocorreu, tendo
como reflexo o aumento no montante de subsidios necessarios ao sistema - Relatério de
Analise Técnica 3 - Topico 3 (Da Arrecadagao).

3.4.4  Objetivo 04 - Avaliar a integridade do sistema de bilhetagem eletronica

18, Sobre a integridade do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), verificou-se que o SITT
¢ o responsavel pelo provimento e implantagdo do sistema, ao passo que a STRANS
detém acesso somente ao espelho dos dados contidos no SBE, apresentando, desse modo,
expressiva dependéncia em relacdo aos operadores do sistema. A falta de acesso aos
dados primarios dificulta a tomada de decisdao tempestiva da STRANS para corre¢ao de
falhas operacionais. Além disso, a falta da realizacdo de auditorias no Sistema,
regularmente certificadas, por organiza¢des independentes, também se demonstra como
um fator limitante da capacidade STRANS em validar os dados extraidos do Sistema de
Bilhetagem Eletronica.

3.4.5 Objetivo 05 - Avaliar o desempenho da STRANS na fiscalizag@o da operagdo do sistema
de transporte publico coletivo urbano

19, Quanto a performance da STRANS na gestdo do Sistema de Transporte Ptblico Coletivo
Urbano de Teresina, constatou-se que o Orgdo tem enfrentado dificuldades para cumprir
essa responsabilidade e, dessa forma, ndo tem conseguido tomar medidas efetivas de
fiscalizagdo e controle.

20. Entre as principais dificuldades, pode-se destacar a falta de controle efetivo das Ordens
de Servico Operacional, a insuficiéncia de profissionais capacitados para atuar na
fiscalizacdo, a dificuldade em aplicar as devidas penalidades aos operadores, quando
ocorrem irregularidades, e a auséncia de efetiva aferi¢ao de indicadores de desempenho.

21, Esses obstaculos comprometem a capacidade da STRANS em garantir que as empresas
cumpram com as obriga¢des assumidas em contratos, editais de concorréncia, leis e
regulamentos.

2. Com base nas informagdes levantadas e analisadas, observou-se que, mesmo que a

STRANS tenha buscado promover ac¢des de fiscalizagdo e controle rotineiramente, ndo



AVALIAGAO DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO
URBANO DE TERESINA

tem conseguido obter efetividade satisfatoria em suas atividades no ambito do
atendimento a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, em especial, ao seu art. 13.

3.5 Sugestoes

3.5.1 Objetivo 01 - Avaliar se a Prefeitura de Teresina tem priorizado investimentos para o
sistema de transporte publico coletivo

23. A Prefeitura de Teresina precisa, através do orgdo competente, melhorar o
acompanhamento sistematico do desempenho oferecido pelos pavimentos que compdem
as vias urbanas, de maneira a aplicar uma gestdo de manutencdo de pavimentacdo mais
eficiente. Tal iniciativa teria o potencial de otimizar as despesas com a malha viaria da
cidade, haja a vista a significativa quantidade de recursos aplicados em pavimentagido
urbana, R$ 239,87 milhdes, frente ao aplicado em mobilidade, R$ 531,53 milhdes.
Lembrando que melhorias nas condi¢des de trafego das vias utilizadas pelo transporte
coletivo urbano contribuem para uma redugdo no custo operacional do sistema de TPCU,
colaborando para a sustentabilidade economica das redes de transporte publico coletivo
de passageiros (Lei N° 12.587/2012, art. 6°, VIII)

3.5.2 Objetivo 02 - Avaliar a vantajosidade da adog@o da integracdo no sistema de transporte
publico coletivo urbano de Teresina

24, Que seja viabilizado o retorno da utilizagdo dos terminais de integragao mediante a
realizacdo de estudos técnicos adequados, para uma plena operacionalizagdo do sistema
tronco-alimentado, corrigindo as falhas observadas na primeira fase da operagédo, a fim de
dotar a Cidade de um sistema moderno que ofereca conforto ¢ tempestividade a demanda
atual de passageiros, em Teresina, conforme preconiza o artigo 14, “i” da Lei n°
12.587/2012 - Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

3.5.3 Objetivo 03 - Avaliar o modelo de remuneracao do sistema de transporte publico coletivo
urbano de Teresina

25. Promover junto aos operadores do sistema de transporte publico municipal uma
interlocugdo que defina um nivel de servigo compativel com as necessidades dos usuarios
e com as limitagdes orgamentarias do municipio para o repasse de subsidios
complementares & remuneracdo dos operadores. Além disso, ¢ indispensavel que sejam
adotadas medidas que garantam a sustentabilidade do sistema em longo prazo, como a
melhoria da eficiéncia operacional, a diversificagdo das fontes de financiamento ¢ a
adocgdo de tecnologias mais eficientes e sustentaveis, de acordo com o art. 6°, inciso VIII,
da Lein® 12.587/2012.

26. Promover o incentivo ao uso do transporte publico, como a implantagdo de politicas de
mobilidade urbana que privilegiem o transporte coletivo em detrimento do transporte
individual, como a criac¢do de tarifas diferenciadas para determinados grupos sociais ou
horarios especificos e a melhoria da acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida. Dessa forma, a combinagdo de um nivel de servigo adequado com
medidas que garantam a sustentabilidade financeira e orcamentaria do sistema contribui
para a melhoria da qualidade do servi¢o prestado a popula¢do de Teresina, tornando o
transporte publico uma opg¢ao mais eficiente e atraente para a populagdo, de acordo com
o art. 12°, caput, da Lei n°® 12.587/2012.

3.5.4 Objetivo 04 - Avaliar a integridade do sistema de bilhetagem eletronica
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27. Promover no Sistema Eletronico de Bilhetagem auditorias certificadas por organizagdes
independentes, bem como implementar politicas de controle da integridade dos dados
coletados, conforme o estabelecido no Projeto Basico — Especificagdes Basica do Sistema
Eletronico de Bilhetagem e nas NBR ISO/IEC 27001:2013 e NBR ISO/IEC 27002:2013
— Secdes 5,9 e 15;

3.5.5 Objetivo 05 - Avaliar o desempenho da STRANS na fiscalizag@o da operagdo do sistema
de transporte publico coletivo urbano

28. Aperfeicoar o controle e a fiscalizagdo dos contratos de prestagdo de servico de
Transporte Publico Coletivo Urbano de Passageiros de Teresina — TPCU de forma
eficiente e efetiva, visando o desenvolvimento de uma gestdo de exceléncia e de melhoria
continua do sistema, de acordo com o artigo 6° da Lei 3.946/2009 - Dispde sobre o
regulamento do servi¢o de transporte coletivo urbano de Teresina, € com o artigo 21 da
Lei N° 12.587/2012 - Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

4 Objeto da Auditoria

29, O objeto da auditoria refere-se a informagao, condigdo ou atividade que é mensurada ou
avaliada de acordo com certos critérios. Pode assumir varias formas e ter diferentes
caracteristicas, dependendo do objetivo da auditoria (ISSAI 100/26).

4.1 Identificacio

30. Neste trabalho, o objeto de auditoria recaiu sobre o

4.2  Visao Geral do Objeto

4.2.1  Aspectos Normativos

31 O servico de transporte publico é de fundamental importancia para uma cidade e seus
cidaddos. Tal destaque fica evidente ao se observar que grande parte da populagdo
brasileira faz uso do transporte publico diariamente para acessar escolas, postos de satude,
deslocar-se ao trabalho ou mesmo ir a uma delegacia registrar simples boletim de
ocorréncia. Assim, para muitos, ¢ através do transporte publico que se viabiliza acesso a
servigos publicos basicos como educacao, satide e seguranga publica.

32. Tamanha relevancia, faz com que o tema transporte seja legitimado por meio de varios
normativos, cabendo, no ambito da presente auditoria, destacar a Constitui¢do Federal, o
Estatuto das Cidades, a Lei N° 10.257/2001, a Politica de Mobilidade Urbana, Lei N°
12.587/2012, e, em um contexto mais local, isto ¢, da Cidade de Teresina, a Lei Organica
do Municipio, o Plano Diretor de Ordenamento Territorial, Lei N° 5481/2019, e, por fim,
o Plano Diretor de Transporte e Mobilidade Urbana — PMTU (2008).

33. Em termos constitucionais, o transporte ¢ recepcionado como um direito social (art. 6°,
CF88), sendo assegurado tanto aos trabalhadores urbanos como aos trabalhadores rurais
(art. 7°, CF88). Ao elevar o transporte a condig¢do de direito social, a Carta Magna buscou
inseri-lo em um conjunto de direitos que visam resguardar condigdes minimas de
qualidade de vida a todos os cidadaos.
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34, Avancando na analise da Lei Maior, ¢ importante registrar que ha competéncias distintas
para a Unido e os Municipios abordando a matéria transporte. A Unido ficou resguardada
a competéncia de instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano e transporte urbano
(art. 21, XX, CF88), bem como diretrizes sobre a politica nacional de transporte (art. 22.
IX, CF88). Assim, cabe a Unido tracar as linhas gerais que servirdo de orientagdo aos
demais entes da federagao.

35. Ja aos municipios, ficou assegurada a competéncia de organizar e prestar, diretamente ou
sob regime de concessdo ou permissdo, os servigos publicos de interesse local,
destacando que o transporte publico coletivo esta ai inserido (art. 30, V, CF88).

36. Por fim, no contexto constitucional, tem-se ainda o artigo 182, o qual traz grandes
implicagdes para com o transporte, uma vez que ao tratar da politica urbana, instituiu o
plano diretor como instrumento bésico da politica de desenvolvimento urbano e de
expansao urbana.

37. O Estatuto das Cidades veio para regulamentar o artigo 182 da Constituicdo Federal, bem
como o 183. Em resumo, estabelece diretrizes gerais de politica urbana, reconhecendo
que as cidades possuem importantes fungdes sociais.

38. E no ambito do Estatuto das Cidades, Lei N° 10.257/2001, que surgem importantes
comandos legais para o objeto desta auditoria. Como exemplo, tem-se a obrigatoriedade
de elaborag@o de um plano de transporte integrado para as cidades com mais de 500 mil
habitantes (art. 41, § 2°). Situacdo que abarca a cidade de Teresina, que conta atualmente
com mais de 800 mil habitantes.

39, Em um contexto local, cabe ainda registrar a Lei Organica do Municipio de Teresina; O
Plano de Mobilidade Urbana e O Plano Diretor, como relevantes para o objeto de
auditoria.

4.2.2 O Sistema de Transporte Publico Coletivo

40. O Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Teresina encontra-se regulamentado por
meio da Lei Municipal N° 3.946, de 16 de dezembro de 2009. Congrega “todos os
servigos de transportes coletivos de passageiros, executados por onibus ou qualquer outro
meio de locomogdo em uso ou que vier a ser utilizado, no futuro, colocados a disposi¢ao

permanente do cidaddo”, conforme se extrai do art. 3° da lei retromencionada.

41, Uma forma de visualizar o Sistema de Transporte Coletivo € vé-lo como o conjunto de
linhas, infraestrutura, veiculos e equipamentos postos a disposicdo dos usudrios com
vistas a atender suas necessidades de locomogao.

4. Em termos de modalidade, os servi¢os integrantes do transporte coletivo podem ser
prestados de cinco maneiras: Servigo Convencional, Servigo Seletivo, especiais,
experimentais, extraordinarios (art. 3°, § 1°, Lei N° 3.946/2009). No presente trabalho de
fiscalizacdo, o interesse recaiu sobre o servigo convencional, especificamente o
transporte coletivo realizado por 6nibus na zona urbana de Teresina.
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Figura 1 — Visualizag@o do Sistema de Transporte Ptblico Coletivo.

Infraestrutura

Demais
equipamentos

Linhas

Fonte: DFINFRA - TCE/PI

Breve Historico

O transporte coletivo urbano de Teresina tem suas origens nos idos de 1927 com a
implantacdo de um servigo de locomocgdo por bonde, conforme registrou a historiadora
Mary Lucia Carvalho em seu livro “O 6nibus so6 sai depois que estiver cheio”. Tratava-se
de um pequeno trecho com aproximadamente 3,0 km de extensdo, tendo por tragado a
Rua Grande (atual Rua Alvaro Mendes), finalizando na atual Estagdo Ferroviaria de
Teresina (situada na Av. Miguel Rosa). Porém, operou por um curto periodo, encerrando,
a prestag@o do servigo, por volta do final de 1929.

No que diz respeito ao transporte individual, os primeiros e raros carros comegaram a
circular na cidade nas décadas de 20 e 30. Ja o emprego de 6nibus ocorreu pouco tempo
depois, ja na década de 30, com a disponibilizacdo de veiculos da empresa Volante
Piauiense.

Figura 2 - Crescimento do adensamento populacional.

LEGENDA

Adensamento Urbano
R
. 2000
. 2010
2019

Fonte: Relatorio diagnostico do PDMUS.
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Os primeiros dnibus urbanos a transitar no centro atendiam principalmente as pragas Rio
Branco ¢ Pedro II. Nas décadas de 60 e 70, com a ampliagdo da frota decorrente da
interligacdo rodoviaria da cidade ao sistema de integracdo nacional € com o aumento dos
fluxos migratorios a cidade foi dotada de um terminal de 6nibus na Praca da Bandeira
(centro).

Nesse periodo, Teresina teve crescimento populacional expressivo, passando de 230.168
habitantes em 1970 para 871.126 mil habitantes em 2021 (IBGE, 2010), ampliando-se,
por conseguinte, a necessidade de politicas publicas voltadas para a mobilidade urbana,
notadamente no que se refere ao transporte publico coletivo da cidade.

Ja na década de 1990, Teresina contava com um sistema de transporte coletivo urbano
composto por linhas radiais, circulares e diametrais que ja se demonstrava insuficiente
para atender & demanda de passageiros da cidade, conforme estudo técnico elaborado
pelo Especialista em Gestdo de Transportes, Transito ¢ Gestdo de Cidades, Eng. Civil
Ricardo Barbosa de Freitas. Ademais, havia, na época, criticas sobre o valor da tarifa,
superposi¢do de itinerarios de Onibus, pagamento de mais de uma tarifa para uma tnica
jornada e insuficiéncia da frota, por causa da crescente ampliagdo dos trajetos de dnibus.

No Plano de Mobilidade Urbana de Teresina, elaborado em 2008, foi concebido novo
formato para o sistema de Transporte Publico Coletivo de Teresina, que passaria do
radial para o tronco-alimentado.

Em 2013, a Prefeitura Municipal de Teresina deflagrou processo licitatdrio de concessao
para implementagdo do sistema tronco-alimentado, dividindo a cidade em quatro zonas
de exploracdo: Norte, Leste, Sudeste ¢ Sul que compuseram respectivamente os 4
(quatro) lotes do certame.

A partir de 2015, o Sistema de Transporte Publico Urbano de Teresina passou a ser
operado pelos Consorcios Poty (Lote 1), Urbanus (Lote 2), Theresina (Lote 3) e pela
Empresa Transcol (Lote 4). Cada um comprometido em operar com uma determinada
frota, em uma quantidade de linhas ¢ viagens de modo a atender o usuario de forma mais
efetiva e eficaz. (Quadro 1.)

Quadro 1 - Sistema Radial Concebido (dois primeiros anos de concessio).

Lote Concessionarios Linhas Frotas Viagens
1 Consorcio Poty 22 83 895
2 Consorcio Urbanus 16 76 732
3 Consbreio 28 117 1204
Theresina
4 Transcol LTDA 34 130 1188
Total do Sistema 100 406 4019

Fonte: Projeto Basico da Concessao.
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Figura 3 - Sistema Radial Projeto Bésico (Dois primeiros anos de operacao).
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Fonte: Projeto Basico da Concessdo (jan/15).

O Sistema operou, inicialmente, de forma radial enquanto obras estruturantes como
corredores e os terminais de integragdo estavam sendo executados, ocorrendo, entdo, a
migragdo para o sistema tronco alimentado.

Ha que se destacar que a transi¢do para o novo sistema, o tronco-alimentador, operando
com as alimentadoras via terminais de integracdo, ndo se deu de forma pacifica,
enfrentando sérios obstaculos seja por falta de experiéncia dos operadores, seja por falta
de informacgdes adequadas aos usuarios. Essa transi¢do resultou em uma avaliagdo
negativa e, na maioria das vezes equivocada da vantajosidade do Sistema Inthegra em
Teresina.

Na sequéncia, a ocorréncia da pandemia de COVID - 19 trouxe ainda mais prejuizos que
impactaram o sistema de modo a acentuar os problemas graves que ja vinham ocorrendo.
Os terminais de integragdo foram desativados e o sistema voltou a funcionar de forma
radial.

Além dos problemas operacionais decorrentes da implantacdo do Inthegra, o Sistema de
Transporte Publico Coletivo Urbano de Onibus de Teresina vem enfrentando, nos tiltimos
anos, a queda da demanda de passageiros que vém migrando para uso de outros meios de
locomocgao.

Essa situagdo, aliada a severos aumentos nos precos dos combustiveis, repercute
significativamente na equagdo econdmico-financeira do Sistema, resultando em
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recorrentes atrasos no adimplemento dos compromissos assumidos, como por exemplo, a
folha salarial.

Atualmente, encontra-se vigente uma Ordem de Servigco do 6rgdo gestor do Sistema
determinando aos operadores a oferta aos usudrios de uma frota de 226 Onibus,
distribuidas em 72 linhas, com execucao de 1.483 viagens/dia util, ver Quadro 2 ¢
Figura 4.

Quadro 2 - Sistema Radial Ordem de Servigo.

Lote Concessionarios Linhas Frotas Viagens
1 Consorcio Poty 13 53 367
2 Consorcio Urbanus 15 53 367
3 Consorcio Theresina 23 55 372
4 Transcol LTDA 21 65 377
Total do Sistema 72 226 1483

Fonte: Ordem de Servico STRANS (fev/23).

A comparagdo entre a situagdo programada para operacdo dos concessionarios € a
situagdo atual aponta uma expressiva redug@o nos servigos oferecidos, com uma frota de
180 6nibus a menos na prestagdo dos servigos oferecidos, ver Quadro 3.

O resultado da comparagdo entre os dois estagios, ou seja, o espelho da situacdo atual
com a situa¢do programada explica o nivel de insatisfagdo dos usuarios do transporte
publico que repercute, diariamente, nos meios de comunica¢do e é corroborada pela
precariedade do servigo oferecido a populagdo, como visto na Figura 3.

Quadro 3 - Comparativo entre situagdo programada e situacdo atual.

Discriminacio Linhas Frota Total Viagens (Dia util)
Projeto Basico (Quadro 1) 100 406 4019
Ordem de Servigo (Quadro 2) 72 226 1489
Diferenca: -28 -180 -2530

Fonte: Projeto Bésico da Concessao (jan/15) e Ordem de Servigo STRANS (fev/23)

Torna-se importante enfatizar que a analise técnica do Servigo de Transporte Publico é
um tema complexo que requer analises especificas e dinamicas das variaveis que
interferem na prestagao do servigo.

Para um diagnostico preciso da operacionalizagdo do Sistema, torna-se necessario uma
ampla avaliacdo dos varios componentes que interagem concomitantemente para a
prestacdo desse servico que ¢ de interesse de toda a comunidade.
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Figura 4 - Sistema Radial Ordem de Servico.
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Descricao do Escopo

O escopo define os limites da auditoria. Para sua descri¢do as seguintes perguntas devem
ser respondidas: (i) qual o tema examinado? (ii) quais s3o as organizagdes auditadas? (iii)
quais sdo os locais cobertos pela auditoria? (iv) qual foi a amostra definida? e (v) qual foi
o periodo coberto pela auditoria?

Tema Examinado
Tema: Transporte Publico Coletivo Urbano de Teresina/PI.
Verificando o Plano Anual de Controle Externo (, € possivel enquadrar o objeto da

presente auditoria na Area: Urbanismo e Habitagdo; n° 82; Tema: Verificagdo do
cumprimento da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, instituida pela Lei 12.587/2012

Organizaciao Auditada

Administracdo Municipal: Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito -
STRANS.

Locais cobertos pela Auditoria

Em razdo dos objetos contratuais englobarem servigos publicos no Municipio de
Teresina, o local coberto pela auditoria limitou-se a area do referido municipio onde séo
ofertados os servigos de Transporte Ptblico Coletivo Urbano.
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Amostra Definida

Em razdo das caracteristicas do objeto auditado, ndo houve necessidade de abordagem
amostral.

Periodo Coberto pela Auditoria

O periodo abrangido pelo presente trabalho estende-se de 2014 a 2022, o qual abarca o
marco inicial da execucdo do contrato de concessdo, ano de 2015, e o encerramento do
ultimo exercicio financeiro.

Nao-Escopo

Visando reduzir mal-entendidos ou falsas expectativas com a auditoria realizada, optou-
se por explicitar o que se considera como nédo-escopo do presente trabalho, a saber:

(i) Néao foi objeto da auditoria avaliar a metodologia de calculo da Politica Tarifaria do
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Teresina;

(i1) Nao foi objeto da auditoria aferir o equilibrio econémico-financeiro dos contratos de
concessao (Lotes 1 a 4);

(iii) Nao foi objeto da auditoria avaliar os montantes repassados aos concessionarios a
titulo de subsidios.

(iv) Néo foi objeto da auditoria avaliar a aderéncia dos custos envolvidos na operagdo do
transporte publico coletivo urbano de Teresina em relagdo as praticas de mercado
(salérios dos funcionarios, encargos sociais, combustiveis ¢ insumos em geral).

(v) Nao foi objeto da auditoria avaliar a compatibilidade entre as intervengdes
efetivamente realizadas no Sistema de Transporte Publico (2015 a 2018) e¢ o Plano
Diretor de Transporte e Mobilidade Urbana de Teresina, vigente a partir de 2008.

(vi) Nao foi objeto de interesse avaliar a aderéncia dos pregos praticados nos contratos de
implantacdo de infraestrutura do sistema Inthegra (paradas, terminais de integracao,
pavimentagdes etc.) com os precos de mercado.

Elementos da Auditoria

Equipe de Auditoria

O papel de auditor é desempenhado pelo titular da unidade de auditoria governamental e
pelas pessoas a quem foi delegada a tarefa de conduzir a auditoria ( ).

Neste trabalho, a equipe de auditoria foi composta por servidores da Secretaria de
Controle Externo do Tribunal de Contas, a saber: Bruno Camargo de Holanda Cavalcanti,
Verbnica Maria Prazeres Lopes de Sousa, Matheus de Sousa Guimaraes, Allan Felipe da
Silva Lima, Carlos André da Silva Batista, Teresa Cristina de Jesus Guimaraes Moura e
Hamifrancy Brito Meneses.
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7.2  Usuarios Previstos

77. Sdo as pessoas, organiza¢des ou grupos destas para quem o auditor elabora o relatorio de
auditoria. Os usuarios previstos podem ser oOrgdos legislativos ou de controle,
responsaveis pela governanga ou o publico em geral ( ).

78. Admite-se como usudrios deste relatorio de auditoria: Assembleia Legislativa do Estado

do Piaui, Ministério Publico Estadual, Camara de Vereadores de Teresina ¢ a
Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito — STRANS.

7.3  Parte Responsavel

79. Considera-se como parte responsavel os individuos ou entidades com responsabilidades
pela elaboragdo da informagdo sobre o objeto de auditoria, pela gestdo do objeto, como
também aqueles responsaveis por vir a implementar as deliberagdes proferidas pelo
Tribunal de Contas do Estado (ISSAI 100/25).

80. Desse modo, é parte neste trabalho de auditoria: a Superintendéncia Municipal de

Transporte e Transito — STRANS.

8 Critérios de Auditoria

81. Critérios de auditoria sdo as referéncias usadas para avaliar o objeto ( ). Ao
seleciona-los, deve-se considerar: sua relevancia, compreensibilidade para os usuarios
previstos, assim como sua integridade, confiabilidade e objetividade ( ).

82. Sdo exemplos de critérios de auditoria: legislagdo, norma, jurisprudéncia, entendimento

doutrindrio ou ainda, no caso de auditorias operacionais, referenciais aceitos e/ou
tecnicamente validados para o objeto sob analise, como padrdes € boas praticas, que a
equipe compara com a situacao encontrada. Reflete como deveria ser a gestao.

83. Neste trabalho foram utilizados como critério de auditoria:

84. Lei N° 12.587, de 3 de janeiro de 2012 - Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana.

85. Lei N° 8.666/1993 - DispOe sobre as normas para licitagdes ¢ contratos da administra¢ao
publica;

86. Edital da Concorréncia n° 001/2014 — Edital da Concessdo do Sistema de Transporte

Publico Coletivo Urbano de Teresina;

87. Lei N° 8.957/1995 - Dispoe sobre o regime de concessdo e permissdo da prestagdo de
servigos publicos;

88. Lei N° 3.946/2009 - Dispde sobre o regulamento do servigo de transporte publico
coletivo urbano de Teresina;

89. Lei N° 4.914/2016 - Dispde sobre adicional de atividade a ser concedida aos agentes de
fiscalizacdo de transportes ¢ operador de campo da STRANS e da outras providéncias.
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NBR ISO/IEC 27.001:2013 — Sistema de Gestao de Seguranca da Informagao;

NBR ISO/IEC 27.002:2013 — Codigo de Pratica para a Gestdo da Seguranga da
Informacao.

Justificativa dos Métodos Utilizados

Este trabalho de auditoria foi pautado nas Normas Brasileiras de Auditoria do Setor
Publico — NBASP.

Como ponto de partida, esclarece-se que se optou por uma abordagem combinada de
auditoria de conformidade e operacional.

Resumidamente, o ciclo de auditoria aqui aplicado, conforme o Tribunal de Contas da
Unido preconiza, Fig. 5, comegou com a selecdo do tema a ser abordado. O qual, no caso
em comento, foi o Transporte Publico Coletivo Urbano do Municipio de Teresina/PI.

Apds a selegdo do tema, iniciou-se o planejamento da auditoria, a fim de definir uma
estratégia global, ¢ um plano de auditoria, o qual procurou detalhar os objetivos do
trabalho, as questdes de auditoria, os procedimentos a serem desenvolvidos e os
resultados esperados.

A proxima etapa a ser realizada consistiu na execugdo, etapa esta onde se fez a coleta de
dados e de informagdes ¢ as suas analises. De posse desses dados, foram construidos os
relatdrios pertinentes.

Desse modo, no presente trabalho, foram materializados 01 (um) Relatério Auditoria e 06
(seis) Relatorios de Analise Técnica, os quais trataram dos 05 (cinco) objetivos definidos,
a saber: (i) Avaliar se a Prefeitura de Teresina tem priorizado investimentos para o
sistema de transporte publico coletivo; (ii) Avaliar a vantajosidade da adogdo da
integrag¢do no sistema de transporte publico coletivo urbano de Teresina; (iii) Avaliar o
modelo de remunerac¢do do sistema de transporte publico coletivo urbano de Teresina;
(iv) Avaliar a integridade do sistema de bilhetagem eletronica; (v) Avaliar o desempenho
da STRANS na fiscalizagdo da operacdo do sistema de transporte publico coletivo
urbano.

Figura 5 Ciclo da Auditoria
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Fonte: TCU.



AVALIAGAO DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO
URBANO DE TERESINA

98. Em sequéncia, os relatorios produzidos foram enviados ao gestor da STRANS para
manifestagdo, as quais também foram objeto de analise pela equipe de auditoria. Assim,
com base nas manifestagoes apresentadas foram realizados os registros cabiveis e,
finalmente, a concretizacdo do relatdrio final, o qual encontra-se em condi¢des de ser
apreciado pela Corte de Contas.

10 Achados de Auditoria

99. A sec¢do dos achados compreende a comparacdo, realizada pelo auditor, da evidéncia
obtida com os critérios estabelecidos e como esta comparagdo levou aos achados de
auditoria ( ).

100. Nos topicos seguintes, estdo apresentados os achados relacionados as suas respectivas
questdes de auditoria. O detalhamento de cada achado consta na Matriz de Achados em
apéndice.

10.1 Falha na Integracio entre Linhas Interterminais

101. A integracdo entre os diferentes tipos de linhas ofertadas pelo Sistema Inthegra foi
prejudicada, pois ndo houve a implantagdo das linhas interterminais, entre zonas,
conforme havia sido previsto no Edital da Concorréncia n® 001/2014. Tal falha foi
observada durante a realiza¢do de inspegdes “in loco” e ratificadas por representantes da
STRANS. Ademais, a ndo implantacdo desse tipo de linha pode ter tido origem pela
baixa demanda de passageiros que precisam se movimentar entre as Zonas da Cidade ou
a ndo implantacdo total dos equipamentos previstos no Projeto Basico. Essa situacdo
pode ter ocasionado um aumento do tempo de viagem para o usudrio que precisava se
movimentar entre as zonas, pois, para ocorrer essa migragdo, seria necessario que o
passageiro se deslocasse para o Centro e, posteriormente, ao destino pretendido.

10.2 Inseguranca quanto a Integridade Fisica de Alguns Equipamentos

102. Foi verificado que as estagdes de transbordo de canteiro central encontram-se sem
garantias de seguranca do proprio equipamento ou do usuario que espera o Onibus nesses
locais. Essa situacdo vai de encontro ao positivado ao artigo 14, “iv” da Lei n°
12.587/2013 (Politica Nacional de Mobilidade Urbana) a qual determina ser um direito
do usuario ter um ambiente seguro para utilizagdo do Sistema de Mobilidade. Tal fato
pode ser evidenciado a partir de reportagens veiculadas na midia, inspe¢des “in loco” e a
informagdes coletadas junto aos representantes da STRANS. E importante apontar que
uma das possiveis causas da depredagdo das estagdes ¢ a rescisdo do Convénio entre a
Policia Militar com a Prefeitura Municipal de Teresina o qual tinha como objeto a
garantia de seguranga nesses equipamentos. E valido mencionar que essa percepgdo de
insegurancga por parte do usuario pode ter contribuido para afasta-lo do Sistema.

10.3 Frustracao de Receitas Acessorias

103. Nao foi constatado o recolhimento de receitas com publicidade as quais, conforme o
Edital da Concorréncia n° 001/2014, iriam compor a remuneracdo global do sistema. Tal
situacdo foi identificado quando das inspegdes “in loco” ¢ durante a analise dos extratos
bancarios do FUNTRAN, sendo, posteriormente, ratificadas por representantes da
STRANS. Esse contexto pode ter origem por deficiéncias na fiscalizagdo por parte da
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STRANS, pois foram veiculados propaganda nos Onibus e ndao foram devidamente
depositadas as “quotas” correspondentes no Fundo. Essa frustacdo das receitas acessorias
repercutiu na majoracao do aporte de subsidios do Poder Publico ao Sistema.

10.4 Falta de Integracio Fisica

104. Os Terminais de Integragdo foram desativados para evitar contaminag¢des por conta da
ocorréncia da pandemia Covid-19, ou seja, o Sistema deixou, a partir dai, de contar com
a integracgdo fisica, conforme havia sido previsto no Edital Concorréncia n® 001/2014.
Mas, apesar do periodo mais critico da Pandemia ter passado, consoante observacdes nos
locais e informagoes coletadas junto a STRANS, ndo houve o retorno da operacao desses
equipamentos, €, por conseguinte, o sistema tronco-alimentado foi preterido em relagio
ao radial que é marcado pela ineficiéncia e sobreposic¢do de linhas,

10.5 Pavimento com Deformidades no Trajeto Percorrido pelos Onibus, nos
Bairros

105. Foram identificadas, em inspe¢des “in loco”, patologias do tipo “panelas” em varios
trechos dos pavimentos nas vias dos bairros as quais faziam as vezes, no sistema tronco-
alimentado, de via alimentadora. Essas patologias podem ter origem na falta de controle
tecnologico durante a execucdo do pavimento, conforme preconiza a Norma DNIT n°
031/2006, ou de manutencdo dos tipos preditiva, preventiva, planejada e corretiva. Em
decorréncia, a operacdo do sistema fica prejudicada, pois essas patologias t€ém o poder de
gerar danos mecanicos nos Onibus quando as transpassa ou podem gerar desvios de rotas,
a fim de evitar o dano ao veiculo. Além de encarecer os custos com manutencgao para o
operador, ao transitar sobre esse pavimento, ha a trepidacdo do veiculo que causa
desconforto no passageiro.

10.6 Falta de Sincronia entre as Linhas Alimentadoras e as Troncais,
quando da Operaciao do Inthegra

106. Analisando as reportagens veiculadas na midia, a época, e as informagdes coletadas junto
a representantes da STRANS, constatou-se que ocorreu uma concentragdo exagerada de
passageiros nos terminais de integracdo, a qual pode ter origem na falta de um sistema de
controle de fluxo de veiculos automatizado e na forma de remunerac¢do usuario-pagante,
causando, assim, um tempo de espera vivenciado pelo passageiro muito acima do
planejado, contrariando, dessa forma, o Edital da Concorréncia n° 001/2014.

10.7 Fragilidade do Modelo de Remuneraciao diante de VariacOes na
Demanda e nos Custos Operacionais

107. Devido a remuneragdo dos operadores estar sujeita as variagdes de demanda e custo
operacional, ha necessidade de frequentes revisdes contratuais para a manuten¢do do
equilibrio do sistema. Essa instabilidade contratual tem como resultado um ambiente
litigioso entre o poder concedente e os concessionarios, pois diante de redugdes no n° de
passageiros transportados e/ou aumento dos custos operacionais, ha um reflexo no
montante de subsidios necessarios para o sistema, além da necessidade de outras medidas
de gestdo por parte do poder concedente. Nesse contexto, a depender do grau de gestao
contratual, pode ocorrer uma tendéncia a precarizacdo do servigo ¢ ao colapso do
sistema; (Apéndice A — Achado 3.1)
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10.8 Dependéncia Excessiva do Sistema de Transporte Publico Coletivo
Urbano de Teresina em Relacdo a Arrecadacao Tarifaria dos
Passageiros Pagantes

108. Devido a previsdo inicial de que 94% das receitas do sistema de transporte publico de
Teresina seriam provenientes da “Arrecadagdo Tarifaria” dos usuarios, e que apenas 6%
corresponderiam a “Subsidios Complementares”, ha uma vulnerabilidade do sistema
diante de possiveis quedas na arrecadagdo tarifaria, podendo comprometer o fluxo de
caixa dos consorcios, demandando subsidios complementares para a manutengdo da
receita bruta necessaria a operagdo. Nesse cenario, caso ndo sejam adotadas medidas
saneadoras por parte do poder concedente, pode haver uma tendéncia a precarizagdo do
servico, e esse efeito pode acentuar a fuga de usuarios para outros modais de transporte,
colaborando para o processo de colapso do sistema. (Apéndice A — Achado 3.2)

10.9 Auséncia de Clausulas Contratuais de Alocacao de Riscos

109. Devido a auséncia de clausulas de compartilhamento de riscos entre as partes, bem como
a existéncia de clausula contratual abrangente versando sobre pleitos de revisdo
contratual (conforme previsto na Clausula 33* dos contratos de concessio), ha o risco de
que a alocacdo dos riscos associados ao servigo concedido ocorra de forma unilateral,
onerando exclusivamente o poder concedente. (Apéndice A — Achado 3.3)

10.10 Falta de Politicas e Controle sobre a Seguranca das Informacoes do
SBE

110. A norma NBR ISO/IEC 27001:2013 estabelece os requisitos para um sistema de gestao
da seguranca da informagdo (SGSI) enquanto a NBR ISO/IEC 27002:2013 estabelece um
codigo de boas praticas para a seguran¢a da informacdo. Essas normas definem as
diretrizes para o planejamento, implementagdo, monitoramento, gerenciamento de riscos
¢ melhoria continua da seguranga da informa¢do em uma organizagdo. Para um sistema
de bilhetagem eletronica, garantir a seguranga da informacéo é fundamental, uma vez que
os dados dos usudrios, informagdes financeiras ¢ informagdes de viagens precisam ser
protegidos. Em entrevista com o Consorcio Operacional SITT, o gestor assegurou que
possui um documento que explicita a seguranga da informagao da bilhetagem, porém nao
partilhou tal documento com as praticas adotadas. A formalizagdo de um documento
descrevendo as politicas sobre a Seguranga das informagdes adotadas mitiga riscos de
perda, adulteracdo, fraude e vazamento dos dados.

10.11 Auséncia de Auditorias Certificadas por Organizacoes Independentes
no SBE

111. Conforme o Projeto Basico — Especificagdes Basica do Sistema Eletronico de Bilhetagem
publicado no edital de concorréncia, a STRANS tem como atribuigdo realizar auditorias a
fim atestar a integridade do Sistema Eletronico de Bilhetagem. Além disso, a norma NBR
ISO/IEC 27002:2013 — Segdo 15 ressalta a realizagdo de auditorias certificadas por
organizagdes independentes como critério fundamental para garantir a entrega adequada
das informag¢des prestadas pela SEB. O consorcio operacional e a STRANS, em
entrevistas, ndo relataram o registro de tais auditorias. A auséncia de estrutura e de
pessoal na area de TI (Tecnologia da Informacao) do 6rgdo fiscalizador e a falta de
previsdo contratual definindo a periodicidade e obrigatoriedade dessas auditorias limitam
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sua execugdo. A realizacdo dessas auditorias certificadas por organizagdes independentes
tem como objetivo avaliar se 0 SEB estd em conformidade com as normas estabelecidas,
como a ISO 27001 (Seguranga da Informacdo) e verificar a integridade dos dados do
sistema a fim de evitar ou mitigar o risco de perda, adulteracdo e fraude na transmissdo
das informagdes do sistema.

10.12 Falta de Conhecimento da STRANS do Valor de Créditos nao
Utilizados ou Vencidos Arrecadados no SEB

112. O Projeto Basico — Especificagdes Basica do Sistema Eletronico de Bilhetagem
publicado no edital de concorréncia prevé que o SEB forneca relatérios financeiros
detalhados sobre os créditos armazenados nos cartdes recarregaveis dos usuarios. A Lei
8.987/1995 também em seu art.30 prevé que a concessiondria transmita ao poder
concedente todos os seus dados econdmicos e financeiros. Em entrevista realizada com a
STRANS relataram a dificuldade em obter esses dados e desconhecem a quantidade de
créditos represados no sistema. O Consorcio Operacional SITT argumenta que ndo tem a
obriga¢do de fornecer esses dados por ser informagdes privadas provenientes do
comercial das empresas. O desconhecimento desses valores evidencia uma receita fora do
controle do Poder Publico e prejudica ao obter a real arrecadagao tarifaria do SEB.

10.13 Falta de Controle Efetivo do Cumprimento, pelos Operadores do
Sistema, das Ordens de Servico Emitidas

113, Essa problematica tem sido causada pelo conflito de interesse devido aos dados serem
coletados, tratados e fornecidos pelas proprias empresas contratadas sem a possibilidade
de aferi¢do precisa pelo poder publico e pela inércia da STRANS em instituir controles
internos destinados a promover conferéncia de dados do sistema de bilhetagem. Tal
situacdo foi identificada devido a constatagdo da operacionalizagdo dos dados de
bilhetagem por parte do SITT e empresas contratadas, pela falta de prestagdo do servigo
conforme determinacdes emitidas pelo Gestor, ¢ em Ordens de Servico emitidas sem
conformidade com a clausula 12 do edital de concorréncia. Tal insuficiéncia de controle
provoca falta de transparéncia no real cumprimento da ordem de servigo, falta de
confianga entre os agentes envolvidos, ¢ a realizagdo de um servigo de forma precaria.

10.14 Insuficiéncia de Fiscais

114, A STRANS informou que dispde de um numero insuficiente de profissionais para
realizar a fiscalizagdo da prestacdo do servigo de transporte publico pelos operadores do
Sistema seja por falta de concursos publicos especificos ou falta de contratagdo direta de
pessoal. Tal situacdo foi evidenciada pela afirmagdo do Orgdo de que possui s6 35 fiscais
disponiveis.

10.15 Falta de Rotina de Capacitacao para os Fiscais

115, Notou-se a falta de um plano de capacitagdo para os fiscais, devido a auséncia de
programacdo de cursos e treinamentos para os profissionais envolvidos na fiscalizacdo.
Tal situacdo foi evidenciada por informagdes fornecidas pela STRANS de que ndo houve
realizacdo de cursos e treinamentos nos ultimos anos.
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10.16 Falta de Aplicacdo de Multas por Condutas Irregulares dos
Operadores

116. Constatou-se a auséncia de aplicagdo de multas por condutas irregulares dos operadores,
decorrente da falta de logistica para aplicagdo de penalidades evidenciada por
informacdes fornecidas pela STRANS do alto nimero de notificagdes registradas sem a
completude do processo de multas, o que pode levar a impunidade dos infratores e a
perpetuagdo de problemas na prestac¢do do servigo.

10.17 Falta de Afericao de Indicadores de Desempenho do Sistema

117. Constatou-se que por falta de contrato das concessionarias com empresa de afericdo de
indicadores de acordo com o capitulo IX dos respectivos contratos de concessdo, ocorre a
auséncia de afericdo de indicadores de desempenho do sistema. Esse fato, evidenciado
por informagdes da STRANS, fragiliza as a¢des de melhorias da STRANS, dificulta a
identificacdo de oportunidades de melhoria, impossibilita o controle sobre o desempenho
das contratadas, dificulta a implantagdo da gestdo de qualidade do sistema e a
operacionalizagdo do controle social.

10.18 Falta de Efetividade da STRANS na Fiscalizacdo e Controle do
Contrato

118. Foi identificado como causas da fragilidade da STRANS em promover uma efetiva
fiscalizagdo e controle dos contratos, a posicdo estratégica politico decisoria do Orgdo, a
estrutura organizacional insuficiente, a auséncia de estrutura logistica da STRANS para a
apuragdo de irregularidades e aplicacdo de penalidades aos operadores do Sistema, a falta
de parametros para controle da prestagdo do servico, a insuficiéncia de recursos humanos
¢ materiais para realizar uma efetiva fiscaliza¢do dos contratos. Essas constata¢des foram
evidenciadas por informagoes que estdo contidas em Relatério de Analise Técnica, pelo
organograma da propria prefeitura municipal e da STRANS, pela auséncia de divulgagdo
de informacgdes de desempenho da prestacao do servigo, por notificagdes emitidas sem
recolhimento de multas, pela auséncia de plano de capacitagdo técnica para os fiscais e
pela repercussdo negativa do desempenho do sistema expressadas nas repetidas
reclamagdes dos usuarios. Como resultado tem-se a ndo conformidade na operagdo do
sistema, a precarizagdo ¢ a falta de controle do servigo prestado.

11 Conclusoes

11.1 Questdo 01 - Os investimentos realizados pela Prefeitura de Teresina
em mobilidade urbana no periodo de 2014 a 2022 priorizaram o
transporte publico coletivo sobre o transporte individual motorizado,
conforme diretriz da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n°
12.587/2012, art. 5°, I1)?

119. Os dados levantados evidenciaram que Teresina experimentou um periodo recente (2016
a 2018) de prioridade em investimentos voltados ao transporte publico, momento em que
montantes investidos em infraestrutura para o transporte individual motorizado e
transporte publico coletivo mais se aproximaram. A titulo de exemplo, o ano de 2017 foi
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o momento de maior equilibrio entre as despesas nos diferentes modos de transporte.

120. Cabe destacar que apesar das despesas em infraestrutura urbana serem direcionadas a
mobilidade em montante significativo, pois foram investidos R$ 531,53 milhdes no
periodo de 2014 a 2022, essa tem-se mostrada mais voltada a implantagdo ¢ manutencao
da estrutura vidria urbana, privilegiando o transporte individual motorizado, ao atingir o
montante de R$ 451,03 milhdes nesse tipo de intervengao.

121, Assim, ¢é possivel concluir que ndo ha, por parte da Prefeitura Municipal, uma politica
sistematica de investimento em infraestrutura para o TPCU, conforme preconiza a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, Lei n® 12.587/2012, em seu artigo 6°, inciso II.
Tal dispositivo assegura como importante diretriz a prioridade do servigo de transporte
publico sobre o transporte individual motorizado

11.2 Questdo 02 - A operacao do Inthegra ocorreu em sintonia com os
principios da eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacio do servico,
conforme preconiza a Lei de Mobilidade Urbana em seu art. 5° inciso
Iv?

122. Apesar do Inthegra ter uma base conceitual que visa o aumento da eficiéncia do Sistema,
pois a rede tronco-alimentada evita a sobreposi¢do dos trajetos de dénibus que marcam a
rede radial, verificou-se que a gestdo operacional do Sistema se mostrou incapaz de
ofertar a melhoria proposta pelo Inthegra ao usuario: aumento do ntimero de viagens. Tal
proposta tinha como o objetivo de capilarizar as linhas de Onibus na Cidade, a fim de
ofertar uma maior quantidade de op¢des de trajeto ao usuario para conseguir chegar ao
seu destino.

123. Porém, conforme reportagens na midia e informagéo coletadas junto a representantes da
STRANS, o usuario ndo conseguiu sentir essa melhoria, pois, em primeiro lugar, as
linhas planejadas ndo foram todas ofertadas, como, por exemplo, as linhas interterminais,
entre zonas, e, em segundo lugar, a desvinculagdo operacional entre as linhas
alimentadoras e troncais fizeram com que os terminais de integra¢do se tornassem num
grande concentrador de passageiros os quais eram submetidos a tempo de espera muito
acima daqueles projetados.

124, Analisando essa situacdo com as metas positivadas no Edital de Concorréncia n°
001/2014, nota-se que o sistema proposto teve alguns avangos, por algum tempo, como,
por exemplo, a integracdo fisica que possibilitou o aumento da eficiéncia do Sistema com
a implantacdo dos Terminais de Integracdo. Porém, desde o inicio da Pandemia de
Covid-19, eles foram desligados, a fim de evitar a contaminagédo das pessoas, ocorrendo o
retorno da operagdo do Sistema radial.

125. Atrelados a esse retrocesso, t€ém-se o sucateamento do TPCU, ocasionado por diversos
motivos, como, oferta irregular e estado deteriorado de 6nibus, levaram ao esvaziamento
do sistema por parte dos usudrios, os quais preferiram usar transportes alternativos ou
irregulares aos onibus.

126. Nesse sentido, como algumas metas ndo foram alcancadas pelo Inthegra, ¢ possivel
afirmar que, por hora, o Sistema ndo se mostrou eficiente e eficaz e, consequentemente,
efetivo.
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11.3 Questdo 03 - O modelo de remuneracio do servico de transporte
publico coletivo tem garantido a sustentabilidade econdmica do
sistema, de modo a preservar a continuidade, a universalidade e a
modicidade tarifaria do servico, conforme estabelece as diretrizes da
Lei de Mobilidade Urbana (art. 6°, inciso VIII)?

127. O modelo de remuneragdo adotado para o sistema de transporte publico coletivo urbano
de Teresina ¢ composto por dois parametros: a Tarifa de Remuneracdo vigente para cada
lote (TPIi) e o Numero de Passageiros Pagantes por lote, incluindo os integrados (PCTi) -
Relatorio de Analise Técnica 3 - Topico 2 (Da Remuneragio);

128. Os contratos de concessdo foram firmados com a finalidade de que a maior parte da
arrecadagdo global do sistema de transporte publico, correspondendo a 94%, fosse
proveniente das tarifas pagas pelos usuarios. Os subsidios complementares fornecidos
pelo poder concedente seriam responsaveis por 6% da arrecadagdo global, enquanto as
receitas alternativas representariam apenas 0,23%. No entanto, essa estrutura de receitas,
na qual a principal fonte ¢ a tarifa paga pelos usuarios, pode desestabilizar o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos, uma vez que eventual diminui¢do no niimero de
passageiros pode resultar em uma queda significativa na arrecadacdo tarifaria,
comprometendo assim a viabilidade da prestagdo adequada do servigo. Como resultado, a
arrecadagdo global do sistema dependeria de repasses adicionais de subsidios do poder
publico - Relatorio de Analise Técnica 3 - Topico 3 (Da Arrecadagio);

129. A demanda prevista de passageiros pagantes transportados (PCTi) no projeto basico foi
considerada constante para todo o prazo da concessdo, e, consequentemente, as propostas
comerciais foram elaboradas com valores de remuneracdo prevista também constantes.
Nesse sentido, foi verificado que qualquer variagcdo no nimero de passageiros pagantes
transportados (PCTi) impactaria o plano de negocios dos consorcios, tornando comuns 0s
pedidos de revisdo da tarifa de remuneragdo (TPIi) para manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro contratual. - Relatorio de Andlise Técnica 3 - Topico 3 (Da
Arrecadacdo);

130. Os custos operacionais representavam em média 78% da receita bruta dos consorcios,
com varia¢des pouco significativas entre os quatro lotes. Em outras palavras, para cada
RS 100,00 recebidos pelos consoércios, aproximadamente R$ 78,00 seriam destinados a
cobrir despesas com pessoal e insumos para a operacdo, com base nas propostas
comerciais apresentadas durante a licitagdo em 2014. Isso sugere que os custos
operacionais foram a maior parcela de despesas previstas pelos licitantes em suas
propostas comerciais. Essa configuracdo dos custos operacionais sugere possiveis razoes
que afetaram a sustentabilidade do sistema de transporte publico de Teresina, uma vez
que ocorreram alteragdes significativas nos principais custos de operagdo nos ultimos 8
anos, especialmente no preco dos combustiveis - Relatorio de Analise Técnica 3 - Topico
4 (Das Propostas Comerciais);

131. O modelo de remuneragdo vigente (Passageiros pagantes — PCTi) demonstra fragilidade
devido a volatilidade de sua principal varidvel, o niimero de passageiros pagantes
transportados (PCTi). Essa caracteristica gera conflitos contratuais na esfera
administrativa e judicial, dada a necessidade constante de reequilibrios contratuais por
meio de revisdes da Tarifa de Remunera¢do (TPIli) para manutencdo da receita bruta
necessaria a opera¢do. Quando esses pleitos de revisdo se prolongam no tempo ou néo
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sdo atendidos, e o poder concedente ndo fiscaliza de forma efetiva a prestagdo dos
servigos, pode ocorrer um comprometimento da qualidade do servigo, com os
concessionarios suprimindo custos operacionais para maximizar seus ganhos ou reduzir
suas perdas - Relatorio de Analise Técnica 3 - Topico 5.1 (Risco de variagdes na receita);

132. Nao foram identificadas clausulas de repartigdo de riscos contratuais entre os
concessionarios € o poder concedente, uma vez que pelo contrato firmado ndo se
identifica risco alocado para os operadores por variagdes de demanda ou custos
operacionais - Relatdorio de Analise Técnica 3 - Topico 5.2 (Risco de variagdes no custo
operacional);

133. A gestdo contratual a cargo do poder concedente tem papel crucial frente a contratos de
concessao de servigo de transporte publico coletivo urbano (TPCU), tendo em vista suas
caracteristicas intrinsecas e os riscos associados a demanda, ao custo operacional e aos
investimentos - Relatorio de Analise Técnica 3 - Topico 6.1 (Da importancia da Gestao
Contratual Adequada);

134, Independentemente do modelo de remuneracdo adotado, seja baseado no volume de
passageiros transportados (PCTi) ou nos custos (Quildmetro rodado), um sistema de
transporte publico demanda uma gestdo contratual adequada por parte do poder
concedente frente aos riscos associados ao servico concedido, com vistas a manter a
continuidade do servico adequado - Relatério de Analise Técnica 3 - Topico 6.2 (Dos
Reflexos do Modelo de Remuneragdo Vigente e Alternativo).

135. O modelo de remuneragdo nao possui o condao de garantir a sustentabilidade econdmica
do sistema de transporte publico de Teresina, como preconiza as diretrizes da Lei de
Mobilidade Urbana (art. 6°, inciso VIII). Entretanto, a depender do nivel de fiscalizagdo
operacional e do grau de efetividade da gestdo contratual, o modelo de remuneragdo pode
resultar em reflexos positivos ou negativos na prestacdo do servico, impactando na
qualidade do servico ofertado - Relatorio de Analise Técnica 3 - Tdpico 6.2 (Dos
Reflexos do Modelo de Remuneragdo Vigente e Alternativo).

11.4 Questdao 04 - O Sistema Eletronico de Bilhetagem contribuido para o
controle e gerenciamento da arrecadacido do sistema de transporte
publico de passageiros, tornando-o mais eficiente, eficaz e efetivo na
prestacido dos servicos conforme os principios estabelecidos pela Lei
Nacional de Mobilidade Urbana (art. 5° inciso IV)?

136. O Sistema Eletronico de Bilhetagem ¢é gerido por um conjunto de agentes:
concessionarios, Consorcio Operacional e a STRANS. Os concessionarios t€ém a fungio
de prover o Sistema, o Consércio Operacional ¢ encarregado pela manutengio e operagao
dos equipamentos embarcados, pelo Sistema Garagem e pela transmissao de dados para a
Central de Processamento, e a STRANS ¢ responsavel pela regulamentagdo, fiscalizagdo
e recepgdo dos dados do SEB Essa interacdo entre agentes, em tese, garantiria a
eficiéncia do Sistema Eletrénico de Bilhetagem no controle e gerenciamento da
arrecadagdo, mas falha ao ndo garantir a recepgao e validacdo dos dados ao Concedente.

137. A recepgdo dos dados pela STRANS ¢ realizada por meio do espelho do Sistema Central
de Processamento. Porém, tal espelhamento nio ocorre em tempo real. E possivel obter o
rastreamento do percurso dos Onibus através do SIT-GIS, mas dados como quantidades e
tipos de passageiros sO serdo conhecidos apos a transmissdo, via garagem. A falta de
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acesso aos dados do Sistema em tempo real, dificulta a tomada de decisdes tempestivas
para corrigir as falhas identificadas representando, pois, uma limitagdo ao Orgdo gestor
do Sistema de Transporte Publico,

138. A validagdo dos dados extraidos do Sistema Eletronico de Bilhetagem ndo ocorre de
forma eficiente. A STRANS ndo realiza auditorias regularmente certificadas por
organizagdes independentes. Também ndo exige o controle de aplicativos inteligentes
sobre o sistema de informacdes, incluindo controles de integralidade ¢ de integridade do
processamento e dos registros dos dados. Além disso, ndo tem acesso aos dados
primarios oriundos das garagens, como por exemplo, aos valores de créditos ndo
utilizados ou vencidos dos cartdes carregaveis dos usuarios.

139. A falta do um documento sobre a Politica da Seguranca da Informacdo por parte do
Consorcio Operacional também limita a validagdo dos dados. Esse documento traria
diretrizes e procedimentos para garantir prote¢do das informacdes dos usuarios, como
seus dados pessoais, historicos de viagens e pagamentos; além de garantir a protecao das
informacdes advindas das empresas minimizando riscos de perda, roubo, vazamentos ou
danos causados por incidentes de seguranca. Em linhas gerais, a existéncia de uma
politica de seguranca da informagdo ¢ necessaria porque seria um demonstrativo de
compromisso do Consoércio Operacional com a prote¢do da privacidade e seguranca dos
dados de seus clientes, fornecedores € concessionarios.

140. A falta de transparéncia e divulgacdo dos dados ao publico geral pelo Consorcio
Operacional também ¢ um fator limitante de validacdo. Nao ¢ disponibilizado em um
sitio web a transparéncia do sistema, com informagdes sobre linhas, trajetos, frota
operante, quantidade de passageiros transportados por tipo de viagem, distribuicdo de
gratuidades, multas recebidas pelos consoércios, receitas do sistema de transporte, entre
outras informacdes. Essa divulgacdo se realizada periodicamente, com uma inferface
simples ¢ a0 mesmo tempo detalhada com graficos e tabelas discriminadas por tipo de
consorcio, daria transparéncia ao SEB permitindo ao usuario acompanhar e compreender
o funcionamento do Sistema de Transporte Publico da capital.

141, Dessa forma, percebe-se que o Sistema Eletronico de Bilhetagem ndo tem contribuido de
forma eficiente, eficaz e efetiva para o controle e gerenciamento da arrecadacdo do
transporte publico de passageiros. Os agentes responsaveis pela bilhetagem até tem
papeis bem definidos com atribuigdes bem delimitadas. Porém, o o6rgdo fiscalizador
(STRANS) apresenta fragilidades no seu papel regulador com uma dependéncia
excessiva da gestdo do SEB exercida pelo Consoércio Operacional.

11.5 Questao 05 - Na prestaciao de servicos de transporte publico coletivo, o
poder publico delegante tem realizado atividades de fiscalizacdo e
controle dos servicos delegados cumprindo o que determina a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana em seu art. 13?

142, A STRANS vem enfrentando sérias dificuldades para o cumprimento de suas
responsabilidades frente a gestao do Sistema de Transporte Publico de Teresina.

143. Essas dificuldades incluem:

144, (i) A falta de controle efetivo em relagdo ao cumprimento das Ordens de Servigo
Operacional - OSO, ou seja, a limitagdo no monitoramento das atividades realizadas
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pelas empresas de transporte publico para verificar se estdo cumprindo com as
determinagdes para a prestacdo do servico. Essa limitacdo vem da fragilidade da
fiscalizacdo devido a operacionalizacdo dos dados de operacdo pelas contratadas, que
impede a fiscalizagdo de forma concomitante devido ao fato dos dados do SEB n@o serem
disponibilizados de forma concomitante e da insuficiéncia de informagdes na OSO
emitidas pela STRANS.

145, (i1) Devido a complexidade das agdes de fiscalizagdo e da quantidade de objetos a serem
controlados, o nimero de fiscais disponiveis para atuar se demonstra insuficiente,
situacdo que ¢ agravada pela auséncia de um plano de capacitacdo desses profissionais
dificultando, desta forma uma atua¢io mais abrangente do Orgio.

146. (iii)) A STRANS nao tem conseguido efetivar as devidas penalidades aos operadores em
caso de irregularidades, embora o edital de concorréncia 001/2014 a Lei n°® 3946/2009
(Dispde sobre o regulamento do servigo de transporte coletivo urbano de Teresina) e suas
atualizagoes, estabeleca uma lista de infragdes e suas respectivas penalidades, o que pode
levar a uma impunidade dos infratores e a perpetuacdo de problemas na prestacdo do
servigo. Ao ndo conseguir aplicar penalidades, a STRANS fica com sua autoridade
comprometida em assegurar que as operadoras do sistema cumpram as determinagdes e
obrigagdes na prestacdo do servigo.

147. (iv) A auséncia de afericdo de indicadores de desempenho fragiliza as acdes de melhoria
da STRANS no que diz respeito a identificagdo de oportunidades. Por niao haver
indicadores aferidos na periodicidade necessaria, a STRANS ndo possui parametros
oficiais de indicadores de desempenho em relagdo ao fator de cumprimento de frota, de
viagens especificadas, de regularidade da operacdo, de reclamag¢des dos usuarios,
satisfacdo do usudrio com o servigo prestado, acidentes, observancia de normas de
transito e de conservagdo da frota. Com isso, a STRANS ainda enfrenta dificuldades para
avaliar a qualidade do sistema ¢ da efetividade das medidas de melhoria tomadas pelas
empresas prestadoras de servigo.

148. Com base nas informagdes levantadas e analisadas, nota-se que, mesmo que a STRANS
tenha buscado promover acdes de fiscalizagdo e controle rotineiramente, ndo tem
conseguido obter efetividade satisfatéria em suas atividades no ambito do atendimento a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana em seu art. 13, a Lei 8.666/93 e a Lei 8957/95.

149, A falta de controle efetivo das Ordens de Servigo Operacional, a insuficiéncia de
profissionais capacitados para atuar na fiscalizagdo, a dificuldade em aplicar as devidas
penalidades aos operadores quando ocorrem irregularidades e a auséncia de aferigao de
indicadores de desempenho sdo alguns dos obstaculos que comprometem a capacidade da
STRANS em garantir que as empresas cumpram com as obrigagdes assumidas em
contratos, edital de concorréncia, leis e regulamentos.

12 Sugestoes

150. Devem ser emitidas recomendagdes construtivas capazes de contribuir significativamente
para sanar as deficiéncias ou problemas identificados pela auditoria, sempre que
relevante e permitido pelo mandato da EFS ( ).

151, As recomendacgoes sdo dirigidas a entidade auditada que tenha a responsabilidade e a
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competéncia para implementa-las ( ).

152. Embora recomendagdes construtivas e praticas ajudem na promog¢ao da boa gestdo do
setor publico, o auditor ¢ cuidadoso para ndo fornecer tais recomendacdes detalhadas, de
modo a ndo assumir o papel da administragdo e, assim, ter o risco de prejudicar a sua
propria objetividade ( ).

12.1 Sugestdoes 2 Administracao Publica

12.1.1 Objetivo 01 - Avaliar se a Prefeitura de Teresina tem priorizado investimentos para o
sistema de transporte publico coletivo.

153. (i) Promover o acompanhamento sistematico do desempenho oferecido pelos pavimentos
que compdem as vias urbanas, de maneira a aplicar uma gestdo de manutencdo de
pavimentag¢do mais eficiente. Tal iniciativa teria o potencial de otimizar as despesas com
a malha viaria da cidade, haja vista a significativa quantidade de recursos aplicados em
pavimentagdo urbana, R$ 239,87 milhdes, frente ao aplicado em mobilidade, R$ 531,53
milhdes. Lembrando que melhorias nas condi¢des de trafego das vias utilizadas pelo
transporte coletivo urbano contribuem para uma redug@o no custo operacional do sistema
de TPCU, colaborando para a sustentabilidade econdmica das redes de transporte publico
coletivo de passageiros (Lei N° 12.587/2012, art. 6°, VIII);

154, (i) Manutencdo das drenagens dos bairros, para evitar patologias no pavimento com elas
relacionadas e, consequentemente, aumentar a vida til, consoante o artigo 2°, “iv” da Lei
N° 11.445/2007, o qual positiva, como principios fundamentais do sanecamento basico, o

servico de drenagem;

155. (iil) Manuten¢do do pavimento das vias alimentadoras, para que ele seja capaz,
estruturalmente, de suportar o transito dos 6nibus e, consequentemente, evitar danos aos
onibus os quais fazem com que haja aumentos dos custos com reparo e desvios de rotas,
de acordo com a Norma DNIT 005/2003 — TER ¢ o Manual de Restauragdo de
Pavimentos Asfalticos — 2* edigdo do DNIT, os quais tratam de como identificar o tipo de
patologia e o tratamento a ser dado a fim de sanar essa desconformidade.

12.1.2 Objetivo 02 - Avaliar a vantajosidade da adoc@o da integracdo no sistema de transporte
publico coletivo urbano de Teresina.

156. Adotar as seguintes medidas, em curto prazo:

157. (i) Promover reparos nos terminais de integracdo, a fim de corrigir alguns problemas,
como, por exemplo, infiltragdo e capinagdo, pois os Terminais de Integragdo sdo o eixo
de operacdo de todo o sistema tronco-alimentado, conforme artigo 14, “iv” da Lei N°
12.587/2012, o qual trata sobre ser um direito do usudrio ter um ambiente seguro e
acessivel;

158. (i) Promover a manutengdo corretiva das estacdes de transbordo, a fim de dar condi¢des
de uso e conforto ao usudrio e, em consequéncia, atrair usuarios para o Sistema, de
acordo com o artigo 14, “iv” da Lei N° 12.587/2012, o qual trata sobre ser um direito do
usuario ter um ambiente seguro e acessivel;

159. (iii) Buscar os meios necessarios para prover a seguranca de estacdes de transbordo,
abrigos e paradas de Onibus com equipamentos e pessoal qualificado, no intuito de
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161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

12.1.3

168.

reconquistar usudrios insatisfeitos, como explicitado no artigo 5°,”vi” e artigo 9°, § 5° da
Lei N° 12.587/2012, os quais tratam sobre a seguran¢a do passageiro nos seus
deslocamentos;

(iv) Exigir o depdsito das receitas alternativas com publicidade na conta vinculada ao
FUNTRAN, como positivado no artigo 9°, § 5° e no artigo 10, “v” da Lei N°
12.587/2012, os quais tratam sobre como serao cobertos os déficits do TPCU;

Ja em relagdo ao médio prazo, realizar as seguintes medidas:

(v) Promover a realiza¢do de estudos técnicos visando o balanceamento dos itinerarios
dos Onibus, a fim de identificar o melhor percurso das linhas tanto em aspectos
financeiros quanto operacionais, inclusive das linhas interterminais, entre zonas. De
posse desses estudos, promover a aplicagdo das medidas apontadas, no sentido de
alcancgar a devida eficiéncia do sistema, conforme o artigo 5°, “iv” e “ix” da Lei n°
12.587/2012 e artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1988, os quais tratam sobre a

busca da eficiéncia pela Administragdo Publica.

(vi) Viabilizar o retorno da utilizagdo dos terminais de integracdo mediante a realizagdo
de estudos técnicos adequados, para uma plena operacionalizacdo do sistema tronco-
alimentado, corrigindo as falhas observadas na primeira fase da operagdo, a fim de dotar
a Cidade de um sistema moderno que oferega conforto e tempestividade a demanda atual
de passageiros, em Teresina, consoante ao artigo 37, caput da Constituicdo Federal de
1988 e ao artigo 8°, “vii” da Lei N° 12.587/2012, que tem como uma das diretrizes da
politica tarifaria a integracdo fisica;

(vii) Troca da parada de 6nibus por abrigos, a fim de oferecer maior conforto e protegao
contra as intempéries ao usuario, conforme o artigo 14, “i” e “iv”’ da Lei N° 12.587/2012,
os quais afirmam que ¢é direito do usuario receber servigo adequado e ter ambiente seguro
e acessivel;

Em longo prazo, propdem-se as seguintes medidas:

(viii) Construg@o de locais especificos para pontos de comércio, no intuito de atrair o
consumo de usuarios nos terminais de integragdo, no intuito de agregar receitas
acessorias e, consequentemente, redugdo dos subsidios a serem aportados pelo ente
publico, consoante ao artigo 9°, § 5° da Lei N° 12.587/2012, o qual trata sobre como
serdo cobertos os déficits do TPCU;

(ix) Constru¢do de locais turisticos que funcionem como polos de atragdo de visitantes,
especialmente nos finais de semana, com o objetivo de incrementar a utilizagdo de
usuarios de transporte publico por Onibus. Além disso, sugere-se que seja oferecido
acesso tanto a pessoas que utilizam carro quanto a usudrios de Onibus, mas que seja
estabelecida uma cobranga para o estacionamento de veiculos particulares, sendo que o
montante arrecadado seja direcionado para a manutengdo do transporte publico coletivo
de onibus, como positivado no artigo 9°, § 5° da Lei N° 12.587/2012, o qual trata sobre
como serdo cobertos os déficits do TPCU.

Objetivo 03 - Avaliar o modelo de remunerag@o do sistema de transporte ptblico coletivo
urbano de Teresina.

Adotar as seguintes medidas, em curto prazo:
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175.
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176.

(i) Promover junto aos operadores do sistema de transporte publico municipal uma
interlocugdo que defina um nivel de servigo compativel com as necessidades dos usuarios
e com as limitagdes orgamentarias do municipio para o repasse de subsidios
complementares & remuneracdo dos operadores. Além disso, ¢ indispensavel que sejam
adotadas medidas que garantam a sustentabilidade do sistema em longo prazo, como a
melhoria da eficiéncia operacional, a diversificagdo das fontes de financiamento ¢ a
adogdo de tecnologias mais eficientes e sustentaveis, de acordo com o art. 6°, inciso VIII,
da Lein® 12.587/2012.

(i) Incentivar o uso do transporte publico, como a implantagdo de politicas de
mobilidade urbana que privilegiem o transporte coletivo em detrimento do transporte
individual, como a criac¢do de tarifas diferenciadas para determinados grupos sociais ou
horarios especificos e a melhoria da acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida. Dessa forma, a combinagdo de um nivel de servigo adequado com
medidas que garantam a sustentabilidade financeira e orcamentaria do sistema contribui
para a melhoria da qualidade do servi¢o prestado a populacdo de Teresina, tornando o
transporte publico uma opg¢ao mais eficiente e atraente para a populagdo, de acordo com
o art. 12°, caput, da Lei n°® 12.587/2012.

(ii1) Implementar Politica Tarifaria, no que diz respeito a definicdo da Tarifa Publica,
compativel com a diretriz de sustentabilidade econdmica e com o principio da
modicidade tarifaria, de acordo com o art. 6°, inciso VIII, da Lei N° 12.587/2012 -
Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

Adotar as seguintes medidas, em médio prazo:

(iv) Explorar efetivamente as receitas extratarifarias e receitas alternativas, viabilizar os
subsidios or¢amentarios, subsidios cruzados intrassetoriais € intersetoriais provenientes
de outras categorias de beneficiarios dos servigos de transporte, dentre outras fontes,
instituidos pelo poder publico delegante, de acordo com o art. 9°, § 5°, e art. 10°, inciso
V, da Lei N° 12.587/2012 - Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

(v) Implementar uma gestao contratual do sistema de TPCU de Teresina baseada na
interlocugdo continua junto aos operadores do sistema e que seja compativel com as
fragilidades do modelo de remuneragdo vigente e seus riscos associados, de modo que as
medidas saneadoras do poder concedente, exemplificadas pelo repasse de subsidios
complementares (i), otimizagdes do sistema (ii), ajustes na arrecadagdo global (iii) e
revisdo de investimentos (iv), possam ser tomadas a tempo de atenuar os riscos de
precarizacdo e colapso do sistema, de acordo com o art. 18°, inciso III e art. 22, inciso II
da Lei N° 12.587/2012 - Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

(vi) Realizar estudo de viabilidade juridica acerca de qual modelo de compartilhamento
de riscos melhor se adequa a realidade do sistema de transporte publico de Teresina, de
modo que os operadores do sistema tenham estimulos para ganhos de eficiéncia e
aumento da atratividade do servigo, de acordo com o art. 10, inciso III, da Lei N°
12.587/2012 - Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

Objetivo 04 - Avaliar a integridade do sistema de bilhetagem eletronica.

i) A STRANS deve promover a implementacdo de auditorias certificadas por
organizacdes independentes conforme NBR ISO/IEC 27002:2013 — Secdo 15 a fim de
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prover a integridade dos dados do Sistema de Bilhetagem Eletronica;
A STRANS deve cobrar do SITT:

ii) A adogdo de medidas de integridade do Sistema Eletronico de Bilhetagem como um
sistema de backup e recuperacdo de dados em caso de falhas ou perda de informagdes,
implementacdo de sistemas de monitoramento em tempo real, que permitem a detecgido
de anomalias e possiveis fraudes conforme NBR ISO/IEC 27002:2013;

iii) A adocdo de medidas de integralidade do Sistema Eletronico de Bilhetagem como a
implementacdo de técnicas de criptografia e autenticagdo, bem como o estabelecimento
de politicas de acesso e controle de privilégios conforme NBR ISO/IEC 27002:2013;

iv) A implementa¢do de uma Politica de Seguranca da Informagdo conforme as NBR
ISSO/IEC 27001:2013 e NBR ISO/IEC 27002:2013 para maior seguranga na gestao do
Sistema de Bilhetagem Eletronica;

v) A divulgagdo dos dados do Sistema de Bilhetagem Eletronica ao publico externo por
meio de sitio web com informagdes sobre linhas, trajetos, frota operante, quantidade de
passageiros transportados por tipo de viagem, distribui¢do de viagens, receitas do
sistema, entre outras informagdes que devem ser colocadas de forma clara, detalhada e
discriminadas por tipo de concessiondria.

vi) A STRANS deve buscar os meios para conhecer o valor os créditos nao utilizados ou
vencidos dos cartdes recarregaveis dos usuarios a fim de mostrar a real arrecadagdo do
Sistema de Bilhetagem Eletronico.

Objetivo 05 - Avaliar o desempenho da STRANS na fiscalizagdo da operacao do sistema
de transporte publico coletivo urbano.

Adotar as seguintes medidas, em curto prazo:

1) Promover a emissdo de Ordens de Servigo Operacional — OSO, mais detalhadas, de
acordo com a clausula 12 do edital de concorréncia, como por exemplo, com a inclusdo
da quantidade minima de O6nibus em operagdo nos horarios entre picos e fins de semana,
bem como dados sobre o tempo médio de viagem para todos os horarios e dias da
semana, incluindo dias de feriado, o que é fundamental, uma vez que a demanda em cada
linha pode variar significativamente em dias de feriado. Dessa forma, aumentara a
confiabilidade no cumprimento das ordens de servigo, evitard possiveis erros na
operagdo, aumentara a qualidade da prestagdo do servico e dara previsibilidade na
operagdo do sistema ao usuario;

i1) Instituir uma politica de treinamentos rotineiros para o pessoal que atua na
fiscalizacdo, aprimorando o modo de realizar o acompanhamento do contrato, bem como
difundir rotineiramente as informacdes contidas nas ordens de servico, com isso,
aumentara o desempenho da fiscalizagao realizada;

iii) Desenvolver programacdo de fiscalizagdo da qualidade, seguranca mecanica e
condi¢cdes de acessibilidade dos 6nibus com regularidade e de forma abrangente, em
todas as empresas operantes do sistema, com o objetivo de estabelecer uma cultura de
constante monitoramento dos 6nibus dentro das garagens, conforme capitulo IV do edital
de concorréncia. Dessa forma, a STRANS poderda notificar as empresas quando
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irregularidades forem encontradas e exigir que sejam corrigidas imediatamente,
garantindo a seguranca ¢ qualidade do servico prestado aos usudrios. E além disso
contribuir para a promogao da transparéncia, melhoria da eficiéncia do sistema de

187. iv) Estabelecer uma logistica mais eficiente para captar e investigar irregularidades, a fim
de garantir que as puni¢des sejam aplicadas quando necessario, conforme capitulo XI do
edital de concorréncia. Isso ajudara a coibir praticas irregulares e garantir que os
operadores do servigo de transporte publico coletivo cumpram suas obrigagdes,
fornecendo um servigo de melhor qualidade, mais seguro e eficiente para a populagéo;

188. v) A STRANS deve indicar empresa de aferi¢do de indicadores de desempenho as
concessionarias, € garantir que a contratacdo dessa empresa seja realizada, cumprindo as
determinagdes do paragrafo 4 da clausula 52 dos contratos. Isso permitirda que a
superintendéncia tenha acesso aos indicadores de desempenho e possa avaliar a qualidade
do servigo prestado pelas empresas e divulgar a todos os agentes interessados, para que
assim, as medidas necessarias para a melhoria no sistema sejam tomadas como, a
renovagdo da frota de 6nibus, a melhoria da manutengdo dos veiculos, a adequacdo das
rotas e horarios e a oferta de servigos mais eficientes;

189. Adotar as seguintes medidas, em médio prazo:

190. vi) Fortalecer a equipe responsavel pela fiscalizagdo, com a contratag@o ou efetivacdo de
mais profissionais, visando a realiza¢do de uma fiscalizagdo mais efetiva e eficiente;

191. vii) Incorporar um percentual da remuneragdo do operador, a titulo variavel, de acordo
com o desempenho das empresas prestadoras de servigo. Esse tipo de parcela de
remuneragdo funcionaria como incentivo para que as empresas prestem um servigo de
melhor qualidade e busque desenvolver melhorias em todos os indicadores aferidos. Para
isso, cabe a defini¢do por parte do poder publico, que é o titular dos servigos, dos
parametros a serem analisados, o percentual de remuneragdo a ser variavel conforme o
desempenho ¢ o modelo de calculo a ser usado. Como resultado, ocorreria um estimulo
de melhoria continua dos servigos prestados por parte das contratadas;

192. viii) Aprimorar os processos de fiscalizacdo e controle, estabelecendo uma rotina clara e
efetiva de fiscalizagdo, isso pode incluir procedimentos para coletas de dados, emissdo de
relatorios e acompanhamento do cumprimento do contrato;

193, ix) Incentivar o controle social, promovendo a transparéncia em relacdo a fiscalizacdo e
ao controle dos contratos de concessdo, divulgando informagdes relevantes para a
sociedade, como relatérios de acompanhamento e¢ dados sobre o desempenho dos
operadores de transporte publico, de acordo com o anexo III.7 - Sistema de controle de
qualidade do edital de concorréncia, como forma de aumentar a confianga da populagdo
usuéria na efetividade da atuacio do Orgio.

13 Encaminhamentos

13.1 Conceitos Aplicados

194, O Tribunal de Contas da Unido, por meio da Resolugdo TCU n°® 315/2020, disciplinou
terminologia para classificar os encaminhamentos da Corte com medidas a serem
tomadas pelos jurisdicionados. Tal terminologia foi incorporada pelo Tribunal de
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Contas do Estado do Piaui por meio da Resolugdo TCE-PI n° 32/2022. Assim, nesse
alinhamento, determinacéo, recomendagédo e ciéncia sdo conceituados do seguinte modo:

195. Determinacao: deliberag@o de natureza mandamental que impde ao destinatario a adogao,
em prazo fixado, de providéncias concretas e imediatas com a finalidade de prevenir,
corrigir irregularidade, remover seus efeitos ou abster-se de executar atos irregulares.

196. Recomendagdo: deliberagdo de natureza colaborativa que apresenta ao destinatario
oportunidades de melhoria, com a finalidade de contribuir para o aperfeicoamento da
gestdo ou dos programas e agdes de governo.

197. Ciéncia: deliberacdo de natureza declaratoria que cientifica o destinatario sobre a
ocorréncia de irregularidade, quando as circunstancias ndo exigirem providéncias
concretas e imediatas, sendo suficiente, para fins do controle, induzir a prevengido de
situacdes futuras analogas.

13.2 Proposta de Encaminhamento

198. Diante do trabalho aqui relatado, a Diretoria de Fiscalizagdo de Infraestrutura e
Desenvolvimento Urbano - DFINFRA considera o presente relatério em condigdes de ser
submetido a apreciagao superior e coloca-se a disposi¢ao do Senhor Relator, Conselheiro
Substituto Delano Carneiro da Cunha Camara, bem como ao Ministério Publico de
Contas - MPC, para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

199. Nesse sentido, esta DFINFRA, nos termos do Art. 71 da Constitui¢do Federal de 1988 e
com fundamento no art.185, inciso I, do Regimento Interno do Tribunal de Contas do
Estado do Piaui, visando subsidiar a manifestacdo do MPC e formulagdo da proposta de
voto do Relator, propoe:

200. DETERMINAR a Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito, STRANS,
que:

201. Promova a realizac¢ao de estudos técnicos visando identificar a melhor concepcao para o
Sistema de Transporte Publico de Teresina, a fim de aproveitar os equipamentos publicos
construidos, como, por exemplo, os terminais de integracdo e corredores exclusivos,
priorizando ganhos de eficiéncia, bem como um novo balanceamento dos trajetos das
linhas dos oOnibus, para identificar o melhor percurso, em aspectos financeiros e
operacionais, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, conforme o artigo 5°, “IV” e “IX” da
Lein® 12.587/2012 e artigo 37, caput da Constitui¢do Federal de 1988;

202. Providencie os meios necessarios para prover seguranca as estacdes de transbordo,
abrigos e paradas de Onibus, com equipamentos ¢ pessoal qualificados, a fim de que
sejam minimizadas depredacdes dos equipamentos publicos existentes, no prazo de 60
(sessenta) dias, conforme o artigo 5°, “VI” e artigo 9°, § 5° da Lei N° 12.587/2012;

203. Promova a afericdo de indicadores de desempenho do sistema, como o fator de
cumprimento de frota, fator de cumprimento de viagens especificadas, fator de
regularidade da operagdo, fator de reclamagdes dos usuarios, fator de satisfacdo do
usuario com o servigo prestado, fator de acidentes e fator de observancia de normas de
transito e fator de conservagdo de frota, conforme consta no Anexo III, item de
indicadores de qualidade do edital de concorréncia, para que a STRANS avalie
efetivamente a qualidade do servico prestado pelas empresas e divulgue a todos os
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agentes interessados, € com isso, as medidas necessarias para a melhoria no sistema
sejam tomadas, como a renovacdo da frota de Onibus, a melhoria da manutengdo dos
veiculos, a adequagdo das rotas e horarios e a oferta de servigos mais eficientes, no prazo
de 90 (noventa) dias, cumprindo as determina¢des do paragrafo 4 da clausula 52 dos
contratos de concessao;

204, Adote medidas de fomento ao controle social, promovendo a transparéncia em relagao a
fiscalizacdo e ao controle dos contratos de concessdo, divulgando informagdes relevantes
para a sociedade, como relatorios de acompanhamento ¢ dados sobre o desempenho dos
operadores de transporte publico, a fim de aumentar a confianga da populacdo usuaria na
efetividade da atuag@o do orgdo, no prazo de 30 (trinta) dias, de acordo com o “anexo
111.7 - Sistema de controle de qualidade” do edital de concorréncia;

205. Adote medidas para viabilizar a aplicacdo das penalidades previstas nos contratos de
concessao, estabelecendo estrutura logistica de apuragdo com garantia de ampla defesa, a
fim de garantir que as sancgdes sejam aplicadas quando necessario, para coibir praticas
irregulares e garantir que os operadores do servico de transporte publico coletivo
cumpram suas obrigagdes, fornecendo um servigo de melhor qualidade, mais seguro e
eficiente para a populagdo, no prazo de 60 (sessenta) dias, conforme capitulo XI do
edital de concorréncia e respectivos contratos;

206. Promova no Sistema Eletronico de Bilhetagem, que é de responsabilidade do SITT, a
realizagdo de uma auditoria certificada por organizagdo independente, com vistas a
aprimorar o controle de demanda e receitas do Sistema do TPCU de Teresina, no prazo
de 120 (cento e vinte) dias, conforme o artigo 5°, “IV” da Lei n® 12.587/2012 e artigo
37, caput da Constitui¢do Federal de 1988;

207. Promova estudo que compatibilize os niveis de arrecadagao tarifaria do sistema com a
capacidade or¢amentaria municipal em subsidiar a remuneracdo dos operadores, visando
um nivel de servigo adequado aos usudrios, por meio da previsio de incrementos
progressivos da oferta, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, conforme o artigo 6°,
“VIII” da Lei n® 12.587/2012;

208. RECOMENDAR, com base no art. 185, inciso II, do Regimento Interno do Tribunal de
Contas do Estado do Piaui, que a Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito,
STRANS:

209. Adote as sugestdes elencadas no item 12 do presente relatorio de auditoria, objetivando
concretizar oportunidades de melhoria, com a finalidade de contribuir para o
aperfeicoamento da gestio do sistema de transporte publico coletivo urbano, excetuando-
se aquelas sugestdes recepcionadas nessa proposta de encaminhamento como de natureza
mandatoria.

210. DAR CIENCIA aos chefes do Poderes Executivo Municipal, Legislativo Municipal e
Legislativo Estadual que:

211, A Corte de Contas finalizou auditoria no sistema de transporte publico coletivo urbano da
Capital do Estado, tendo por periodo de abrangéncia o ano de 2014 a 2022, estando os
autos do processo TC/009266/2021 disponiveis para acesso mediante consulta ao sistema
eTCE.
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14 Apéndice A - Matriz de Achados

Questdo 1 - Os investimentos realizados pela Prefeitura de Teresina em mobilidade urbana nos ultimos 10 anos tém priorizado o transporte ptblico coletivo

Achado 1.1 - Tem ocorrido priorizagdo dos investimentos em transporte publico
coletivo frente aos investimentos em transporte individualizado.

Condicao

Entre 2015 € 2022, a
Prefeitura Municipal
de Teresina investiu
um total de R$ 300
milhdes em obras
destinadas a
melhoria do
transporte publico
coletivo, ao passo
que aplicou o
montante de R$ 50
Milhdes em obras
que priorizam o
transporte privado.

art. 5°, II;

\ Critério
Lei N° 12.587/2012,

Evidéncias
Volume de
investimento no
sistema de
transporte publico
coletivo; (Relatorio
Técnico, topico xx)

Volume de
investimento no
transporte individual
motorizado.
(Relatorio Técnico,
topico xx)

Causas
Demandas ao
municipio em
relagdo a melhoria
no sistema de
transporte publico
coletivo.

Cumprimento das
diretrizes da Politica
Nacional de
Mobilidade Urbana
(Lein® 12.587/2012,
art. 5°, II);

Efeitos
Melhoria na
infraestrutura do
sistema de
transporte publico
coletivo urbano de
Teresina;

Possivel atratividade
de usuarios para o
sistema, sendo
necessaria a
adequada operagao
da infraestrutura
disponivel
(Terminais de
integragao, estacdes
de transbordo, faixas
exclusivas etc.)

Boas Praticas

Usar como exemplo cidades
com infraestrutura
semelhante de sistema
integrado.

sobre o transporte individual motorizado, conforme diretriz da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n® 12.587/2012, art. 5°, 1I)?

Recomendacoes

Dar efetiva funcionalidade a
infraestrutura disponivel
(Terminais de integragéo,
estagdes de transbordo,
faixas exclusivas etc.) para
operagdo do sistema de
transporte publico coletivo
urbano.

Beneficios
esperados

Maior eficiéncia do sistema
de transporte publico em
relagdo aos custos
operacionais (Redugéo da
sobreposi¢do de linhas
inerente ao sistema radial)

Redugdo na duragdo das
viagens (Viagens mais
rapidas estimulam a
utilizagdo do TPC)

Aumento da frequéncia nas
linhas alimentadores (Com
itinerarios menores, dos
bairros aos terminais de
integracao, os tempos de
espera tendem a ser menores
que nas linhas radias)




Questao 2 - A operagdo do Inthegra ocorreu em sintonia com os principios da eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacao do servico, conforme preconiza

a Lei de Mobilidade Urbana em seu art. 5°, inciso IV?

Achado 2.1 - Falha na integragdo entre linhas interterminais;

Boas Praticas

Recomendacoes

Beneficios
esperados

Condi¢io |
Nao houve a
implantagao das
linhas
interterminais, entre
zonas, ou seja, 0
sistema néo foi
implantado na sua
totalidade.

Critério

Edital da
Concorréncia
001/2014.

Evidéncias

- Inspegdes “in
loco”;

- Informagdes
coletadas junto a
representantes da
STRANS.

Causas
- O sistema entrou
em operagao com
parte dos
equipamentos
previstos
executados;

- Baixa demanda de
passageiros que
precisam se
movimentar entre as
Zonas.

Efeitos
- O usuario ndo
conseguia transitar
entre as zonas da
Cidade, sem passar
pelo Centro;

- Aumento do tempo
de viagem do
USuario que se
movimenta entre as
zonas.

Realizar estudos a fim de
estimar a demanda de
usuarios que fazem a
transi¢do entre zonas e,
posteriormente, avaliar a
viabilidade desse tipo de
linha.

Implantag@o das linhas

interterminais, entre zonas.

Diminuicao do tempo de
viagem do usuario que
transita entre as zonas da
Cidade.
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Questao 2 - A operagdo do Inthegra ocorreu em sintonia com os principios da eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacao do servico, conforme preconiza
a Lei de Mobilidade Urbana em seu art. 5°, inciso IV?

Achado 2.2 - Inseguranca quanto a integridade fisica de alguns equipamentos;

Boas Praticas

Recomendacoes

Beneficios
esperados

Condi¢io |
As estagdes de
transbordo

encontram-se sem
6rgao responsavel
para garantir a
seguranga aos
usuarios e ao
proprio equipamento

Critério
Art. 14, “iv” da Lei
n° 12587/2013
(Politica Nacional
de Mobilidade
Urbana)

Evidéncias
- Reportagens
veiculadas na midia;

- Inspegdes “in
loco™;

- Informagdes
coletadas junto a
representantes da
STRANS

Causas

Rescisdo do
Convénio n°
001/2013

garantia a presenca
de policiamento nas
estacdes de
transbordo

Efeitos
- Depredagéo ou
sendo usadas como
abrigo por pessoas
em situacdo de rua;

- Ocorréncia de
assaltos aos
usuarios;

Instalagdo de cameras de
seguranc¢a com
reconhecimento facial e

armazenamento em nuvem.

Que seja providenciado
novo convénio com a
Policia Militar do Estado,
para a promog¢@o da
seguranga dos aparelhos do
TPC

- Aumento do niimero de
usuarios;

- Preservacdo das estagdes
das estagdes de transbordo;

- Garantia da seguranga dos
usuarios
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Questao 2 - A operagdo do Inthegra ocorreu em sintonia com os principios da efici€ncia, eficacia e efetividade na prestagdo do servigo, conforme preconiza
a Lei de Mobilidade Urbana em seu art. 5°, inciso IV?

Achado 2.3 - Frustragao das receitas acessorias;

Boas Praticas

Recomendacoes

Beneficios
esperados

Condicao
Nao recolhimento
das receitas com
publicidade a serem
depositadas no
FUNTRAN

Critério

Edital da
Concorréncia
001/2014

Evidéncias
- Extratos bancarios;

- Informagdes
coletadas junto a
representantes da
STRANS

Causas
Falha na fiscalizagdo
por parte da
STRANS

Efeitos
Aumento do aporte
de subsidio por parte
do Poder Publico

Divulgagdo, em meios
oficiais, sobre a possiblidade
de divulgagdo de marcas nos
aparelhos

Cadastramento de empresas
que gostariam de fazer
publicidade nos aparelhos
do sistema

Redugdo de subsidios a
serem pagos aos
concessionarios pelo ente
publico

TR




Questao 2 - A operagdo do Inthegra ocorreu em sintonia com os principios da efici€ncia, eficacia e efetividade na prestagdo do servigo, conforme preconiza
a Lei de Mobilidade Urbana em seu art. 5°, inciso IV?

Achado 2.4 - Falta de integracao fisica; Boas Praticas e Beneficios
esperados

Condi¢io | Critério Evidéncias Causas Efeitos
Nao retorno da Edital da - Extratos bancérios; | Inicio da Pandemia - Retorno ao sistema | Implementar sistema Retorno das operagdes dos Evitar a sobreposi¢do de
operagdo dos Concorréncia de COVID-19 radial automatizado de controle do | Terminais de Integracao. linhas de 6nibus.
Terminais, apds a 001/2014 - Informagdes fluxo de 6nibus nos
Pandemia de coletadas junto a - Sobreposigao de terminais de integragao.
COVID 19 representantes da linhas de onibus

STRANS

TR




Questao 2 - A operagdo do Inthegra ocorreu em sintonia com os principios da eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacao do servico, conforme preconiza
a Lei de Mobilidade Urbana em seu art. 5°, inciso IV?

Achado 2.5 - Pavimento com deformidades no trajeto percorrido pelos 6nibus, nos

bairros;

Condicao
Pavimentacdo com
patologias, do tipo
panelas, nas vias dos
itinerarios dos
onibus nos bairros.

Critério
DNIT 031/2006

Evidéncias
Inspegdes “in loco”

Causas
- Possivel falta de
controle
tecnologico, durante
a execugao;

- Falta de
manutengdo das vias

Efeitos
- Diminuigao do
tempo de vida util
do pavimento;

- Danos mecanicos
nos Onibus;

- Desconforto dos
passageiros com a
trepidagdo dos
veiculos;

- Desvio de rotas de
onibus para transpor
a patologia das vias

Boas Praticas

Contrata¢do de empresa
especializada nos testes
laboratoriais de pavimento;

Recomendacoes

- Adogao de controle
tecnologico na execugao
pavimento;

- Promogao de manutengdo
preventiva e periodica das
vias urbanas que compdem
o itinerario dos 6nibus

Beneficios
esperados

- Aumento do tempo de vida
util do pavimento;

- Diminui¢&o dos custos
com manutengao de
pavimento.

- Melhorar o conforto dos
passageiros.
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Questao 2 - A operagdo do Inthegra ocorreu em sintonia com os principios da eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacao do servico, conforme preconiza
a Lei de Mobilidade Urbana em seu art. 5°, inciso IV?

Achado 2.6 - Falta de sintonia entre as linhas alimentadoras e as troncais, quando da
operacdo do INTHEGRA;

Boas Praticas

Recomendacoes

Beneficios
esperados

Condi¢io |
Concentra¢do
exagerada de
passageiros nos
terminais de
integragao

Critério

Edital da
Concorréncia
001/2014

Evidéncias
- Reportagens
veiculadas na midia;

- Informagdes
coletadas junto a
representantes da
STRANS

Causas
- Sistema sem
controle de fluxo de
veiculos
automatizado

- Forma de
remuneragao
usuario-pagante

Efeitos

- Aumento do tempo
de espera de
passageiros nos
terminais de
integragao;

- Insatisfagao, por
parte do usuario,
pelo servigo
ofertado

- Contratag@o de sistema de
controle de fluxo de
veiculos automatizados;

- Realizag@o de concurso
publico para contratagdo de
engenheiros especialistas em
transporte publico urbano.

- Automatizar o fluxo de
veiculos nos terminais de
integragdo, a fim de se
aproximar o tempo de
espera vivenciado pelo
usuario ao que foi projetado

- Aumento do grau de
satisfagdo dos usuarios;

- Aumento da quantidade de
passageiros transportados

-Oferta de um sistema de
transporte eficiente e eficaz
a0s usuarios.
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Questao 3 - O modelo de remuneragio do servigo de transporte publico coletivo tem garantido a sustentabilidade econdmica do sistema, de modo a
preservar a continuidade, a universalidade e a modicidade tarifaria do servico, conforme estabelecem as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (art. 6°, inciso VIII, Lei n® 12.587/2012)?

O modelo de
remuneragao vigente
(PCTi) esta sujeito
as variagoes de
demanda e custo
operacional,
demandando
frequentes revisoes
contratuais para a
manutengdo do
equilibrio da avenga.

Art. 6°, inciso VIII,
Lein® 12.587/2012 -
Diretrizes da
Politica Nacional de
Mobilidade Urbana.

Relatério de analise
técnica, topicos 2
(Da Remuneragio),
5.1 (Risco de
variagdes na receita)
e 5.2 (Risco de
Variag¢des no Custo
Operacional).

Modelo de
remuneragao
vinculado ao volume
de passageiros
pagantes
transportados
(PCTi) e a tarifa de
remuneragdo vigente
(TPL).

A tarifa de
remuneragdo (TPIi)
demanda constantes
revisdes, tendo em
vista a natureza
volatil das variaveis
de demanda e custos
operacionais.

Frequente
necessidade de
revisdes contratuais
para a manutengao
do equilibrio da
avenga, criando um
ambiente litigioso,
tendo em visto o
impacto direto sobre
a necessidade de
subsidios
complementares e
outras medidas de
gestao por parte do
poder concedente.

A depender do grau
da gestao contratual,
pode ocorrer uma
tendéncia a
precarizagdo e
colapso do servigo
em cenarios de
redugdo de demanda
e aumento dos
custos operacionais.

Adogao de rotina de gestao
contratual compativel com a
complexidade e relevancia
do servigo prestado, por
meio de acompanhamento
constante das variagdes de
demanda e custo
operacional, de modo a
implementar medidas
saneadoras tempestivas que
mitiguem os impactos
dessas variagdes sobre a
sustentabilidade do sistema
de transporte publico. (Art.
18°, inciso Il e Art. 22,
inciso II da Lei n°®
12.587/2012 - Diretrizes da
Politica Nacional de
Mobilidade Urbana)

Viabilizar os meios
necessarios para que a
gestao contratual adequada
do sistema de transporte
publico de Teresina seja
implementada de forma
plena e eficaz, de modo a
mitigar os riscos de
precarizagio e colapso do
sistema por meio de
medidas saneadoras do
poder concedente
(Exemplos de medidas
saneadoras: Repasse de
subsidios complementares,
otimizagdes do sistema,
reanalise de investimentos e
ajustes no perfil da
arrecadacao global —
Relatério de Analise
Técnica, Topico 6.1).

Mitigagao dos riscos de
precarizagdo e colapso do
sistema de Transporte
Publico Coletivo Urbano.

Aumento da confianga dos
usuarios no sistema, com
énfase para o cumprimento
dos horarios previstos das
viagens.

Aumento na atratividade do
sistema por conta da maior
previsibilidade de oferta e
melhoria na qualidade do
servigo.




Questao 3 - O modelo de remuneragio do servigo de transporte publico coletivo tem garantido a sustentabilidade econdmica do sistema, de modo a
preservar a continuidade, a universalidade e a modicidade tarifaria do servico, conforme estabelecem as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (art. 6°, inciso VIII, Lei n® 12.587/2012)?

O sistema de TPCU
de Teresina foi
contratado em 2014
a partir da premissa
de que 94% das
receitas seriam
provenientes da
“Arrecadacdo
Tarifaria” dos
usuarios e 6% de
“Subsidios
Complementares”.

Art. 6°, inciso VIII,
e Art. 10, inciso V,
da Lei n®
12.587/2012 -
Diretrizes da
Politica Nacional de
Mobilidade Urbana.

Relatério de analise
técnica, topico 3 (Da
Arrecadagdo).

A demanda prevista
no projeto basico da
licitagdo
correspondia a 94%
das receitas do
sistema,
considerando a tarifa
publica vigente a
época.

A previsao de
receitas acessorias
no projeto basico
correspondia a
apenas 0,23% das
receitas do sistema.

Os subsidios
complementares
estavam
indiretamente
previstos no projeto
basico da licitacao,
representando 6%
das receitas totais.
(A Remuneragao
prevista era maior
que a Arrecadagio
Tariféria Prevista e
Receitas
Alternativas)

Comprometimento
do fluxo de caixa
dos consorcios
diante de redugdes
na arrecadacao
tarifaria,
demandando
subsidios
complementares
excepcionais,
impactando o
orcamento publico.

Tendéncia a
precarizagdo do
servico quando ha
redugdo na
arrecadacdo tarifaria
sem a preservagao
da receita bruta dos
operadores, ou seja,
sem a adog@o de
medidas saneadoras
por parte do poder
concedente.

Dada a precarizagao
dos servigos
ofertados, pode
haver uma fuga de
usuarios para outros
modais de
transporte,
acentuando o
processo de colapso
do sistema.

Exploragao de fontes
diversas para o
financiamento do sistema de
transporte publico coletivo,
de modo a reduzir sua
vulnerabilidade as variagdes
na arrecadac@o tariféria,
bem como atenuar o
impacto sobre o orcamento
publico por meio dos
subsidios complementares
excepcionais. (Art. 9°, §5°,
da Lein® 12.587/2012 -
Diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade
Urbana.)

Implementar Politica
Tarifaria compativel com a
diretriz de sustentabilidade
econdmica € com o
principio da modicidade
tarifaria. (art. 6°, inciso VIII,
da Lein® 12.587/2012 -
Diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade
Urbana e Relatorio de
Analise Técnica, Topico
6.1);

Explorar efetivamente as
receitas extratarifarias e
receitas alternativas, e
viabilizar os subsidios
orgamentarios, subsidios
cruzados intrassetoriais e
intersetoriais provenientes
de outras categorias de
beneficiarios dos servigos de
transporte, dentre outras
fontes, instituidos pelo
poder publico delegante.
(Art. 9°, § 5°, e Art. 10°,
inciso V, da Lei n°
12.587/2012 - Diretrizes da
Politica Nacional de
Mobilidade Urbana.)

Mitigagao dos riscos de

precarizagdo e colapso do

sistema de Transporte

Publico Coletivo Urbano.

Maior estabilidade

contratual em cenarios de

redugdo da arrecadagio
tarifaria.

Maior previsibilidade dos
operadores em relagdo as
receitas a serem auferidas.




Questao 3 - O modelo de remuneragdo do servigo de transporte publico coletivo tem garantido a sustentabilidade econdémica do sistema, de modo a
preservar a continuidade, a universalidade e a modicidade tarifaria do servico, conforme estabelecem as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (art. 6°, inciso VIII, Lei n® 12.587/2012)?

Achado 3.3 - Auséncia de clausulas contratuais de alocagao de riscos;

Condic¢ao
Os contratos de
concessao firmados
para operagédo do
sistema de
transporte publico
coletivo urbano de
Teresina ndo contém
clausulas de
alocagéo de riscos
entre o poder
concedente e os
contratados.

Critério
Art. 6°, inciso VIII,
e Art. 10, inciso III,
da Lei n®
12.587/2012 -
Diretrizes da
Politica Nacional de
Mobilidade Urbana.

Evidéncias
Relatorio de analise
técnica, topico 5.2
(Risco de Variagoes
no Custo
Operacional).

Causas
Fragilidade na
elaboragdo da
minuta contratual na
fase interna do
procedimento
licitatorio ao ndo
prever clausulas de
compartilhamento
de riscos. (Auséncia
ou deficiéncia na
construgdo de matriz
de riscos associados
a0 servigo
concedido)

Efeitos

Todos os riscos
associados ao
servigo de transporte
publico sdo alocados
sobre a figura do
poder concedente,
por meio de clausula
editalicia abrangente
(Clausula 33* dos
contratos de
concessoes).

Boas Praticas

Elaboragdo de minutas de
contratos de concessao de
longo prazo contendo
clausulas de
compartilhamento de riscos
entre o poder concedente e
os contratados, de modo a
privilegiar a seguranga
juridica para ambas as
partes, colaborando para
uma execugao contratual
mais estavel. (Art. 10, inciso
1L, da Lei n® 12.587/2012 -
Diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade
Urbana.)

Recomendacoes

Realizar estudo de
viabilidade juridica acerca
de qual modelo de
compartilhamento de riscos
melhor se adequa a
realidade do sistema de
transporte publico de
Teresina, de modo que os
operadores do sistema
tenham estimulos para
ganho de eficiéncia e
aumento da atratividade do
servico. (Art. 10, inciso III,
da Lein® 12.587/2012 -
Diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade
Urbana.)

Beneficios
esperados

Maior seguranga juridica
para o poder concedente ¢
os contratados diante da
concretizagdo de riscos
indesejados. (Redugdes de
Demanda e Aumento dos
Custos Operacionais)

Geragao de estimulos
positivos para ganhos de
eficiéncia e melhora da
qualidade do servigo
prestado por parte dos
operadores.
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Questdo 4 — O sistema de bilhetagem eletrénica tem contribuido para controlar e gerenciar a arrecadacio do sistema de transporte publico de
passageiros, tornando-o mais eficiente, eficaz e efetivo na prestacio dos servicos conforme os principios estabelecidos pela Lei Nacional de
Mobilidade Urbana (art. 5°, inciso IV)?

Achado 4.1 - Falta de Politicas e Controle sobre a Seguranca das Informacées do

SBE

Condic¢ao
O Consdcio
Operacional ndo
apresenta documento
detalhando quais as
Politicas e Controle
sobre a Seguranga das
Informagoes adotadas;

Critério
Politica Nacional de
Mobilidade Urbana,
art; 5°, inciso IV.

NBR ISO/IEC
27001:2013

NBR ISO/IEC
27002:2013

Evidéncias
- Entrevista realizada
com integrantes do
Consorcio SITT;

- Auséncia de respostas
ao Oficio;

Causas
- Deficiéncia na gestdo
do Sistema de
Bilhetagem Eletronica
em relagdo a seguranca
das informagdes;

- Deficiéncia de
estrutura e pessoal
especializado na area
de TI para a elaboragéo
e implementagéo das
politicas, controle e
gestao de seguranga da
informagao

Efeitos

- Risco de perda,
adulteragdo, fraudes
nas informagdes do
Sistema de Bilhetagem
Eletronica;

- Risco de vazamento
de dados pessoais dos
usuarios portadores dos
cartdes recarregaveis;

Boas Praticas

- Norma estabelece a
necessidade de identificar e
avaliar os riscos associados a
seguranga da informagao,
permitindo que a organizagéo
possa adotar medidas
preventivas para prevengao;

-Normas recomendam a
implementagao de controles de
acesso apropriados para garantir
que somente pessoas autorizadas
tenham acesso as informagdes
criticas das concessionarias;

-Normas estabelecem a
necessidade de implementar um
processo para lidar com
incidentes de seguranga da
informagao, garantindo que eles
sejam relatados, investigados e
tratados de maneira apropriada;

Recomendacoes

- O SITT promova documento
detalhando as politicas e
controle sobre a Seguranga da
Informagdo do SEB;

Beneficios

esperados

- Dar mais confianga e controle
ao poder pubico sobre a gestao
das informagdes prestadas no
Sistema Eletronico de
Bilhetagem;

- Garantia da integridade dos
dados do Sistema;

- Mitigagdo de vazamento de
informagdes sensiveis do
sistema;
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Questao 4 — O sistema de bilhetagem eletronica tem contribuido para controlar e gerenciar a arrecadag@o do sistema de transporte publico de passageiros,
tornando-o mais eficiente, eficaz e efetivo na prestacao dos servigos conforme os principios estabelecidos pela Lei Nacional de Mobilidade Urbana (art. 5°,

inciso IV)?

Achado 4.2 - Falta de conhecimento da STRANS do valor de crédito nao
utilizados ou vencidos arrecadados no SEB

Condic¢ao
O Consorcio
Operacional ndo presta
contas da arrecadagdo
dos créditos nao
utilizados ou vencidos
do Sistema Eletrénico
de Bilhetagem

Critério
Politica Nacional de
Mobilidade Urbana,
art; 5°, inciso IV.

Projeto Bésico —
Especificagdo Basica
do Sistema Eletronico
de Bilhetagem
conforme Edital de
Concorréncia N°001/14

Lei 8987/1995 — art. 30

Evidéncias
- Entrevista realizada
com integrantes do
Consorcio SITT e
Strans;

Causas
- Falta de fiscaliza¢do
da STRANS sobre a
gestdo financeira do
Sistema Eletronico de
Bilhetagem;

- Negagéo do
Consorcio Operacional
em divulgar os dados
referentes;

Efeitos

- Desconhecimento da
arrecadagdo tarifaria
total do Sistema;

- Possivel saldo de
créditos vencidos na
Bilhetagem fora do
controle do Poder
Publico;

Boas Praticas

- Divulgagdo detalhada dos
saldos dos créditos vencidos ou
ndo utilizados do Sistema de
Bilhetagem Eletronico;
-Aplicagdo dos possiveis saldos
em melhoria do Sistema de
Transporte Coletivo;

Recomendacoes

- O SITT promova a
transparéncia dos dados
detalhados para o 6rgiao
fiscalizador e publico em sitio
eletronico;

Beneficios

esperados

- Maior credibilidade e aferigdo
do Poder Publico da real
arrecadagdo do SBE;
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Questao 4 — O sistema de bilhetagem eletronica tem contribuido para controlar e gerenciar a arrecadag@o do sistema de transporte publico de passageiros,
tornando-o mais eficiente, eficaz e efetivo na prestacao dos servigos conforme os principios estabelecidos pela Lei Nacional de Mobilidade Urbana (art. 5°,

inciso IV)?

Achado 4.3 - Auséncia de auditorias certificadas por organizacdes independentes

no SEB

Condic¢ao
A STRANS nio
promoveu nenhuma
auditoria para avaliar a
integridade do Sistema
de Bilhetagem
Eletronica

Critério
Politica Nacional de
Mobilidade Urbana,
art; 5°, inciso IV.

Projeto Bésico —
Especificagdo Basica
do Sistema Eletronico
de Bilhetagem
conforme Edital de
Concorréncia N°001/14

Evidéncias

Entrevista realizada
com integrantes do
Consorcio SITT e
STRANS;

Causas
- Deficiéncia de
estrutura e pessoal na
area de TI do 6rgao
fiscalizador;

- Auséncia de previsao
contratual definindo a
periodicidade e
obrigatoriedade de
auditorias;

Efeitos

- Risco de perda,
adulteragdo, fraude nas
informagdes do
Sistema de Bilhetagem
Eletronica;

- Falta de
confiabilidade nos
dados informados pelo
SBE;

Boas Praticas

- Realizagdo periodica de
Auditorias por Organizagdes
Independentes com
credibilidade no mercado;

Recomendacoes

- Contratagdo de Auditorias por
Organizagdes Independentes
com credibilidade no mercado;

Beneficios

esperados

- Garantia da integridade dos
dados do Sistema;

- Obter dados mais fidedignos
dos custos do SBE para ajudar
na fiscalizagdo do Poder
Publico;
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Operacionalizagdo
dos dados de
bilhetagem por parte
do SITT e empresas
contratadas;

Limitagao da
STRANS nas
atividades de
fiscalizagdo do
cumprimento das
ordens de servigo;

Falta de prestagdo
do servigo
contratado conforme
estabelecido em
contratos e ordens
de servigo;

Insuficiéncia de
informagoes nas
ordens de servigo;

Auséncia de
estratégias da
STRANS para
operagao do sistema
nos horarios de entre
picos e fins de
semana;

Desconformidade
com o capitulo 3 no
anexo projeto basico
do edital de

Contratos de
concessao publica;

Artigo 13 da politica
nacional de
mobilidade urbana;

Atribui¢oes da
STRANS contidas
no artigo 6° da Lei
3946/2009 (Dispde
sobre o regulamento
do servigo de
transporte coletivo
urbano de Teresina);

Lei 8.666/93
(Dispde sobre as
normas para
licitagdes e contratos
da administragdo
publica);

Lei 8957/95 (Dispoe
sobre o regime de
concessao €
permissao da
prestagdo de
servi¢os publicos);

Edital de
concorréncia
001/2014;

A ordem de servigo
emitida em fevereiro
de 2023 apresenta
insuficiéncia de
informagoes para
uma prestagdo de
Servico precisa e
transparente pelas
empresas
contratadas;

A falta de
informagdes
operacionais
necessarias a
execucdo da
prestagdo do
servigo, em
desconformidade
com o que
determina a clausula
12 do edital de
concorréncia,
impossibilita a
afericdo fidedigna
da prestagao do
servigo;

Insatisfagdo dos
usuarios
repercutidas na
midia e redes
sociais;

Auséncia de onibus
nos horarios de entre
picos e fins de

Conflito de interesse
quando os dados
informados para o
ateste do servigo
prestado sao
registrados e
fornecidos pela
contratada, sem
possibilidade de
aferi¢@o precisa pelo
poder publico;

Limitagao do
controle de
integralidade dos
dados do sistema de
bilhetagem;

Inércia da STRANS
em instituir
controles internos
destinados a
promover
conferéncia de
dados do sistema de
bilhetagem;

Falta de
transparéncia no real
cumprimento da
ordem servigo;

Falta de confianga
entre os agentes
envolvidos na
prestagdo do
Servigo;

Prestagdo do servigo
realizada de maneira
inadequada;

Envio da totalidade dos
dados coletados pelas
empresas contratadas com
garantia de integralidade;

A ordem de servigo de
operagdo deve ser emitida
com um nivel de
detalhamento que permita o
entendimento completo das
instrugdes necessarias para a
realizacdo da prestagdo do
Servigo;

Reestabelecimento da
confianga mutua entre os
agentes;

Transparéncia na coleta e
envio dos dados do sistema
de bilhetagem;

Maior detalhamento das
ordens de servigos em
conformidade com a
clausula 12 do edital de
concorréncia;

Em cumprimento ao
capitulo 3 do projeto basico
do edital de concorréncia
001/2014, a STRANS deve
realizar ampla e total
fiscalizagdo do sistema de
bilhetagem e das atividades
realizadas, e se necessario,
realizar auditorias nos
controles de demanda e
receita;

Aumento de confiabilidade
no cumprimento das ordens
de servigo;

Aumento da qualidade da
prestagdo do servigo;

Previsibilidade na operagao
do sistema;

Atendimento as
determinagdes emitidas pela
STRANS nas ordens de
servigo;
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Achado 5.1 - Falta de controle efetivo do cumprimento, pelos operadores do Sistema,

: o o > Beneficios
das ordens de servigo emitidas; Boas Praticas Recomendagoes T
Condicao \ Critério Evidéncias Causas Efeitos
concorréncia, no que semana;
diz respeito a falta
de ampla e total

fiscalizagdo do
sistema e das
atividades por parte
da STRANS;
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licitagOes e contratos da administragdo ptblica) e a Lei 8957/95 (Dispde sobre o reg

Achado 5.2 - Insuficiéncia de fiscais para realizar a fiscalizagdo dos contratos de
concessao com efetividade;

Condic¢ao
A STRANS possui
35 profissionais para
realizar a
fiscalizagdo da
operagao do sistema
(Informagao
fornecida em
resposta ao Oficio
001/2023 — 1
Divisdo da
DFINFRA de 03 de
fevereiro de 2023);

Critério
Politica Nacional de
Mobilidade Urbana
(art. 13);

Contratos de
concessao publica;

Ordens de servigos;

Lei 8987/95 (Dispoe
sobre o regime de
concessao e
permissao da
prestagéo de
servigos publicos);

Edital de
concorréncia
001/2014;

Lei complementar
n°4914/2016

Evidéncias
Afirmagdo da
STRANS que a
quantidade de fiscais
que estao
disponiveis nao é
suficiente para a
execugdo adequada
da fiscalizagdo;

Falta de indicador
de quantidade ideal
de fiscais por parte
da STRANS;

Causas
Falta de concursos
publicos para a
efetivagdo de mais
profissionais;

Falta de
disponibilizagdo de
profissionais para a
execugdo da
fiscalizagdo da
prestagdo do
Servico;

Efeitos

Fiscalizagdo
insuficiente da
prestagao do
Servico;

ime de concessao e

Boas Praticas

O numero de fiscais deve
ser o suficiente para realizar
uma efetiva fiscalizagdo em
todos os lotes, itinerarios,
linhas e empresas
contratadas, conforme sejam
designados;

permissao da

Recomendacoes

Que a STRANS realize
estudo para aferir a
quantidade ideal de
profissionais para a
fiscalizagdo e solicite a
prefeitura municipal que
realize concurso publico
para a efetiva¢do de pessoal,
conforme a quantidade
demandada;

prestacdo de servigos

publicos)?

Beneficios
esperados

Uma efetiva fiscalizagdo por
parte da STRANS, com
ganhos na qualidade do
servigo prestado para a
populagio;
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Achado 5.3 - Falta de rotina de capacitacdo para os fiscais;

Condic¢ao
Auséncia de
realizag@o de cursos
e treinamentos para
os fiscais nos
ltimos anos;

Critério
Politica Nacional de
Mobilidade Urbana
(art. 13).

Lei 8987/95 (Dispoe
sobre o regime de
concessao e
permissao da
prestagdo de
servigos publicos);

Lei 8.666/93
(Dispde sobre as
normas para
licitagdes e contratos
da administragao
publica);

Evidéncias
Informagao
fornecida pela
STRANS de que
ndo houve a
realiza¢ao de cursos
ou treinamentos de
capacitacdo nos
ultimos anos;
(Relatorio técnico 5
pagina n° 7 - 8);

Causas
Falta de rotina de
capacitacao;

Auséncia de
programagao de
cursos €
treinamentos para os
fiscais;

Efeitos
Fiscalizagdo
ineficiente da
prestagao do
Servico;

Comprometimento
da qualidade da
fiscalizagdo
realizada;

ime de concessao e

Boas Praticas

Programagao de cursos e
treinamentos para os
profissionais atuantes na
fiscalizagdo com uma
cultura constante de
capacitagao;

permissao da

Recomendacoes

Estabelecer politica de
treinamentos rotineiros para
os fiscais;

prestacdo de servigos

publicos)?

Beneficios
esperados

Uma eficiente fiscalizagao
por parte da STRANS, com
ganhos na qualidade do
servigo prestado para a
populagio;
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Achado 5.4 - Falta de aplicagao de multas por condutas irregulares dos operadores;

Condic¢ao
Auséncia de
aplicacdo de multas
aos operadores
mesmo ao registrar
irregularidades;

Critério
Lei n° 3946/2009
(Dispde sobre o
regulamento do
servigo de transporte
coletivo urbano de
Teresina);

Contratos de
concessao publica;

Rotinas e controles

adotados pela
STRANS;

Edital de concorrén-
cia 001/2014;

Politica Nacional de
Mobilidade Urbana
(art. 13).

Lei 8987/95 (Dispoe
sobre o regime de
concessao e
permissdo da
prestagdo de
servigos publicos);

Lei 8.666/93
(Dispde sobre as
normas para
licitagdes e contratos
da administra¢ao
publica);

Evidéncias
Informagdes
fornecidas pela
STRANS contidas
na pagina xx do
relatorio técnico;

Notificagdes
registradas (10.718
notificagdes
emitidas para todas
as concessionarias
entre janeiro de
2021 e janeiro de
2023 - Informagao
fornecida em
resposta ao Oficio
001/2023 -1
Divisao da
DFINFRA de 03 de
fevereiro de 2023),
porém, sem
recolhimento de
multas;

Causas
Falta de logistica
por parte da
STRANS para
efetivagdo e
recolhimento de
valores aferidos por
multas;

A STRANS néo tem
conseguido realizar
a aplicagdo de
penalidades
conforme a clausula
63 do contrato de
concegao;

Efeitos

Continuidade das
irregularidades
registradas;

Precarizagao da
prestagao do
Servico;

Prejuizos
financeiros ao
contratante;

Prejuizo a populagao
usuaria devido a ma
prestagdo do
Servigo;

licitagOes e contratos da administragdo publica) e a Lei 8957/95 (Dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da

Boas Praticas

Apuragao transparente de
irregularidades e realizagao
de puni¢des conforme
previsao legal;

Recomendacoes

A STRANS deve viabilizar
uma forma efetiva de
averiguacao de
irregularidades e aplicagao
de multas devidas;

Cumprimento da totalidade
das determinagdes do
capitulo XII do contrato de
concegao;

prestacdo de servigos

publicos)?

Beneficios
esperados

Melhoria na qualidade do
servigo prestado, tornando-o
mais seguro, rapido e
eficiente para a populagao;

Adequagao das empresas
contratadas as exigéncias do
poder delegante contidas no
edital de concorréncia e
contratos;
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Achado 5.5 - Falta de afericdo de indicadores de desempenho do sistema;

Condic¢ao
Os indicadores nao
estdo sendo aferidos
ha varios anos;

Falta de parametros
para avaliagdo da
qualidade do
sistema;

Auséncia de
contrato entre as
concessionarias e
empresa de aferi¢ao
de indicadores
conforme deveria
haver devido a
determinagao no
paragrafo 4 da
clausula 52 dos
contratos;

Critério
Politica Nacional de
Mobilidade Urbana
(art. 13);

Contratos de
concessao publica
(Capitulo IX — sobre
a avaliagdo da
qualidade do
sistema);

Edital de
concorréncia
001/2014;

Ordens de servigos;

Rotinas e controles
adotados pela
STRANS;

Evidéncias
Informagao
fornecida pela
STRANS contina na
pagina xx do
relatorio técnico;

Auséncia de
divulgagdo dos
indicadores de
desempenho;

Causas
Falta de contrato
entre as empresas
contratadas e
empresa de afericdo
de indicadores;

Descumprimento da
clausula 52 e seus
paragrafos do
contrato de
concegao;

Efeitos
Falta de controle
sobre o desempenho
das contratadas;

Dificuldade para
realizar o
direcionamento das
agoes de melhorias;

Dificultar a
implantagao de
gestdo de qualidade
do sistema;

Dificulta a
operacionalizagdo
do controle social;

ime de concessao e

Boas Praticas

Aferi¢do e analise constante
dos indicadores de
desempenho;

Manter sistema de controle
de qualidade com base nos
indicadores;

Cumprimentos das clausulas
contratuais e do edital de
concorréncia;

permissao da

Recomendacoes

Conforme paragrafo 4 da
clausula 52 dos contratos, as
empresas prestadoras de
servigo devem realizar a
contratagdo de empresa de
aferi¢do de indicadores de
desempenho indicado pela
STRANS;

prestacdo de servigos

publicos)?

Beneficios
esperados

Direcionamento das agdes
de melhoria por parte da
STRANS e empresas
contratadas;

Estimular a melhoria
continua dos servigos
prestados por parte das
contratadas;

Facilitar o controle social;

Melhoria constante na
prestagdo do servigo;
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Achado 5.6 - Falta de efetividade da STRANS na fiscalizagdo e controle do contrato;

Condic¢ao
A STRANS néo
consegue realizar a
aplicacdo das
penalizagdes
previstas;

Falta de parametros
para controle da
prestagdo de servigo;

Insuficiéncia de
recursos humanos e
materiais para
realizar uma efetiva
fiscalizagdo dos
contratos;

Limitagao politica
da STRANS;

Fragilidade da
STRANS na
fiscalizagdo da
prestagdo do
Servigo;

Critério
Politica Nacional de
Mobilidade Urbana
(art. 13).

Contratos de
concessao publica;

Rotinas e controles
adotados pela
STRANS;

Edital de
concorréncia
001/2014;

Lei n° 3946/2009
(Dispde sobre o
regulamento do
servigo de transporte
coletivo urbano de
Teresina);

Lei 8987/1995
(Dispde sobre o
regime de concessao
e permissao da
prestagdo de
servigos publicos);

Evidéncias
Informagdes
contidas no relatorio
técnico;

Organograma da
prefeitura municipal
e da STRANS;

Auséncia de
informagdes de
desempenho da
prestagdo do
Servico;

Notificagdes
emitidas sem
recolhimento de
multas;

Auséncia de rotina
de capacitagdo
técnica para 0s
fiscais;

Repercussao
negativa do
desempenho do
sistema através de
reclamagdes dos
usuarios;

Causas
Posigao estratégica
politico decisoria da
STRANS;

Estrutura
insuficiente para a
efetiva fiscalizacao;

Descumprimento de
clausulas do
contrato e do edital
de concorréncia;

Auséncia de
estrutura logistica da
STRANS para
aferigdo de
irregularidades e
aplicacdo de
punigdes;

Efeitos
Inefetividade das
determinagoes da
STRANS para as
contratadas;

Continuidade de ndo
conformidades na
operagdo do sistema;

Precarizagdo do
servigo prestado;

Falta de controle do
servigo prestado;

Boas Praticas

Controle total do contrato
pelo poder publico;

Responsabilizagdo das
irregularidades contratuais
cometidas;

Acompanhamento integral
do contrato e das
determinagdes do poder
publico;

Cumprimentos das clausulas
contratuais e do edital de
concorréncia;

Apuragao transparente de
irregularidades e realizagao
de punig¢des conforme
previsdo legal;

Recomendacoes

Fortalecer
institucionalmente e

politicamente a STRANS;

Promover aumento de
recursos materiais e

humanos da STRANS;

Beneficios
esperados

Melhoria na fiscalizagao e
controle da prestagdo do
Servico;

Melhoria na prestagdo do
Servico;

Efetividades das agdes de
fiscalizagao;
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15 Apéndice B — Comentarios da Entidade Auditada

212. A incorporagdo dos comentarios da entidade auditada fornece uma indicagdo de concordancia
para tomar medidas sobre o assunto relatado. A discuss@o dos achados do relatorio preliminar
com a entidade auditada ajuda a garantir que estes sejam completos, precisos ¢ apresentados de

forma justa ( ).
213. O auditor deve dar a entidade auditada a oportunidade de comentar sobre os achados, as
conclusdes e as recomendagdes de auditoria, antes que a EFS emita o relatorio ( ).
214, O auditor deve registrar a analise dos comentarios da entidade auditada em papéis de trabalho,
incluindo as razdes para fazer modifica¢des no relatoério de auditoria ou para rejeitar os
comentarios recebidos ( ).

15.1 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Objetivo 01: “Avaliar se a
Prefeitura de Teresina tem priorizado investimentos para o sistema de
transporte publico coletivo”.

15.1.1 Conclusdes da Equipe de Auditoria Submetidas a Manifestacao

215. Os dados levantados evidenciaram que Teresina experimentou um periodo recente (2016 a 2018)
de prioridade em investimentos voltados ao transporte publico, momento em que montantes
investidos em infraestrutura para o transporte individual motorizado e transporte ptblico coletivo
mais se aproximaram. A titulo de exemplo, o ano de 2017 foi 0 momento de maior equilibrio
entre as despesas nos diferentes modos de transporte.

216. Cabe destacar que apesar das despesas em infraestrutura urbana serem direcionadas a mobilidade
em montante significativo, pois foram investidos R$ 531,53 milhdes no periodo de 2014 a 2022,
essa tem-se mostrada mais voltada a implantacdo e manutencdo da estrutura viaria urbana,
privilegiando o transporte individual motorizado, ao atingir o montante de R$ 451,03 milhoes
nesse tipo de intervencao.

217. Assim, ¢ possivel concluir que ndo ha, por parte da Prefeitura Municipal, uma politica sistematica
de investimento em infraestrutura para o TPCU, conforme preconiza a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, Lei n® 12.587/2012, em seu artigo 6°, inciso II. Tal dispositivo assegura
como importante diretriz a prioridade do servico de transporte publico sobre o transporte
individual motorizado.

15.1.2 Manifestacao da Entidade Auditada
218, ( x) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

219. “De fato houveram (sic) grandes investimentos em mobilidade urbana para a implanta¢do do Sistema
Inthegra, mas para isso houveram investimentos privados advindos das empresas que compéde os
consorcios, em obediéncia ao Edital de Concorréncia 001/2014. Por meio do Contrato de Concessdo as
empresas participantes obtiveram uma facilidade diante a aquisi¢do de valores diante as linhas de crédito
pertinentes. E importante salientar que a responsabilidade de pagamento destes veiculos é dos consorcios,
O investimento em infraestrutura viaria ndo beneficia exclusivamente o transporte individual, mas de sim
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todos os modais que por ele transitam. Para o veiculo de massa foram criados os corredores Exclusivos,
que beneficiam tanto os 6nibus quantos os taxis (Portaria N° 20/2018),”

15.1.3 Consideragdes da Equipe de Auditoria

220. Como nao houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes quanto
a este ponto.

15.2 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.5 - Pavimento com
deformidades no trajeto percorrido pelos 6nibus, nos bairros

21. Foram identificadas, em inspecdes “in loco”, patologias do tipo “panelas” em varios trechos dos
pavimentos nas vias dos bairros as quais faziam as vezes, no sistema tronco-alimentado, de via
alimentadora. Essas patologias podem ter origem na falta de controle tecnologico durante a
execucdo do pavimento, conforme preconiza a Norma DNIT n° 031/2006, ou de manutencéo dos
tipos preditiva, preventiva, planejada e corretiva. Em decorréncia, a operagdo do sistema fica
prejudicada, pois essas patologias tém o poder de gerar danos mecanicos nos 6nibus quando as
transpassa ou podem gerar desvios de rotas, a fim de evitar o dano ao veiculo. Além de encarecer
os custos com manutencdo para o operador, ao transitar sobre esse pavimento, ha a trepidagdo do
veiculo que causa desconforto no passageiro.

15.2.1 Manifestacao da Entidade Auditada

222. ( x) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

223. “De fato, o piso asfaltico do municipio de Teresina merece uma aten¢do constante e para isso a STRANS
por meio da Diretoria de Trdnsito e Sistema Viario e Diretoria de Transportes Publicos que ficam
responsaveis pela coleta, estudos e levantamentos necessarios onde hd necessidade de manuten¢do
asfaltica. Cabe ressaltar, ainda, que a competéncia para a manuten¢do asfaltica é solidaria entre a
STRANS e Empresa Teresinense de Desenvolvimento Urbano - ETURB;”

15.2.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

224, Como nao houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.

15.3 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 1.1

225. Sugestdo 1.1: Promover o acompanhamento sistematico do desempenho oferecido pelos
pavimentos que compdem as vias urbanas, de maneira a aplicar uma gestdo de manutencdo de
pavimentagdo mais eficiente. Tal iniciativa teria o potencial de otimizar as despesas com a malha
viaria da cidade, haja vista a significativa quantidade de recursos aplicados em pavimentagdo
urbana, R$ 239,87 milhdes, frente ao aplicado em mobilidade, R$ 531,53 milhGes. Lembrando
que melhorias nas condigdes de trafego das vias utilizadas pelo transporte coletivo urbano
contribuem para uma redugdo no custo operacional do sistema de TPCU, colaborando para a
sustentabilidade econdmica das redes de transporte publico coletivo de passageiros (Lei N°
12.587/2012, art. 6°, VIII)

15.3.1 Manifestacdo da Entidade Auditada

226. ( x) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou
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227. “De fato, ¢ necessario a aplica¢do de novas tecnologias relacionadas a gestdo de manutengdo para
oferecer ao sistema melhores condigoes de infraestrutura de forma que a operacionalizagdo do TPCU se
torne mais eficiente.”

15.3.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

228, Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.

15.4 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestao 1.2

229, Sugestio 1.2: Manutengdo das drenagens dos bairros, para evitar patologias no pavimento com
clas relacionadas e, consequentemente, aumentar a vida util, consoante o artigo 2°, “iv” da Lei N°
11.445/2007, o qual positiva, como principios fundamentais do saneamento basico, o servi¢o de
drenagem.

15.4.1 Manifestacdo da Entidade Auditada
230. ( x) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

231. “Deve ser feito um termo de cooperagdo técnica entre ETURB e Superintendéncia de Agoes
Administrativas Descentralizadas - SAAD para seja feito e aferido estes pontos a fim de sanar tais
problemas. Cabe ressaltar que a STRANS é responsavel pela coleta de demandas que sdo repassadas aos
orgdos competentes,”

15.4.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

232. Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.

15.5 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestiao 1.3

233, Sugestio 1.3: Manuten¢do do pavimento das vias alimentadoras, para que ele seja capaz,
estruturalmente, de suportar o transito dos onibus e, consequentemente, evitar danos aos dnibus
os quais fazem com que haja aumentos dos custos com reparo e desvios de rotas, de acordo com a
Norma DNIT 005/2003 — TER e o Manual de Restauragdo de Pavimentos Asfalticos — 2° edicdo
do DNIT, os quais tratam de como identificar o tipo de patologia e o tratamento a ser dado a fim
de sanar essa desconformidade.

15.5.1 Manifestagcdo da Entidade Auditada
234, ( x) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

235. “Deve haver uma programagdo de manuteng¢do, andlises e gestdo, e sendo realizadas de maneira
periodica pelos orgdos competentes, conforme o item anterior,”

15.5.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

236. Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.
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15.6 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Objetivo 02: “Avaliar a
vantajosidade da adocao da integracdo no sistema de transporte publico
coletivo urbano de Teresina”.

15.6.1 Conclusdes da Equipe de Auditoria Submetidas a Manifestagao

237. Apesar do Inthegra ter uma base conceitual que visa o aumento da eficiéncia do Sistema, pois a
rede tronco-alimentada evita a sobreposi¢do dos trajetos de Onibus que marcam a rede radial,
verificou-se que a gestdo operacional do Sistema se mostrou incapaz de ofertar a melhoria
proposta pelo Inthegra ao usuario: aumento do ntimero de viagens. Tal proposta tinha como o
objetivo de capilarizar as linhas de 6nibus na Cidade, a fim de ofertar uma maior quantidade de
opgoes de trajeto ao usuario para conseguir chegar ao seu destino.

238. Porém, conforme reportagens na midia e informagdo coletadas junto a representantes da
STRANS, o usuario ndo conseguiu sentir essa melhoria, pois, em primeiro lugar, as linhas
planejadas ndo foram todas ofertadas, como, por exemplo, as linhas interterminais, entre zonas, e,
em segundo lugar, a desvincula¢do operacional entre as linhas alimentadoras e troncais fizeram
com que os terminais de integragdo se tornassem num grande concentrador de passageiros os
quais eram submetidos a tempo de espera muito acima daqueles projetados.

239. Analisando essa situagdo com as metas positivadas no Edital de Concorréncia n°® 001/2014, nota-
se que o sistema proposto teve alguns avangos, por algum tempo, como, por exemplo, a
integragdo fisica que possibilitou o aumento da eficiéncia do Sistema com a implantagdo dos
Terminais de Integracdo. Porém, desde o inicio da Pandemia de Covid-19, eles foram desligados,
a fim de evitar a contaminagdo das pessoas, ocorrendo o retorno da operagdo do Sistema radial.

240, Atrelados a esse retrocesso, tém-se o sucateamento do TPCU, ocasionado por diversos motivos,
como, oferta irregular ¢ estado deteriorado de Onibus, levaram ao esvaziamento do sistema por
parte dos usuarios, os quais preferiram usar transportes alternativos ou irregulares aos 6nibus.

241. Nesse sentido, como algumas metas ndo foram alcancadas pelo Inthegra, ¢ possivel afirmar que,
por hora, o Sistema ndo se mostrou eficiente e eficaz e, consequentemente, efetivo.

15.6.2 Manifestacdo da Entidade Auditada
242, () Concordou ( x) Concordou parcialmente () Discordou

243, “Em termos de seguranca e comodidade o Sistema Inthegra foi satisfatorio, mas em termos de transbordo
e quantidade passageiros acumulados nos terminais de integra¢do ndo teve a efetividade esperada. A
evasdo dos passageiros é recorrente apos a implantagdo do Sistema Inthegra, a partir de 2015 percebe-se
um grande numero de passageiros evadindo o Sistema de Transporte Publico, esse fenomeno da evasdo
pode ser observado em todo Brasil devido ao surgimento de novos modais, transporte por aplicativo,
facilitagdo para aquisi¢do de transportes individuais e no caso de Teresina, a ndo aceitagdo inicial do
passageiro tradicional ao novo sistema. Com muitos erros operacionais, o sistema ndo teve tempo para
aceitagdo e, portanto, ndo houve sua conclusdo por parte da popula¢do. E imperioso destacar que a
pandemia do COVID-19 e a implantagdo do sistema tronco-alimentador, asseverou a fuga de passageiros
no sistema, bem como a manutengdo da operagdo da forma planejada no Termo de Referéncia do Edital
001/2014. Desta maneira em conjunto com os consorcios, a STRANS permitiu a volta da operagdo por
meio das linhas radiais, de forma a minimizar os custos e simplificar a operagdo.”
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15.6.3 Consideragoes da Equipe de Auditoria

244, Analisando as consideragdes acostadas aos autos, percebeu-se que a discordancia se deu em um
unico aspecto: os custos do sistema radial, segundo a STRANS, sdo menores que o tronco-
alimentado.

245. Contudo, esta Unidade de Auditoria ratifica seu posicionamento anterior, a saber: os custos com o

sistema tronco-alimentado sdo menores que o radial, pois, conforme as propostas comerciais das
licitantes, a época, e diversas publicagdes sobre o assunto, o sistema tronco-alimentado é mais
eficiente, visto que ha a eliminagdo das sobreposi¢des de trajetos.

Os projetos integrados em sistemas tronco-alimentados proporcionam beneficios a sociedade
em diversos aspectos, tais como: (i) reduc¢do do tempo de viagem dos usudrios, (ii) reducdo
do numero de veiculos em circulagdo, (iii) reduc¢do dos custos de manutengdo do sistema
viario, (iv) eliminagdo de viagens ociosas, (v) aumento da oferta de ligagées transversais e
interbairros, (vi) redugdo da incidéncia tarifaria para os usudrios que atualmente tém que
utilizar mais de uma linha sem integracdo, (vii) maior confiabilidade, melhor desempenho
operacional e mais rapidez, (viii) redu¢do do consumo de combustiveis, (ix) melhorias em
termos ambientais e (x) melhor circula¢do nos centros de cidade e nos corredores. (Guia
TPC - Orientagées para Selegdo de Tecnologias e Implementacdo de Projetos de Transporte
Publico Coletivo)

Variagdo dos Custos Operacionais.

, . |Custos operacionais nos 02 Custos operacionais a .
Consorcio . .. . . Variaciao de custo
(dois) primeiros anos partir do terceiro ano

Poty R$ 27.213.376,00 R$ 24.147.565,00 -11%
Urbanus R$ 24.350.352,00 R$ 24.596.816,00 1%
Theresina R$ 39.260.370,00 R$ 39.081.258,00 0%
Transcol R$ 41.407.619,00 R$ 32.049.301,00 -23%

Sistema R$ 132.231.717,00 R$ 119.874.940,00

Fonte: Propostas Comerciais.

15.7 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.1 - Falha na
integracio entre linhas interterminais.

246. A integragdo entre os diferentes tipos de linhas ofertadas pelo Sistema Inthegra foi prejudicada,
pois ndo houve a implantag¢do das linhas interterminais, entre zonas, conforme havia sido previsto
no Edital da Concorréncia n° 001/2014. Tal falha foi observada durante a realizagdo de inspecgdes
“in loco” e ratificadas por representantes da STRANS. Ademais, a ndo implantacdo desse tipo de
linha pode ter tido origem pela baixa demanda de passageiros que precisam se movimentar entre
as Zonas da Cidade ou a ndo implantacdo total dos equipamentos previstos no Projeto Basico.
Essa situagdo pode ter ocasionado um aumento do tempo de viagem para o usuario que precisava
se movimentar entre as zonas, pois, para ocorrer essa migragao, seria necessario que o passageiro
se deslocasse para o Centro e, posteriormente, ao destino pretendido.

15.7.1 Manifestacdao da Entidade Auditada

247. ( x) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

248. “Realmente ndo foi feita essa implantacdo, existia a possibilidade para testes", mas por conta da falta de
tempo ndo ocorreram. A caracterizagdo de testes foi implantada linhas Inter terminais dentro da mesma
zona, mas as mesmas sempre apresentaram uma baixa demanda. Ao longo do processo era previsto um
cronograma de processos para readequacgdo e serem implantadas por etapas.”
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15.7.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

249, Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes quanto
a este ponto.

15.8 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.2: Inseguranca
quanto a integridade fisica de alguns equipamentos:

250. Foi verificado que as estagdes de transbordo de canteiro central encontram-se sem garantias de
seguranga do proprio equipamento ou do usuario que espera o Onibus nesses locais. Essa situacdo
vai de encontro ao positivado ao artigo 14, “iv” da Lei n° 12.587/2013 (Politica Nacional de
Mobilidade Urbana) a qual determina ser um direito do usuario ter um ambiente seguro para
utilizagdo do Sistema de Mobilidade. Tal fato pode ser evidenciado a partir de reportagens
veiculadas na midia, inspec¢des “in loco” e a informagdes coletadas junto aos representantes da
STRANS. E importante apontar que uma das possiveis causas da depredagdo das estagdes ¢ a
rescisdo do Convénio entre a Policia Militar com a Prefeitura Municipal de Teresina o qual tinha
como objeto a garantia de seguranca nesses equipamentos. E valido mencionar que essa
percepcdo de inseguranga por parte do usuario pode ter contribuido para afasta-lo do Sistema.

15.8.1 Manifestacdo da Entidade Auditada

251. () Concordou ( x) Concordou parcialmente () Discordou

252. “O policiamento contribuia sim, para o aumento de seguranga, mas ndo era um inibidor integro de que
ndo haveriam furtos e depredac¢des nas estagdes. Mesmo com o convénio com a Policia Militar - PM
houveram diversos episodios de depredacdo, ressaltando que é obrigagdo do Estado garantir a seguranca
publica, independentemente de conveniado ou ndo, estas estagoes estdo nas principais vias da cidade, vias
estas de grande movimentagdo, com um alto fluxo de pessoas, nas mais indeterminadas horas do dia, dessa
forma, exigindo um maior policiamento por parte da Policia Militar. E importante ressaltar que a
Prefeitura Municipal de Teresina, através da Guarda Civil Municipal - GCM, tem intensificado as
operagoes com o objetivo de resguardar o patrimonio publico do municipio.”

15.8.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

253. Inicialmente, esta Unidade de Auditoria ha de concordar com as justificavas da STRANS, quanto
o dever da Policia Militar do Estado do Piaui de assegurar a integridade fisica dos aparelhos,
independentemente de ajuste firmado.

254, Contudo, ¢ importante mencionar que a presenca fixa diaria de agentes de seguranga nos
equipamentos do TPC minora o vandalismo e a pratica de crimes. Nesse sentido, esta Unidade de
Auditoria ratifica seu posicionamento.

15.9 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.3: Frustracio de
receitas acessorias

255. Nao foi constatado o recolhimento de receitas com publicidade as quais, conforme o Edital da
Concorréncia n° 001/2014, iriam compor a remuneracdo global do sistema. Tal situagdo foi
identificado quando das inspe¢des “in loco” e durante a analise dos extratos bancarios do
FUNTRAN, sendo, posteriormente, ratificadas por representantes da STRANS. Esse contexto
pode ter origem por deficiéncias na fiscalizagdo por parte da STRANS, pois foram veiculados
propaganda nos Onibus e ndo foram devidamente depositadas as “quotas” correspondentes no
Fundo. Essa frusta¢do das receitas acessorias repercutiu na majoragdo do aporte de subsidios do
Poder Publico ao Sistema.
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15.9.1 Manifestacdo da Entidade Auditada

256. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

257. “E importante salientar que os consorcios possuem a reponsabilidade contratual de informar o
quantitativo de valores arrecadados por veicula¢do de midias, sendo elas fisicas ou digitais, e informarem
por meio afericdo comprobatorias a STRANS para que o mesmo fosse depositado no FUNTRAN. Apesar
disto os consorcios ndo tem informado nem depositado os valores no FUNTRAN, como consequéncia a
STRANS instaurou processos administrativos e dentre as irregularidades descobertas essa auséncia de
repasse e comunica¢do foi verificada, apontada em relatorios e encaminhada a comissdo de apura¢do de
irregularidades que funciona junto a SEMGOV para deliberagoes cabiveis;”

15.9.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

258. Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes quanto
a este ponto.

15.10 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.4: Falta de
integracao fisica

259, Os Terminais de Integra¢do foram desativados para evitar contaminagdes por conta da ocorréncia
da pandemia Covid-19, ou seja, o Sistema deixou, a partir dai, de contar com a integragdo fisica,
conforme havia sido previsto no Edital Concorréncia n° 001/2014. Mas, apesar do periodo mais
critico da Pandemia ter passado, consoante observagdes nos locais e informagdes coletadas junto
a STRANS, ndo houve o retorno da operacao desses equipamentos, e, por conseguinte, o sistema
tronco-alimentado foi preterido em relacdo ao radial que € marcado pela ineficiéncia e
sobreposi¢do de linhas.

15.10.1 Manifestacdo da Entidade Auditada

260. () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

261. “Por conta de a demanda de passageiros ndo ser suficiente para que o sistema seja rentavel e se manter
um equilibrio financeiro e eficiéncia. O custo para operagdo do Sistema Tronco-Alimentador é superior ao
radial. Comparando a demanda de passageiros que eram do Sistema Radial para o Sistema Inthegra ja se
percebe a queda significativa. Com o cendrio pandémico o passageiro envasou-se do sistema, com isso a
receita gerada pelo sistema de bilhetagem também caiu, dessa forma inviabilizando manter o equilibrio
financeiro para que o sistema pudesse operar em sua plenitude. Existem alguns pontos que devem ser
levados em consideracdo quanto aos elevados valores de insumos do sistema de transporte publico.
Atualmente a demanda de passageiros ainda é baixa comparada ao periodo ante pandémico,
inviabilizando assim na volta do sistema tronco-alimentador do ponto de vista operacional e financeiro.”

15.10.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

262. Analisando os comentarios da entidade auditada, percebeu-se que o ponto de divergéncia foi o
mesmo da conclusdo: qual sistema ¢ mais econdmico. Dessa forma, como ja foi analisado
anteriormente, esta Unidade de Auditoria ratifica seu posicionamento, a saber: o sistema tronco-
alimentado é mais eficiente, como ja demonstrado.
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15.11 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.6: Falta de
sincronia entre as linhas alimentadoras e as troncais, quando da operacao do
Inthegra

263. Analisando as reportagens veiculadas na midia, a época, e as informacdes coletadas junto a
representantes da STRANS, constatou-se que ocorreu uma concentragdo exagerada de
passageiros nos terminais de integrag@o, a qual pode ter origem na falta de um sistema de controle
de fluxo de veiculos automatizado e na forma de remuneracdo usuario-pagante, causando, assim,
um tempo de espera vivenciado pelo passageiro muito acima do planejado, contrariando, dessa
forma, o Edital da Concorréncia n°® 001/2014.

15.11.1 Manifestacdao da Entidade Auditada
264. () Concordou ( x) Concordou parcialmente () Discordou

265. “A sincronia do sistema teve dificuldade no inicio da implantac¢do do Inthegra, porém com o tempo essas
irregularidades foram sendo sanadas de acordo com experiéncia de cada zona em particular. Com mais
tempo de execugdo do sistema e investimentos ¢ possivel diminuir os problemas de sincronia.”

15.11.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

266. De acordo com o jurisdicionado, os ajustes necessarios foram feitos, durante a operagdo do
Inthegra. Porém, conforme reportagens veiculadas na midia, pesquisas feitas nos terminais de
integracdo ¢ relatos feitos por representantes da propria STRANS, foi identificado que havia
demasiadas filas nos terminais de integracdo e elevado tempo de espera dos usuarios.

267. Nesse sentido, reconhece-se que a STRANS fez intervencdes, para melhorar a operagdo dos
terminais de integrag¢@o, porém os problemas ainda persistiram. Dessa forma, esta Unidade de
Auditoria ratifica seu posicionamento.

15.12 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestiao 2.1
268. Adotar as seguintes medidas, em curto prazo:

269. Sugestao 2.1: Promover reparos nos terminais de integragdo, a fim de corrigir alguns problemas,
como, por exemplo, infiltracdo e capinagdo, pois os Terminais de Integracdo sdo o eixo de
operacdo de todo o sistema tronco-alimentado, conforme artigo 14, “iv” da Lei n° 12.587/2012, o
qual trata sobre ser um direito do usuario ter um ambiente seguro e acessivel;

15.12.1 Manifestagcdo da Entidade Auditada
270. ( x) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

271. “Os Terminais ndo possuem grande problemas estruturais, a PMT durante a pandemia do COVID-19
realizou manutengoes periodicas para a utiliza¢do dos terminais como pontos de vacina¢do. Passado o
periodo mais critico da pandemia a STRANS tem apontado a necessidade da contrata¢do de empresa para
a manutengdo periodica neste patrimonio publico, todavia existem dificuldades do ponto de vista
or¢amentdrio que estdo sendo trabalhados com os setores competentes da PMT. O objetivo da STRANS é
sempre promover melhorias no sistema afim buscar uma melhor oferta dos servigos para a populag¢do;”

15.12.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

272. Como nao houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragcdes quanto
a este ponto.
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15.13 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 2.2

273 Sugestio 2.2: Promover a manutenc¢do corretiva das estagdes de transbordo, a fim de dar
condi¢bes de uso e conforto ao usuario e, em consequéncia, atrair usuarios para o Sistema, de
acordo com o artigo 14, “iv” da Lei n® 12.587/2012, o qual trata sobre ser um direito do usuario
ter um ambiente seguro ¢ acessivel;

274, (x) Concordo () Concordo parcialmente () Discordo

15.13.1 Manifestacdao da Entidade Auditada

275. “O mesmo ja se encontra em tramites processuais. Ja estdo feitos projetos de adequacdo para que os
mesmos tenham maior comodidade,”

15.13.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

276. Como nao houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.

15.14 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 2.3

277. Sugestao 2.3: Buscar os meios necessarios para prover a segurancga de estagdes de transbordo,
abrigos e paradas de O6nibus com equipamentos e pessoal qualificado, no intuito de reconquistar
usuarios insatisfeitos, como explicitado no artigo 5°,”vi” e artigo 9°, § 5° da Lei n°® 12.587/2012,
0s quais tratam sobre a seguranga do passageiro nos seus deslocamentos;

15.14.1 Manifestacdao da Entidade Auditada

278. ( x) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

279. “Mesmo ja se encontra em tramites processuais. Ja esta em processo o convenio com a PM. Nas estagoes
existe o projeto de instala¢do de cameras e monitoramento pelo CCO, levando em considera¢do que no
projeto existem adequagoes para portas blindadas e trocas de componentes nos mesmos. Ja existe um
trabalho em conjunto com a GCM para que haja uma melhor aferi¢do da seguranca nesses locais.”

15.14.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes quanto
a este ponto.

15.15 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 2.4

280. Sugestio 2.4: Exigir o depdsito das receitas alternativas com publicidade na conta vinculada ao
FUNTRAN, como positivado no artigo 9°, § 5° ¢ no artigo 10, “v” da Lei n® 12.587/2012, os
quais tratam sobre como serdo cobertos os déficits do TPCU;

15.15.1 Manifestacdao da Entidade Auditada
281. ( x) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

282. O mesmo ja se encontra em tramites processuais. Existe o trdmite para a exploracdo de receitas
extra tarifarias na explora¢ao de publicidade nos novos abrigos de 6nibus e esta¢des, na cobranga
de estacionamento rotativo pertinente a PMT, entre outros.
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15.15.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

283. Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes quanto
a este ponto.

15.16 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 2.5

284, Ja em relagdo ao médio prazo, realizar as seguintes medidas:

285. Sugestdo 2.5: Promover a realizagdo de estudos técnicos visando o balanceamento dos itinerarios
dos 6nibus, a fim de identificar o melhor percurso das linhas tanto em aspectos financeiros quanto
operacionais, inclusive das linhas interterminais, entre zonas. De posse desses estudos, promover
a aplicacdo das medidas apontadas, no sentido de alcangar a devida eficiéncia do sistema,
conforme o artigo 5°, “iv” e “ix” da Lei n® 12.587/2012 ¢ artigo 37, caput da Constitui¢do Federal
de 1988, os quais tratam sobre a busca da eficiéncia pela Administra¢do Publica.

15.16.1 Manifestacdao da Entidade Auditada

286. ( x) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

287. “De fato a promogdo dessas iniciativas é de grande valia para a melhoria dos itinerarios tanto em
aspectos financeiros como operacionais.”

15.16.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

288. Como nao houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragcdes quanto
a este ponto.

15.17 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestiao 2.6

289. Sugestdo 2.6: Viabilizar o retorno da utilizacdo dos terminais de integragdo mediante a realizagdo
de estudos técnicos adequados, para uma plena operacionalizacdo do sistema tronco-alimentado,
corrigindo as falhas observadas na primeira fase da operag@o, a fim de dotar a Cidade de um
sistema moderno que ofereca conforto ¢ tempestividade a demanda atual de passageiros, em
Teresina, consoante ao artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1988 ¢ ao artigo 8°, “vii” da
Lei N° 12.587/2012, que tem como uma das diretrizes da politica tarifaria a integragao fisica;

15.17.1 Manifestacao da Entidade Auditada
290. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

291. “E importante ressaltar que os problemas passados serdo sanados, mas é importante esclarecer
que essa medida ¢ de médio a longo praz. Isso ndo quer dizer que problemas futuros ndo
ocorrerdo, dessa maneira ¢ salutar que haja tempo habil para serem resolvidos;”

15.17.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

202, Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.
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15.18 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestao 2.7

293, Sugestio 2.7: Troca da parada de 6nibus por abrigos, a fim de oferecer maior conforto e protegéo
contra as intempéries ao usuario, conforme o artigo 14, “i” ¢ “iv”” da Lei N° 12.587/2012, os quais
afirmam que ¢é direito do usuario receber servigo adequado e ter ambiente seguro e acessivel;

15.18.1 Manifestacdao da Entidade Auditada
204, () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

295. “Alguns pontos ja estdo em tramite para a substitui¢do, mas é importante ressalvar que alguns pontos ndo
estdo de acordo com as normas construtivas tal como a lei das calgadas vigentes na cidade. Os pontos de
parada sentido bairro-centro sdo mais atrativos para estes abrigos do que o sentido centro-bairro por
conta do acumulo de pessoas no embarque e desembarque dos usuarios;”

15.18.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

296. Apesar das informagOes trazidas pela STRANS, esta Unidade de Auditoria entende que é
necessario ofertar mais conforto aos passageiros, pois, em cidades como Teresina/PI, onde o calor
¢ muito forte ou estdo presentes fortes intempéries, na época chuvosa, ¢ razoavel oferecer
condi¢Oes ao usudrio de se proteger dessas situagoes.

15.19 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestao 2.8
297. Em longo prazo, propdem-se as seguintes medidas:

208, Sugestao 2.8: Construg¢do de locais especificos para pontos de comércio, no intuito de atrair o
consumo de usuarios nos terminais de integragdo, de agregar receitas acessorias e,
consequentemente, de redugdo dos subsidios a serem aportados pelo ente publico, consoante ao
artigo 9°, § 5° da Lei n°® 12.587/2012, o qual trata sobre como serdo cobertos os déficits do TPCU;

15.19.1 Manifestagcdo da Entidade Auditada
299. () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

300. “Cabe esclarecer que ndo ha previsao no Edital 001/2014 de pontos de comercio no intuito de atrair
usudrios nos terminais de integracdo. Restando assim, impossibilitado até a presente data a exploracdo
comercial nos terminais. Portanto devem haver adequagdes nos terminais pois a estrutura ja estd conclusa
e ndo houve previamente um estudo para essa exploragdo.”

15.19.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

301. Inicialmente, ¢ importante mencionar que o relatério ndo fez referéncia aos pontos comerciais dos
terminais de integragdo serem polos atrativos de passageiros, mas sim uma das formas de compor
a receita, como previsto pelo proprio edital. Nesse sentido, esta Unidade de Auditoria ratifica seu
entendimento, quanto a este item.

15.20 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 2.9

302. Sugestio 2.9: Construcdo de locais turisticos que funcionem como polos de atragdo de visitantes,
especialmente nos finais de semana, com o objetivo de incrementar a utilizacdo de usuarios de
transporte publico por 6nibus. Além disso, sugere-se que seja oferecido acesso tanto a pessoas
que utilizam carro quanto a usuarios de 6nibus, mas que seja estabelecida uma cobranga para o
estacionamento de veiculos particulares, sendo que o montante arrecadado seja direcionado para a
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manutengdo do transporte publico coletivo de dnibus, como positivado no artigo 9°, § 5° da Lei n°
12.587/2012, o qual trata sobre como serdo cobertos os déficits do TPCU.

15.20.1 Manifestacdao da Entidade Auditada
303. () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

304. “A competéncia para a constru¢do de polos de atragdo turistica ndo é da STRANS, mas que outros orgaos
da PMT podem implementad-los.”

15.20.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

305. De fato, a competéncia de polos de atracdo turistica ndo ¢ de competéncia da STRANS, mas tal
entidade pode propor aos 6rgaos adequados que sejam feitos estudos quanto a este aspecto, visto
que tal medida tem o condédo de servir como polo atrativo de passageiros para o sistema.

15.21 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Objetivo 03: “Avaliar o
modelo de remunerac¢ao do sistema de transporte publico coletivo urbano de
Teresina”.

15.21.1 Conclusdes da equipe de auditoria submetidas a manifestacao

306. O modelo de remuneracdo adotado para o sistema de transporte publico coletivo urbano de
Teresina ¢ composto por dois parametros: a Tarifa de Remuneracao vigente para cada lote (TPIi)
e o Numero de Passageiros Pagantes por lote, incluindo os integrados (PCTi) - Relatorio de
Analise Técnica 3 - Topico 2 (Da Remuneragio);

307. Os contratos de concessdo foram firmados com a finalidade de que a maior parte da arrecadacdo
global do sistema de transporte publico, correspondendo a 94%, fosse proveniente das tarifas
pagas pelos usudrios. Os subsidios complementares fornecidos pelo poder concedente seriam
responsaveis por 6% da arrecadagdo global, enquanto as receitas alternativas representariam
apenas 0,23%. No entanto, essa estrutura de receitas, na qual a principal fonte ¢ a tarifa paga
pelos usuarios, pode desestabilizar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos, uma vez que
eventual diminuicdo no numero de passageiros pode resultar em uma queda significativa na
arrecadagdo tarifaria, comprometendo assim a viabilidade da prestagdo adequada do servigo.
Como resultado, a arrecadagdo global do sistema dependeria de repasses adicionais de subsidios
do poder publico - Relatorio de Analise Técnica 3 - Topico 3 (Da Arrecadagio);

308. A demanda prevista de passageiros pagantes transportados (PCTi) no projeto basico foi
considerada constante para todo o prazo da concessdo, e, consequentemente, as propostas
comerciais foram elaboradas com valores de remuneragdo prevista também constantes. Nesse
sentido, foi verificado que qualquer variagdo no nimero de passageiros pagantes transportados
(PCT1i) impactaria o plano de negocios dos consorcios, tornando comuns os pedidos de revisdao da
tarifa de remuneracdo (TPIi) para manuteng¢do do equilibrio econdmico-financeiro contratual. -
Relatdrio de Analise Técnica 3 - Topico 3 (Da Arrecadagdo);

300. Os custos operacionais representavam em média 78% da receita bruta dos consorcios, com
variagdes pouco significativas entre os quatro lotes. Em outras palavras, para cada R$ 100,00
recebidos pelos consoércios, aproximadamente R$ 78,00 seriam destinados a cobrir despesas com
pessoal e insumos para a operacdo, com base nas propostas comerciais apresentadas durante a
licitagdo em 2014. Isso sugere que os custos operacionais foram a maior parcela de despesas
previstas pelos licitantes em suas propostas comerciais. Essa configuracdo dos custos
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operacionais sugere possiveis razoes que afetaram a sustentabilidade do sistema de transporte
publico de Teresina, uma vez que ocorreram alteragbes significativas nos principais custos de
operagdo nos ultimos 8 anos, especialmente no preco dos combustiveis - Relatério de Analise
Técnica 3 - Topico 4 (Das Propostas Comerciais);

310. O modelo de remuneragdo vigente (Passageiros pagantes — PCTi) demonstra fragilidade devido a
volatilidade de sua principal variavel, o nimero de passageiros pagantes transportados (PCTi).
Essa caracteristica gera conflitos contratuais na esfera administrativa ¢ judicial, dada a
necessidade constante de reequilibrios contratuais por meio de revisdes da Tarifa de
Remuneragao (TPIi) para manutencdo da receita bruta necessaria a operagdo. Quando esses
pleitos de revisdo se prolongam no tempo ou ndo sdo atendidos, e o poder concedente nao
fiscaliza de forma efetiva a prestacdo dos servigos, pode ocorrer um comprometimento da
qualidade do servico, com os concessiondrios suprimindo custos operacionais para maximizar
seus ganhos ou reduzir suas perdas - Relatorio de Analise Técnica 3 - Tépico 5.1 (Risco de
variagdes na receita);

311, Nao foram identificadas clausulas de reparti¢do de riscos contratuais entre os concessionarios € o
poder concedente, uma vez que pelo contrato firmado ndo se identifica risco alocado para os
operadores por variagdes de demanda ou custos operacionais - Relatorio de Analise Técnica 3 -
Topico 5.2 (Risco de variagdes no custo operacional);

312, A gestdo contratual a cargo do poder concedente tem papel crucial frente a contratos de concessao
de servigco de transporte publico coletivo urbano (TPCU), tendo em vista suas caracteristicas
intrinsecas e os riscos associados a demanda, ao custo operacional e aos investimentos - Relatorio
de Analise Técnica 3 - Topico 6.1 (Da importancia da Gestdo Contratual Adequada);

313, Independentemente do modelo de remuneragdo adotado, seja baseado no volume de passageiros
transportados (PCTi) ou nos custos (Quildmetro rodado), um sistema de transporte publico
demanda uma gestdo contratual adequada por parte do poder concedente frente aos riscos
associados ao servico concedido, com vistas a manter a continuidade do servico adequado -
Relatorio de Analise Técnica 3 - Topico 6.2 (Dos Reflexos do Modelo de Remuneragdo Vigente e
Alternativo).

314, O modelo de remuneragdo ndo possui o conddo de garantir a sustentabilidade econdémica do
sistema de transporte publico de Teresina, como preconiza as diretrizes da Lei de Mobilidade
Urbana (art. 6°, inciso VIII). Entretanto, a depender do nivel de fiscalizagdo operacional e do grau
de efetividade da gestdo contratual, o modelo de remuneragdo pode resultar em reflexos positivos
ou negativos na prestagdo do servico, impactando na qualidade do servigo ofertado - Relatorio de
Analise Técnica 3 - Topico 6.2 (Dos Reflexos do Modelo de Remuneragdo Vigente e
Alternativo).

15.21.2 Manifestacao da Entidade Auditada

315. ( x )Concordou ( ) Concordou parcialmente () Discordou

316. “O atual cenario do transporte publico advém do passageiro pagante e que devido a quantidade de
passageiros ser relativamente baixa o sistema ndo se mantem de forma equilibrada. Constantemente a
STRANS, junto aos consorcios, tentam viabilizar recursos junto a PMT para que sejam injetados recursos

”.»

no sistema de transporte publico, principalmente para custear a "mao-de-obra",
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15.21.3 Consideragao da equipe de auditoria

317. De fato, inicialmente o sistema fora concebido para que a maior parte das receitas fossem
provenientes dos usuarios pagantes do sistema (cerca de 94% da receita bruta), porém havia a
previsdao de subsidios complementares para cobrir a remuneragao dos operadores do sistema em
cenarios de insuficiéncia de arrecadacdo tarifaria e receitas alternativas. Ressalta-se que o
equilibrio do sistema ndo advém exclusivamente do numero de usuarios pagantes do sistema, mas
também do nivel de eficiéncia do sistema adotado e a exploragdo de fontes de recursos diversas
da arrecadacdo tarifaria. Por fim, é importante esclarecer que ndo havia previsao contratual para o
repasse de “subsidios” para pagamento exclusivo de mado-de-obra, mas sim para a
complementagdo da “Remunera¢do” dos operadores.

15.22 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.7

318. Achado 10.7: Fragilidade do modelo de remuneragdo diante de variagdes na demanda e nos
custos operacionais: devido a remuneragdo dos operadores estar sujeita as variagdes de demanda e
custo operacional, ha necessidade de frequentes revisdes contratuais para a manutengdo do
equilibrio do sistema. Essa instabilidade contratual tem como resultado um ambiente litigioso
entre o poder concedente e os concessionarios, pois diante de redugdes no n° de passageiros
transportados e/ou aumento dos custos operacionais, ha um reflexo no montante de subsidios
necessarios para o sistema, além da necessidade de outras medidas de gestdo por parte do poder
concedente. Nesse contexto, a depender do grau de gestdo contratual, pode ocorrer uma tendéncia
a precarizagdo do servigo e ao colapso do sistema; (Apéndice A — Achado 3.1);

15.22.1 Manifestacdao da Entidade Auditada

319, ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

320. “Atualmente a forma de remuneragdo segue outros parametros, diferentes aqueles que existem em contrato
de concessdo, ou seja, com base em revisées de contrato definiu-se parametros para remunera¢do dos
operadores. Levando em considera¢do quilometragem percorrida, quantidade de viagens e demanda de
passageiros. E importante ressaltar que em algumas situagées ocorreram repasses para custeio do
combustivel.”

15.22.2 Consideragao da equipe de auditoria

321 A referida alteragdo nos parametros do modelo de remuneragdo ocorrera por acordo firmado em
2023, estando fora da abrangéncia do presente processo de auditoria, que englobou os anos de
2014 a 2022. Entretanto, ressalta-se que a forma de remuneragdo definida em Edital e Contratos,
que previa como parametro apenas o volume de passageiros pagantes (PCTi), demonstrou-se
fragil e vulneravel a riscos inerentes ao servi¢o, de modo que a inser¢do de novos parametros
como quilometragem percorrida e quantidade de viagens representa medidas com potencial de
melhoria para o controle operacional, desde que o Orgdo Gestor ¢ os Operadores do Sistema
cumpram os encargos assumidos e fomentem um ambiente de interlocu¢do ¢ melhorias no servigo
ofertado.

15.23 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.8

322, Achado 10.8: Dependéncia excessiva do sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Teresina em relagdo a arrecadacao tarifaria dos passageiros pagantes: devido a previsdo inicial de
que 94% das receitas do sistema de transporte publico de Teresina seriam provenientes da
“Arrecadagdo Tarifaria” dos usuarios, € que apenas 6% corresponderiam a “Subsidios
Complementares”, ha uma vulnerabilidade do sistema diante de possiveis quedas na arrecadagdo
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tarifaria, podendo comprometer o fluxo de caixa dos consorcios, demandando subsidios
complementares para a manutenc¢do da receita bruta necessaria a operagdo. Nesse cenario, caso
ndo sejam adotadas medidas saneadoras por parte do poder concedente, pode haver uma
tendéncia a precarizacdo do servigo, e esse efeito pode acentuar a fuga de usudrios para outros
modais de transporte, colaborando para o processo de colapso do sistema. (Apéndice A — Achado
3.2);

15.23.1 Manifestacdo da Entidade Auditada
323. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

324, “Realmente a demanda de passageiros transportados tem caido bruscamente e com isso o passageiro
equivalente também caiu. Na pandemia essa queda foi bem mais acentuada, mesmo que o passageiro
transportado tenha caido, o que importa para receita é o passageiro equivalente. Infelizmente é uma
tendencia mundial cada vez maior o aporte de subsidios nos sistemas de transporte publico pois para
manter a modicidade tarifaria e tornar atrativo ao usudrio a utilizagdo do transporte publico, o poder
publico necessita de uma politica de subsidios cada vez maiores.”

15.23.2 Consideragao da equipe de auditoria

325, Como nao houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragcdes quanto
a este ponto.

15.24 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.9

326. Achado 10.9: Auséncia de clausulas contratuais de alocag¢do de riscos: devido a auséncia de
clausulas de compartilhamento de riscos entre as partes, bem como a existéncia de clausula
contratual abrangente versando sobre pleitos de revis@o contratual (conforme previsto na Clausula
33% dos contratos de concessdo), ha o risco de que a alocacdo dos riscos associados ao servigo
concedido ocorra de forma unilateral, onerando exclusivamente o poder concedente. (Apéndice A
— Achado 3.3);

15.24.1 Manifestacdo da Entidade Auditada
327. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

328, Realmente ndo ha clausulas que assegurem riscos compartilhados, assim o papel da PMT nesse
aspecto torna-se muito mais extenso por ter que arcar com as despesas incidentes. A projecao
editalicia de remuneragdao foi dimensionada de maneira a garantir o retorno positivo aos
concessionarios, porém com a evasdo dos usudrios o sistema entrou em déficit e para
cumprimento do contrato ¢ manutengdo do sistema os aportes financeiros tem sido cada vez
maiores.

15.24.2 Consideragao da equipe de auditoria

329, Como nao houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.

15.25 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestiao 3.1
330. Adotar as seguintes medidas, em curto prazo:

31 Sugestio 3.1: Promover junto aos operadores do sistema de transporte publico municipal uma
interlocugdo que defina um nivel de servi¢o compativel com as necessidades dos usuarios € com
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as limita¢cGes orgamentarias do municipio para o repasse de subsidios complementares a
remuneracdo dos operadores. Além disso, ¢ indispensavel que sejam adotadas medidas que
garantam a sustentabilidade do sistema em longo prazo, como a melhoria da eficiéncia
operacional, a diversificagdo das fontes de financiamento e a adogdo de tecnologias mais

eficientes e sustentaveis.

15.25.1 Manifestacdo da Entidade Auditada
332, ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

333, “Com frequéncia ocorrem encontros para que haja um didalogo tanto da melhoria do sistema como na
exceléncia dos servigos prestados a fim de tornar o mesmo ndo oneroso. Cabe ressaltar que alguns
projetos como Estacionamento Rotativo do Centro, Novos Abrigos THE, e adequagdo das estagdes de
transbordo, tem com finalidade arrecadar recursos para que possa prover uma receita extra tarifaria
significativa para evitar conflitos nos repasses.”

15.25.2 Consideragao da Equipe de Auditoria

334, Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes quanto
a este ponto.

15.26 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 3.2

335, Sugestio 3.2: Incentivar o uso do transporte publico, como a implantagdo de politicas de
mobilidade urbana que privilegiem o transporte coletivo em detrimento do transporte individual,
como a criagdo de tarifas diferenciadas para determinados grupos sociais ou horarios especificos e
a melhoria da acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Dessa forma, a
combinagdo de um nivel de servigo adequado com medidas que garantam a sustentabilidade
financeira e orcamentaria do sistema contribui para a melhoria da qualidade do servico prestado a
populacdo de Teresina, tornando o transporte piblico uma opgao mais eficiente e atraente para a
populagao.

15.26.1 Manifestacdo da Entidade Auditada
336. () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

337. “O Sistema de BRT é um exemplo de favorecimento ao transporte coletivo em massa em relagdo ao
transporte individual. Ja existem politicas publicas implantadas em relagdo a precificacdo da passagem
como o pagamento por parte dos usuarios estudantis de apenas 35% do valor da passagem inteira,
gratuidades para diversos grupos como policiais, agentes penitenciarios, oficiais de justica, idosos e
pessoas com deficiéncia. Vale a pena ressaltar que existem estudos de interesse para que haja gratuidade
aos finais de semana e feriados, gratuidades para frequéncia de visitagdo aos pontos turisticos de Teresina
dentre outros, mas sempre compreendendo a moralidade e responsabilidade fiscal e financeira das
entidades.”

15.26.2 Consideragao da Equipe de Auditoria

338, E fundamental ressaltar que o contetdo da supracitada sugestio diz respeito a diversas medidas
para o aumento da atratividade ao sistema, ndo necessariamente que acarretem redugdo da
arrecadagdo tarifaria, pelo contrario, medidas de atratividade tendem a aumentar essa parcela das
receitas do sistema.
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15.27 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestiao 3.3

339, Sugestio 3.3: Implementar Politica Tarifaria, no que diz respeito a defini¢do da Tarifa Puablica,
compativel com a diretriz de sustentabilidade econémica e com o principio da modicidade
tarifaria, de acordo com o art. 6° inciso VIII, da Lei n® 12.587/2012 - Diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana;

15.27.1 Manifestacao da Entidade Auditada
340. () Concordou () Concordou parcialmente ( x ) Discordou

341, “A tarifa publica difere da tarifa técnica pois a tarifa técnica é de fato o valor que custeia o sistema e paga
toda sua integridade, ja a tarifa publica ¢ o valor calculado para que haja um pagamento acessivel e
social a populagdo, a mesma é definida pelo corpo técnico e pelo prefeito vigente, ja a tarifa técnica é
fornecida pelos operadores do sistema e sindicados.”

15.27.2 Consideragao da Equipe de Auditoria

342, Ha que se esclarecer que o teor da sugestdo supracitada diz respeito a compatibilidade da tarifa
publica, a qual é definida pelo chefe do poder executivo municipal, com a diretriz de
sustentabilidade econdémica e com o principio da modicidade tarifaria, contidos na Lei n°
12.587/2012. A partir disso, percebe-se que a arrecadagdo tarifaria do sistema depende de uma
politica tarifaria a ser definida pela gestao municipal. Nesse sentido, € necessario que essa politica
defina os valores da tarifa publica e viabilize os recursos extratarifarios necessarios a
operacionalizagdo do sistema como concebido, sob pena de o nivel de servigo se tornar precario
pela insuficiéncia de recursos.

15.28 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestiao 3.4

343, Adotar as seguintes medidas, em médio prazo:

344, Sugestdo 3.4: Explorar efetivamente as receitas extratarifarias e receitas alternativas, viabilizar os
subsidios orgamentarios, subsidios cruzados intrassetoriais e intersetoriais provenientes de outras
categorias de beneficiarios dos servigos de transporte, dentre outras fontes, instituidos pelo poder
publico delegante, de acordo com o art. 9°, § 5° e art. 10°, inciso V, da Lei n° 12.587/2012 -
Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

15.28.1 Manifestacdo da Entidade Auditada

345. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

346. “Ja existem projetos para realizar a ampliagdo da arrecadagdo de receitas extra tarifarias, anteriormente
mencionados, para que estas sejam depositadas diretamente no fundo de transportes de Teresina. Estdo
irdo utilizar os espagos publicos e por meio de exploragdo de alguns servigos haja uma rentabilidade,
apesar que o contrato compreende apenas um tipo de receita extra tarifaria. Existe a necessidade por
parte do governo do estado em contribuir efetivamente no custeio do transporte publico da cidade de
Teresina.”

15.28.2 Consideragao da Equipe de Auditoria

347, Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.
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15.29 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestiao 3.5

348, Sugestio 3.5: Implementar uma gestdo contratual do sistema de TPCU de Teresina baseada na
interlocugdo continua junto aos operadores do sistema e que seja compativel com as fragilidades
do modelo de remuneragdo vigente e seus riscos associados, de modo que as medidas saneadoras
do poder concedente, exemplificadas pelo repasse de subsidios complementares (i), otimizagdes
do sistema (ii), ajustes na arrecadagdo global (iii) e revisdo de investimentos (iv), possam ser
tomadas a tempo de atenuar os riscos de precarizagdo e colapso do sistema, de acordo com o art.
18°, inciso III e art. 22, inciso II da Lei n® 12.587/2012 - Diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana;

15.29.1 Manifestagcdo da Entidade Auditada
349, () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

350. “Existe a boa-fé da PMT para tentar sanar de vez os decorrentes problemas do sistema de transporte
publico. Diversas tentativas de repactuagdo, mudanga na forma de pagamento dos operadores e da mao de
obras ja chegaram ao conhecimento das esferas publicas, partindo da prerrogativa apontada por este
corpo auditor. Infelizmente os consorciados ndo consegue a chegar a um fator comum e aceitam apenas
acordos de pagamento pelos servicos fornecidos e ndo se atentam que a contribui¢do bilateral serviria
para criar iniciativas de atratividade ao usudrio e possivelmente abrir margem para investimentos em
mobilidade urbana aplicada ao transporte publico coletivo, todavia a partir do ano de 2023 didlogos sobre
a mudang¢a na forma de remuneragdo tem evoluido junto aos operadores. A ideia inicia é que se trabalhe
uma forma de remuneragdo por custo utilizando indices nacionais conforme observado em outras capitais
do pais.’

15.29.2 Consideragdo da Equipe de Auditoria

351, Como nao houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.

15.30 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestiao 3.6

352, Sugestao 3.6: Realizar estudo de viabilidade juridica acerca de qual modelo de compartilhamento
de riscos melhor se adequa a realidade do sistema de transporte publico de Teresina, de modo que
os operadores do sistema tenham estimulos para ganhos de eficiéncia e aumento da atratividade
do servico, de acordo com o art. 10, inciso III, da Lei n° 12.587/2012 - Diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana.

15.30.1 Manifestacdao da Entidade Auditada

353, ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

s

354, “Recentemente uma empresa foi contata para que seja realizado esse estudo.’

15.30.2 Consideragao da Equipe de Auditoria

355. Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.
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15.31 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Objetivo 04: “Avaliar a
integridade do sistema de bilhetagem eletronica”.

15.31.1 Conclusdes da equipe de auditoria submetidas a manifestacao

356. O Sistema de Bilhetagem Eletronica é gerido por um conjunto de agentes: concessionarios,
Consorcio Operacional e a STRANS. Os concessionarios t€ém a fun¢do de prover o Sistema, o
Consorcio Operacional ¢ encarregado pela manutengdo e operagdo dos equipamentos
embarcados, pelo Sistema Garagem ¢ pela transmissdo de dados para a Central de Processamento,
e a STRANS ¢ responsavel pela regulamentagao, fiscalizagdo e recep¢do dos dados do SBE. Essa
interagdo entre agentes, em tese, garantiria a eficiéncia do Sistema de Bilhetagem Eletronica no
controle e gerenciamento da arrecadacdo, mas falha ao ndo garantir a recepg@o e validagcdo dos
dados ao Concedente.

357. A recepcdo dos dados pela STRANS ¢ realizada por meio do espelho do Sistema Central de
Processamento. Porém, tal espelhamento ndo ocorre em tempo real. E possivel obter o
rastreamento do percurso dos 6nibus através do SIT-GIS, mas dados como quantidades e tipos de
passageiros so serdo conhecidos apds a transmissdo, via garagem. A falta de acesso aos dados do
Sistema em tempo real, dificulta a tomada de decisdes tempestivas para corrigir as falhas
identificadas representando, pois, uma limitagio ao Orgdo gestor do Sistema de Transporte
Publico,

358, A validagdo dos dados extraidos do Sistema de Bilhetagem Eletronico ndo ocorre de forma
eficiente. A STRANS nfo realiza auditorias regularmente certificadas por organizacdes
independentes. Também ndo exige o controle de aplicativos inteligentes sobre o sistema de
informagdes, incluindo controles de integralidade e de integridade do processamento e dos
registros dos dados. Além disso, ndo tem acesso aos dados primarios oriundos das garagens, sem
acesso, por exemplo, aos valores de créditos ndo utilizados ou vencidos dos cartdes carregaveis
dos usuarios.

359. A falta do um documento sobre a Politica da Seguranca da Informagdo por parte do Consorcio
Operacional também limita a validagdo dos dados. Esse documento traria diretrizes e
procedimentos para garantir protecdo das informagdes dos usuarios, como seus dados pessoais,
historicos de viagens e pagamentos; além de garantir a prote¢do das informagdes advindas das
empresas minimizando riscos de perda, roubo, vazamentos ou danos causados por incidentes de
seguranga. Em linhas gerais, a existéncia de uma politica de seguranca da informagao é necessaria
porque seria um demonstrativo de compromisso do Consdrcio Operacional com a prote¢do da
privacidade e seguranca dos dados de seus clientes, fornecedores e concessionarios.

360. A falta de transparéncia e divulgagdo dos dados ao publico geral pelo Consoércio Operacional
também ¢ um fator limitante de validagdo. Nao ¢ disponibilizado em um sitio web a transparéncia
do sistema, com informagdes sobre linhas, trajetos, frota operante, quantidade de passageiros
transportados por tipo de viagem, distribui¢do de gratuidades, multas recebidas pelos consoércios,
receitas do sistema de transporte, entre outras informacgdes. Essa divulgacdo se realizada
periodicamente, com uma inferface simples ¢ a0 mesmo tempo detalhada com graficos e tabelas
discriminadas por tipo de consorcio, daria transparéncia ao SBE, permitindo ao usuario
acompanhar e compreender o funcionamento do Sistema de Transporte Piblico da capital.

361. Dessa forma, percebe-se que o Sistema de Bilhetagem Eletronica ndo tem contribuido de forma
eficiente, eficaz e efetiva para o controle e gerenciamento da arrecadag@o do transporte ptblico de
passageiros. Os agentes responsaveis pela bilhetagem até tem papeis bem definidos com
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atribui¢Ges bem delimitadas. Porém, o 6rgdo fiscalizador (STRANS) apresenta fragilidades no
seu papel regulador com uma dependéncia excessiva da gestdo do SEB exercida pelo Consodrcio
Operacional.

15.31.2 Manifestacdao da Entidade Auditada
362. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

363. “A recepgdo dos dados pela STRANS chega por forma de espelhamento, sendo que a integralidade dos
dados ndo é feita em menos de 24hrs. Sugerimos que os dados do SBE sejam disponibilizados em tempo
real, para melhor gestdo dos mesmos e confiabilidade do sistema. Sendo assim teriamos que evoluir
tecnologicamente, sendo a mesma empresa ou uma nova empresa que possa fornecer esse tipo de servigo.”

15.31.3 Consideragdes da Equipe de Auditoria

364. Como nao houve discordancia por parte do auditado ndo se fardo consideragdes sobre este ponto.

15.32 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.10

365. Achado 10.10: Falta de Politicas ¢ Controle sobre a Seguranca das Informagdes do SBE: A
norma NBR ISO/IEC 27001:2013 estabelece os requisitos para um sistema de gestdo da
seguranga da informacao (SGSI) enquanto a NBR ISO/IEC 27002:2013 estabelece um codigo de
boas praticas para a seguranga da informacgdo. Essas normas definem as diretrizes para o
planejamento, implementagdo, monitoramento, gerenciamento de riscos e melhoria continua da
seguranga da informac¢do em uma organizac¢do. Para um sistema de bilhetagem eletronica, garantir
a seguranga da informagdo ¢ fundamental, uma vez que os dados dos usuarios, informagdes
financeiras e informag¢Ges de viagens precisam ser protegidos. Em entrevista com o Consodrcio
Operacional SITT, o gestor assegurou que possui um documento que explicita a seguranca da
informagdo da bilhetagem, porém ndo partilhou tal documento com as praticas adotadas. A
formalizagdo de um documento descrevendo as politicas sobre a Seguranga das informacdes
adotadas mitiga riscos de perda, adulteracdo, fraude e vazamento dos dados.

15.32.1 Manifestacdo da Entidade Auditada

366. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou
367. “Este orgdo aguarda toda a formalizagdo destes documentos relacionados a prote¢do de dados destes
usudarios.”

15.32.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

368. Como nao houve discordancia por parte do auditado nao se fardo consideragdes sobre este ponto.
15.33 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.11

369. Achado 10.11: Auséncia de auditorias certificadas por organizagdes independentes no SBE:
Conforme o Projeto Basico — Especificacdes Basica do Sistema Eletronico de Bilhetagem
publicado no edital de concorréncia, a Strans tem como atribui¢do realizar auditorias a fim atestar
a integridade do Sistema Eletronico de Bilhetagem. Além disso, a norma NBR ISO/IEC
27002:2013 — Segdo 15 ressalta a realizacdo de auditorias certificadas por organizagdes
independentes como critério fundamental para garantir a entrega adequada das informacgdes
prestadas pela SEB. O consorcio operacional e Strans em entrevista ndo relataram o registro de
tais auditorias. A auséncia de estrutura e de pessoal na area de TI (Tecnologia da Informagao) do
orgdo fiscalizador e a falta de previsdo contratual definindo a periodicidade ¢ obrigatoriedade
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dessas auditorias limitam sua execucdo. A realizacdo dessas auditorias certificadas por
organizacdes independentes tem como objetivo avaliar se o SEB estd em conformidade com as
normas estabelecidas, como a ISO 27001 (Seguranca da Informagao) e verificar a integridade dos
dados do sistema a fim de evitar ou mitigar o risco de perda, adulteragdo e fraude na transmissao
das informagdes do sistema.

15.33.1 Manifestacdo da Entidade Auditada:

370. () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

371. “Existe pessoal qualificado, porém uma auditoria ndo deve ser feita sobre os dados filtrados, mas sim
sobre dados brutos que estdo sob a competéncia do SETUT. Essa STRANS possui apenas informagoes
espelhadas.”

15.33.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

372. Assiste razao ao auditado. No entanto ¢ importante ressaltar que embora a responsabilidade pela
gestdo dos dados brutos da bilhetagem eletronica seja do SETUT, a STRANS tem um papel
fundamental na fiscalizac@o e verificacdo da integridade desses dados. Conforme o Projeto Basico
sobre a Especificagdo do Sistema Eletronico de Bilhetagem, a STRANS ¢ responsavel por
supervisionar e fiscalizar o sistema de bilhetagem eletronica, garantindo que as informagdes
estejam corretas ¢ confiaveis. Isso inclui a exigéncia da realizacdo de auditorias para garantir
estes objetivos.

15.34 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.12

373. Achado 10.12: Falta de conhecimento da STRANS do valor de créditos ndo utilizados ou
vencidos arrecadados no SEB: O Projeto Basico — Especificagoes Basica do Sistema Eletronico
de Bilhetagem publicado no edital de concorréncia prevé que o SEB forneca relatorios financeiros
detalhados sobre os créditos armazenados nos cartdes recarregaveis dos usuarios. A Lei
8.987/1995 também em seu art.30 prevé que a concessonaria transmita ao poder concendente
todos os seus dados econdmicos e financeiros. Em entrevista realizada com a Strans relataram a
dificuldade em obter esses dados e desconhecem a quantidade de créditos represados no sistema.
O consoércio Operacional SITT argumenta que ndo tem a obrigacdo de fornecer esses dados por
ser informagdes privadas provenientes do comercial das empresas. O desconhecimento desses
valores evidencia uma receita fora do controle do Poder Publico ¢ prejudica ao obter a real
arrecadacdo tarifaria do SEB.

15.34.1 Manifestacdao da Entidade Auditada
374, ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

375. “Apenas temos conhecimento da receita da operagdo. A receita sobre a venda dos créditos ndo é
compartilhada com a STRANS;”

15.34.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria
376. Como nao houve discordancia por parte do auditado ndo se fardo consideragdes sobre este ponto.
15.35 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 4.1

377. Adotar as seguintes medidas, em médio prazo:
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378. Sugestdo 4.1: A Strans deve promover a implementagdo de auditorias certificadas por
organizagOes independentes conforme NBR ISO/IEC 27002:2013 — Se¢do 15 a fim de prover a
integridade dos dados do Sistema de Bilhetagem Eletronica;

15.35.1 Manifesta¢cdao da Entidade Auditada
379. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

380. “Tambem deve ser estabelecida uma periodicidade de auditorias dentro do sistema.”

15.35.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

381. Como nao houve discordancia por parte do auditado nao se fardo consideracdes sobre este ponto.

15.36 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 4.2
382. A STRANS deve cobrar do SITT as seguintes sugestoes:

383. Sugestdo 4.2: A adocdo de medidas de integridade do Sistema Eletronico de Bilhetagem como
um sistema de backup e recuperacdo de dados em caso de falhas ou perda de informagoes,
implementagdo de sistemas de monitoramento em tempo real, que permitem a detecgdo de
anomalias e possiveis fraudes conforme NBR ISO/IEC 27002:2013;

15.36.1 Manifestacdo da Entidade Auditada
384, ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

385. “Porém, quanto ao backup é importante salientar que por conta de ser gerenciado pelo sindicato, contudo
até a presente data ndo temos como realizar este tipo de servigco. Quanto ao monitoramento em tempo real
o SETUT disponibiliza o sistema CIT-GIS.”

15.36.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

386. Como nao houve discordancia por parte do auditado ndo se fardo consideragdes sobre este ponto.
15.37 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 4.3

387. Sugestdo 4.3: A adogdo de medidas de integralidade do Sistema Eletronico de Bilhetagem como
a implementacdo de técnicas de criptografia e autenticagdo, bem como o estabelecimento de
politicas de acesso e controle de privilégios conforme NBR ISO/IEC 27002:2013;

15.37.1 Manifestacdo da Entidade Auditada
388. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

389. “Porém, todo e qualquer tipo de modificagdo dentro do SEB, é gerido pelo sindicato, ndo tendo a STRANS
qualquer tipo de tomada de decisdo dentro da operacionaliza¢do do sistema.”

15.37.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria
390. Como nao houve discordancia por parte do auditado nao se fardo consideragdes sobre este ponto.
15.38 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Sugestio 4.4

391. A STRANS deve cobrar do SITT a seguinte acdo:



78

AVALIAGAQ DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO
URBANO DE TERESINA

392. Sugestdo 4.4: A implementacdo de uma Politica de Seguranca da Informagdo conforme as NBR
ISO/IEC 27001:2013 e NBR ISO/IEC 27002:2013 para maior seguranga na gestdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica;

15.38.1 Manifestacdao da Entidade Auditada
393. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

394, “A STRANS implementara uma maior fiscalizagdo no SBE com vistas a promover as auditorias
necessarias no sistema.”

15.38.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

395. Como nao houve discordancia por parte do auditado ndo se fardo consideracdes sobre este ponto.
15.39 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestao 4.5

396. Sugestao 4.5: A divulgacdo dos dados do Sistema de Bilhetagem Eletronica ao publico externo
por meio de sitio web com informagGes sobre linhas, trajetos, frota operante, quantidade de
passageiros transportados por tipo de viagem, distribui¢do de viagens, receitas do sistema, entre
outras informag¢des que devem ser colocadas de forma clara, detalhada e discriminadas por tipo de
concessionaria;

15.39.1 Manifestacdao da Entidade Auditada
397. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

398. “Algumas informagées quanto a: linhas, rotas e quadros de hordrios, ja sdo divulgados por meio do app
SIU MOBILE Teresina e outros meios de comunicagdo. As informagées sobre quantidade de passageiros,
frotas e distribuicdo de viagens e outras podem serem solicitados via processo legal para a STRANS.
Concordamos também que é necessario a inclusdo de informacgoes citadas anteriormente de forma mais
clara para que usudrios possam entende-las. Dessa maneira é importante que a receita bruta chegue tanto
a STRANS quanto ao usuario.”

15.39.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria
399, Como nao houve discordancia por parte do auditado ndo se fardo consideragdes sobre este ponto.
15.40 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 4.6

400, Adotar as seguintes medidas, em curto prazo:

401. Sugestio 4.6: A STRANS deve buscar os meios para conhecer o valor os créditos ndo utilizados
ou vencidos dos cartdes recarregaveis dos usuarios a fim de mostrar a real arrecadagédo do Sistema
de Bilhetagem Eletronico.

15.40.1 Manifestacdao da Entidade Auditada
402. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

403. “Em varias ocasioes a STRANS ja solicitou os extratos referentes os créditos ndo utilizados ou vencidos,
mas, que ndo foi possivel obter uma resposta plausivel.”

15.40.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

404. Como nao houve discordancia por parte do auditado nao se fardo consideracdes sobre este ponto.
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15.41 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Objetivo 05: “Avaliar o
desempenho da STRANS na fiscalizacio da operacao do sistema de
transporte publico coletivo urbano.”

15.41.1 Conclusdes da equipe de auditoria submetidas a manifestacao

405. Apesar do Inthegra ter uma base conceitual que visa o aumento da eficiéncia do Sistema, pois a
rede tronco-alimentada evita a sobreposi¢do dos trajetos de Onibus que marcam a rede radial,
verificou-se que a gestdo operacional do Sistema se mostrou incapaz de ofertar a melhoria
proposta pelo Inthegra ao usuario: aumento do ntimero de viagens. A STRANS vem enfrentando
sérias dificuldades para o cumprimento de suas responsabilidades frente a gestdo do Sistema de
Transporte Publico de Teresina.

406. Essas dificuldades incluem:

407. (i) A falta de controle efetivo em relagdo ao cumprimento das Ordens de Servigo Operacional -
OSO, ou seja, a limitagdo no monitoramento das atividades realizadas pelas empresas de
transporte publico para verificar se estdo cumprindo com as determinagdes para a prestacdo do
servigo. Essa limitagdo vem da fragilidade da fiscalizagdo devido a operacionalizagdo dos dados
de operacdo pelas contratadas, que impede a fiscalizagdo de forma concomitante devido ao fato
dos dados do SBE ndo serem disponibilizados de forma concomitante e¢ da insuficiéncia de
informagdes na OSO emitidas pela STRANS.

408. (ii)) Devido a complexidade das agdes de fiscalizagdo e da quantidade de objetos a serem
controlados, o numero de fiscais disponiveis para atuar se demonstra insuficiente, situagdo que ¢
agravada pela auséncia de um plano de capacitac@o desses profissionais dificultando, desta forma
uma atuagio mais abrangente do Orgéo.

409. (iii)) A STRANS ndo tem conseguido efetivar as devidas penalidades aos operadores em caso de
irregularidades, embora o edital de concorréncia 001/2014 a Lei n° 3946/2009 (Dispde sobre o
regulamento do servico de transporte coletivo urbano de Teresina) e suas atualizagdes, estabeleca
uma lista de infragdes e suas respectivas penalidades, o que pode levar a uma impunidade dos
infratores e a perpetuagdo de problemas na prestacdo do servico. Ao ndo conseguir aplicar
penalidades, a STRANS fica com sua autoridade comprometida em assegurar que as operadoras
do sistema cumpram as determinacdes e obrigagdes na prestacao do servico.

410. (iv) A auséncia de afericdo de indicadores de desempenho fragiliza as agdes de melhoria da
STRANS no que diz respeito a identificagdo de oportunidades. Por ndo haver indicadores aferidos
na periodicidade necessaria, a STRANS ndo possui parametros oficiais de indicadores de
desempenho em relacdo ao fator de cumprimento de frota, de viagens especificadas, de
regularidade da operagdo, de reclamagdes dos usuarios, satisfacdo do usuario com o servigo
prestado, acidentes, observancia de normas de transito ¢ de conservacdo da frota. Com isso, a
STRANS ainda enfrenta dificuldades para avaliar a qualidade do sistema e da efetividade das
medidas de melhoria tomadas pelas empresas prestadoras de servigo.

411, Com base nas informacdes levantadas e analisadas, nota-se que, mesmo que a STRANS tenha
buscado promover agdes de fiscalizagdo e controle rotineiramente, ndo tem conseguido obter
efetividade satisfatoria em suas atividades no &mbito do atendimento a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana em seu art. 13, a Lei 8.666/93 e a Lei 8957/95.
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412, A falta de controle efetivo das Ordens de Servico Operacional, a insuficiéncia de profissionais
capacitados para atuar na fiscalizacdo, a dificuldade em aplicar as devidas penalidades aos
operadores quando ocorrem irregularidades e a auséncia de afericdo de indicadores de
desempenho sdo alguns dos obstaculos que comprometem a capacidade da STRANS em garantir
que as empresas cumpram com as obrigagoes assumidas em contratos, edital de concorréncia, leis
e regulamentos.

15.41.2 Manifestacdo da Entidade Auditada
413, ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

414, “Apesar disto a STRANS com seus profissionais de fiscalizagdo tem feito um esforgo gigantesco, todavia a
efetividade no processamento final nas penalidades precisa ser melhorada para que haja uma maior
garantia no cumprimento na ordem de servigo.”

15.42 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.13

415. Achado 10.13: Falta de controle efetivo do cumprimento, pelos operadores do Sistema, das
ordens de servico emitidas: Essa problematica tem sido causada pelo conflito de interesse devido
aos dados serem coletados, tratados e fornecidos pelas proprias empresas contratadas sem a
possibilidade de aferigdo precisa pelo poder publico e pela inércia da STRANS em instituir
controles internos destinados a promover conferéncia de dados do sistema de bilhetagem. Tal
situacdo foi identificada devido a constatagdo da operacionalizacdo dos dados de bilhetagem por
parte do SITT e empresas contratadas, pela falta de prestagdo do servigo conforme determinagdes
emitidas pelo Gestor, € em Ordens de Servigo emitidas sem conformidade com a clausula 12 do
edital de concorréncia. Tal insuficiéncia de controle provoca falta de transparéncia no real
cumprimento da ordem de servigo, falta de confianca entre os agentes envolvidos, e a realizagdo
de um servigo de forma precaria.

15.42.1 Manifestacdo da Entidade Auditada
416. () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

417. “O atual SEB é regido de acordo com Edital de Concorréncia 001/2014 e a legislacdo vigente. Em relagdo
a inércia da STRANS, ndao concordamos, pois a conferéncia também é feita conforme estabelecido no
termo de referéncia da licita¢do.”

15.42.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria
418. A insuficiéncia de informagdes na ordem de servigo e a falta de clareza no oferecimento de frota

de Onibus para os horarios de entre picos demonstram a inércia da STRANS em promover
controles internos suficientes para a transparéncia no real cumprimento da ordem de servico;

15.43 Comentario da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.14

419, Achado 10.14: Insuficiéncia de fiscais: A STRANS informou que dispée de um nimero
insuficiente de profissionais para realizar a fiscalizagdo da prestagdo do servigo de transporte
publico pelos operadores do Sistema seja por falta de concursos publicos especificos ou falta de
contratagdo direta de pessoal. Tal situacdo foi evidenciada pela afirmagdo do Orgo de que possui
s0 35 fiscais disponiveis

15.43.1 Manifestacdao da Entidade Auditada

420, () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou
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421. “O quadro geral ¢ de 50 fiscais, todavia, alguns estdo de licenca médica, outros, em fungoes
administrativas, outros de férias. A STRANS necessita da contrata¢do, por meio de concurso, de mais
profissionais para refor¢o na fiscalizagdo”

15.43.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

4. Em resposta ao Oficio 001/2023 — I Divisdo da DFINFRA, datado de 03 de fevereiro de 2023, a
STRANS informou que conta com 35 profissionais para realizar a fiscalizagdo da prestacdo do
servigo realizado pelas contratadas.

15.44 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.15

423, Achado 10.15: Falta de rotina de capacitacdo para os fiscais: Notou-se a falta de um plano de
capacitagdo para os fiscais, devido a auséncia de programacdo de cursos e treinamentos para os
profissionais envolvidos na fiscaliza¢do. Tal situacdo foi evidenciada por informagdes fornecidas
pela STRANS de que ndo houve realizag@o de cursos e treinamentos nos ultimos anos.

15.44.1 Manifestacdao da Entidade Auditada
424, ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

425, A entidade nao realizou manifestagdo nesse item.

15.44.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

426. Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.

15.45 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.16

427. Achado 10.16: Falta de aplicagdo de multas por condutas irregulares dos operadores: Constatou-
se a auséncia de aplicagdo de multas por condutas irregulares dos operadores, decorrente da falta
de logistica para aplicagdo de penalidades evidenciada por informagdes fornecidas pela STRANS
do alto nimero de notificagdes registradas sem a completude do processo de multas, o que pode
levar a impunidade dos infratores e a perpetuagdo de problemas na prestagao do servigo.

15.45.1 Manifestagcdo da Entidade Auditada
428, () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

429. “Todavia a STRANS de forma gradual ja implementou melhoria no rito de aplicagdo das penalidades, com
a criagdo das JARI's de transporte e melhoria na legislagdo relativa a aplicag¢do de penalidades.”

15.45.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

430. Conforme informagdes fornecidas pela STRANS em resposta ao Oficio 001/2023 — I Divisao da
DFINFRA, datado de 03 de fevereiro de 2023 e contidas no relatorio de andlise técnica, nido
houve até o momento recolhimento de multas, mesmo com mais de 10 mil notificagdes emitidas;

15.46 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.17

431, Achado 5: Falta de afericdo de indicadores de desempenho do Sistema: Constatou-se que por
falta de contrato das concessionarias com empresa de aferi¢do de indicadores de acordo com o
capitulo IX dos respectivos contratos de concessdo, ocorre a auséncia de afericdo de indicadores
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de desempenho do sistema. Esse fato, evidenciado por informagdes da STRANS, fragiliza as
acoes de melhorias da STRANS, dificulta a identificagdo de oportunidades de melhoria,
impossibilita o controle sobre o desempenho das contratadas, dificulta a implantag@o da gestao de
qualidade do sistema e a operacionaliza¢io do controle social.

15.46.1 Manifestacdo da Entidade Auditada
432, ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

433, “Quem faz a contrata¢do da empresa de aferi¢do dos indicadores de qualidade sdo os operadores,
conforme previsdo editalicia. O papel da STRANS é indicar a empresa para a contrata¢do. Até o ano de
2021 havia empresa com esse objetivo, mas apos o término do contrato, essa transicdo ndo teve sua
completude.”

15.46.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

434, Como nao houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.

15.47 Comentarios da Entidade Auditada quanto ao Achado 10.18

435 Achado 10.18: Falta de efetividade da STRANS na fiscalizagdo ¢ controle do contrato: Foi
identificado como causas da fragilidade da STRANS em promover uma efetiva fiscalizacdo e
controle dos contratos, a posi¢do estratégica politico deciséria do Orgdo, a estrutura
organizacional insuficiente, a auséncia de estrutura logistica da STRANS para a apuracdo de
irregularidades e aplicagdo de penalidades aos operadores do Sistema, a falta de pardmetros para
controle da prestagdo do servico, a insuficiéncia de recursos humanos ¢ materiais para realizar
uma efetiva fiscalizagdo dos contratos. Essas constatagdes foram evidenciadas por informagoes
que estdo contidas em Relatorio de Analise Técnica, pelo organograma da propria prefeitura
municipal e da STRANS, pela auséncia de divulgacdo de informacdes de desempenho da
prestacdo do servico, por notificagdes emitidas sem recolhimento de multas, pela auséncia de
plano de capacitagdo técnica para os fiscais e pela repercussdo negativa do desempenho do
sistema expressadas nas repetidas reclamag¢des dos usuarios. Como resultado tem-se a ndo
conformidade na operagdo do sistema, a precarizacdo ¢ a falta de controle do servigo prestado.

15.47.1 Manifestacao da Entidade Auditada

436. () Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

1

437. “Item ja respondido.’

15.47.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

438, Como ndo houve resposta clara por parte do jurisdicionado neste item, ndo serdo feitas
consideragdes, quanto a este ponto.

15.48 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 5.1

439. Adotar as seguintes medidas, em curto prazo:

440, Sugestao 5.1: Promover a emissdo de Ordens de Servico Operacional — OSO, mais detalhadas, de
acordo com a clausula 12 do edital de concorréncia, como por exemplo, com a inclusao da
quantidade minima de 6nibus em operacao nos horarios entre picos e fins de semana, bem como
dados sobre o tempo médio de viagem para todos os horarios e dias da semana, incluindo dias de
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feriado, o que ¢ fundamental, uma vez que a demanda em cada linha pode variar
significativamente em dias de feriado. Dessa forma, aumentara a confiabilidade no cumprimento
das ordens de servigo, evitara possiveis erros na operagdo, aumentara a qualidade da prestagao do
servigo e dara previsibilidade na operacao do sistema ao usuario;

15.48.1 Manifestacdao da Entidade Auditada

441. () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

s

442, “Essa sugestdo tera sua viabilidade pela equipe técnica.’
15.48.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

443, Como ndo houve resposta clara por parte do jurisdicionado neste item em relagdo a motivo de
concordar parcialmente, ndo serdo feitas consideragdes, quanto a este ponto;

15.49 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestao 5.2

444, Sugestdo 5.2: Instituir uma politica de treinamentos rotineiros para o pessoal que atua na
fiscalizacdo, aprimorando o modo de realizar o acompanhamento do contrato, bem como difundir
rotineiramente as informagdes contidas nas ordens de servigo, com isso, aumentara o desempenho
da fiscalizagdo realizada;

15.49.1 Manifestacao da Entidade Auditada
445, ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

446. A entidade ndo realizou manifestacdo nesse item.

15.49.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

447, Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.

15.50 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestiao 5.3

448, Sugestio 5.3: Desenvolver programacdo de fiscalizagdo da qualidade, seguranga mecéanica e
condi¢Oes de acessibilidade dos Onibus com regularidade e de forma abrangente, em todas as
empresas operantes do sistema, com o objetivo de estabelecer uma cultura de constante
monitoramento dos 6nibus dentro das garagens, conforme capitulo IV do edital de concorréncia.
Dessa forma, a STRANS podera notificar as empresas quando irregularidades forem encontradas
e exigir que sejam corrigidas imediatamente, garantindo a seguranca e qualidade do servigo
prestado aos usudarios. E além disso contribuir para a promogao da transparéncia, melhoria da
eficiéncia do sistema de transportes;

15.50.1 Manifestagcdo da Entidade Auditada

449. () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

5

450. “Esse tipo de fiscalizagdo ja tem sido feita nas garagens.’

15.50.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

451, Conforme informacdes contidas no relatorio técnico, o gerente da empresa ENVIP que
acompanhou a visita em suas instalagdes informou que a ultima vistoria da STRANS dentro da
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garagem foi realizada ha uns 6 meses. Ja na garagem da TRANSCOL, foi informado da
fiscaliza¢do rotineira nas garagens, inclusive havia ocorrido no final de semana anterior,
conforme registos fotograficos apresentados. Dessa forma, conclui-se que a fiscalizagdo desses
itens ¢ realizada de forma eventual nas garagens, devendo ser aprimorada e ter uma maior
regularidade em suas realizagdes;

15.51 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestao 5.4

452. Sugestdo 4: Estabelecer uma logistica mais eficiente para captar e investigar irregularidades, a
fim de garantir que as punigdes sejam aplicadas quando necessario, conforme capitulo XI do
edital de concorréncia. Isso ajudard a coibir praticas irregulares e garantir que os operadores do
servigo de transporte publico coletivo cumpram suas obrigagdes, fornecendo um servigo de
melhor qualidade, mais seguro e eficiente para a populagao;

15.51.1 Manifesta¢ao da Entidade Auditada

453, () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou
454, “Inclusive ja existe cronograma de fiscalizag¢do.”

15.51.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

455, Como ndo houve resposta clara por parte do jurisdicionado neste item em relagdo a motivo de
concordar parcialmente, ndo serdo feitas consideragdes, quanto a este ponto;

15.52 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 5.5

456. Sugestio 5.5: A STRANS deve indicar empresa de aferi¢ao de indicadores de desempenho as
concessionarias, e garantir que a contratagdo dessa empresa seja realizada, cumprindo as
determinagdes do paragrafo 4 da clausula 52 dos contratos. Isso permitira que a superintendéncia
tenha acesso aos indicadores de desempenho e possa avaliar a qualidade do servico prestado pelas
empresas e divulgar a todos os agentes interessados, para que assim, as medidas necessarias para
a melhoria no sistema sejam tomadas como, a renovagdo da frota de 6nibus, a melhoria da
manutengdo dos veiculos, a adequagdo das rotas ¢ horarios e a oferta de servigos mais eficientes;

15.52.1 Manifestacdo da Entidade Auditada

457. () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

>

458, “Esse ja esta em curso.’

15.52.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

459. Embora informado que ja esta em curso a indicagdo da empresa de aferi¢do de indicadores de
desempenho, reafirmamos que essa sugestdo ¢ para o curto prazo, ou seja, a celeridade da
STRANS em promover a avaliagdo de indicadores ¢ essencial para a melhoria no sistema;

460. Adotar as seguintes medidas, em médio prazo:
15.53 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestao 5.6

461. Sugestdo 5.6: Fortalecer a equipe responsavel pela fiscalizagdo, com a contratagdo ou efetivacdo
de mais profissionais, visando a realiza¢ao de uma fiscalizagdo mais efetiva e eficiente;
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15.53.1 Manifestacdao da Entidade Auditada
462. ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

463. A entidade nao realizou manifestagdo nesse item.

15.53.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

464. Como ndo houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.

15.54 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 5.7

465. Sugestdo 5.7: Incorporar um percentual da remuneracdo do operador, a titulo variavel, de acordo
com o desempenho das empresas prestadoras de servigo. Esse tipo de parcela de remuneragdo
funcionaria como incentivo para que as empresas prestem um servigo de melhor qualidade e
busque desenvolver melhorias em todos os indicadores aferidos. Para isso, cabe a definicdo por
parte do poder publico, que é o titular dos servigos, dos parametros a serem analisados, o
percentual de remuneragdo a ser variavel conforme o desempenho e o modelo de calculo a ser
usado. Como resultado, ocorreria um estimulo de melhoria continua dos servigos prestados por
parte das contratadas;

15.54.1 Manifestacdao da Entidade Auditada
466. ( x ) Concordo () Concordo parcialmente () Discordo

467. “Essa alterag¢do pode ser trabalhada por meio de aditivo ao contrato.”

15.54.2 Consideragoes da Equipe de Auditoria

468. Como nao houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.

15.55 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestiao 5.8

469. Sugestao 5.8: Aprimorar os processos de fiscalizagdo e controle, estabelecendo uma rotina clara e
efetiva de fiscalizagdo, isso pode incluir procedimentos para coletas de dados, emissdo de
relatorios e acompanhamento do cumprimento do contrato;

15.55.1 Manifestagcdo da Entidade Auditada
470. () Concordou ( x ) Concordou parcialmente () Discordou

471. “Ja existe rotina de fiscalizag¢do determinada pela geréncia.”

15.55.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

472, Como evidenciado no relatério técnico e constatado pelos achados de auditoria, cabe
aprimoramento nos processos de fiscalizagdo e controle por parte da STRANS, com o intuito de
melhorar a prestacdo dos servigos;
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15.56 Comentarios da Entidade Auditada quanto a Sugestio 5.9

473, Sugestio 5.9 - Incentivar o controle social, promovendo a transparéncia em relagdo a fiscalizagdo
¢ ao controle dos contratos de concessdo, divulgando informagdes relevantes para a sociedade,
como relatérios de acompanhamento e dados sobre o desempenho dos operadores de transporte
publico, de acordo com o anexo IIl.7 - Sistema de controle de qualidade do edital de
concorréncia, como forma de aumentar a confianca da populacdo usudria na efetividade da
atuagdo do Orgao.

15.56.1 Manifestacdo da Entidade Auditada

474, ( x ) Concordou () Concordou parcialmente () Discordou

1l

475. “Esse tipo de publicidade deve ser melhor implementada.’

15.56.2 Consideragdes da Equipe de Auditoria

476. Como nao houve discordancia por parte do jurisdicionado, ndo serdo feitas consideragdes, quanto
a este ponto.

15.56.3 Comentarios Adicionais da Entidade Auditada

477. “Os problemas existentes no sistema de transporte publico urbano no Municipio sdo reflexo de um cendrio
mundial. A atual gestdo, tem buscado sanar ou minimizar os impactos da fuga de passageiros, que vem se
dando por diversos motivos e recuperar a confiabilidade no sistema, deveras abalada pela pandemia do
COVID-19. E importante destacar que as equipes técnicas, mesmo com suas limita¢ées, vém fazendo um
esfor¢o gigantesco para que haja melhoria no sistema. Todavia, a real melhoria no transporte publico da
Capital do Estado passa, ndo somente pela atua¢ao da STRANS, mas também, pela colaborag¢do dos
demais entes, tanto a Unido, por meio de subsidios que podem ser pagos por ocasido de gratuidades
provenientes de lei federal, bem como pelo Estado através de incentivos tributdrios e também subsidios
para o sistema.

478. Por fim, é necessario destacar que o debate promovido no ambito do TCE e demonstrado por meio desse
detalhado relatorio so foi possivel porque a equipe técnica da STRANS fez os levantamentos principais e
disponibilizou prontamente todas as informagoes com vistas a resolu¢cdo dos problemas e em busca sempre
da exceléncia na prestagdo dos servigos para que o usudrio possa ter dignidade, conforto, seguranga e
eficiéncia na utilizagdo dos servigos”

Assinado Digitalmente pelo sistema e-TCE - BRUNO CAMARGO DE HOLANDA CAVALCANTI - 11/05/2023 13:09:27
Assinado Digitalmente pelo sistema e-TCE - VERONICA MARIA PRAZERES LOPES DE SOUSA - 11/05/2023 13:08:05

86



		2023-05-11T11:40:31-0300
	VERONICA MARIA PRAZERES LOPES DE SOUSA:05459010306


		2023-05-11T11:42:10-0300
	ALLAN FELIPE DA SILVA LIMA:10817480447


		2023-05-11T11:46:07-0300
	BRUNO CAMARGO DE HOLANDA CAVALCANTI:03245793499


		2023-05-11T11:52:58-0300


		2023-05-11T11:58:59-0300


		2023-05-11T12:45:49-0300
	TERESA CRISTINA DE JESUS GUIMARAES MOURA:39806081315


		2023-05-11T12:54:22-0300
	HAMIFRANCY BRITO MENESES:77045025300




