* Tribunal de Contas
g~ do Estado do Piaui

RESOLUCAO N° 02 /2022, DE 27 DE JANEIRO DE 2022

Altera a Resolucdo n° 12, de 08 de agosto de 2019, que
dispde sobre o Regulamento da Secretaria do Tribunal
de Contas do Estado do Piaui.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI, no uso de suas
atribuicoes previstas no art. 75 da Constituicdo Federal, c/c art. 88 da Constituicdo do Estado
do Piaui, e,

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer a unidade de tecnologia da
informacao deste Tribunal de Contas,

RESOLVE:

Art. 1° Os arts. 2° e 7° da Resolucéo n° 12, de 8 de agosto de 2019, passam a vigorar
com a seguinte redacao:
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1.8. Unidade de Controladoria INterna ...........ccccceeeeveiieieeveieeceeie e (Uch
1.9. Escola de Gestdo @ CONrOle .........ccoceviiiiiniiieee e (EGC)
6. SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (STI)
6.1. Divisdo de Desenvolvimento de Softwares. ..........ccccoevvviiiiicinennns (DIDES)
6.2. Divisdo de Rede & SEQUIaNGa .........cceoueivererierenieieiese e (DIRES)
6.3. Divisao de Suporte e Atendimento ao USUAIO ..........ccceeveivecinennnnn, (DISAU)
6.4. Divisdo de Banco de Dados..........cccueveiriieniiiiesieie e (DBD)”
(NR)
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8 9° A organizacdo e as competéncias da Unidade de Controladoria Interna e da
Escola de Gestao e Controle serdo estabelecidas em resolugdes especificas.” (NR).

Art. 2° A Diretoria de Tecnologia da Informacéo fica transformada em Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo, mantendo-se inalteradas a sua organizag&o e as atribuigdes de suas
Divis0es.

Pardgrafo Unico. Os artigos que tratavam da antiga Diretoria de Tecnologia da
Informacdo passam a compor, com a mesma redacao, a Se¢do V do Capitulo 1V da Resolucéo
n°12, de 8 de agosto de 2019.

Art. 3° O Capitulo 1V da Resolucdo n° 12, de 8 de agosto de 2019, passa a vigorar
acrescido da “Se¢do V Da Secretaria de Tecnologia da Informagdo”, composta pelos arts. 34-
A a 34-E com as seguintes redacoes:

“Secao V
Da Secretaria de Tecnologia da Informagéo
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Art. 34-A. Compete a Diretoria de Tecnologia da Informacdo o gerenciamento das
atividades ligadas a tecnologia da informacdo, prestando todo 0 apoio necessario ao
funcionamento do Tribunal nesta area, especialmente:

| - definir, implementar e gerir, em coordenagdo com a Presidéncia e a Secretaria de
Controle Externo, os processos de trabalho de sua area de atuacéo;

Il - definir, implementar e gerir, em coordenacdo com a Presidéncia e a Secretaria de
Controle Externo, indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade de seus processos
de trabalho;

Il - monitorar e divulgar sistematicamente os indicadores de seus processos de
trabalho;

IV - assegurar a observancia de requisitos de qualidade e seguranca da informacéo
em seus processos de trabalho e nos produtos por eles gerados;

V - gerenciar demandas de clientes relativas a sua area de atuacéo;

VI - identificar oportunidades e apresentar propostas aos clientes para melhoria ou
implantacdo de processos de trabalho do Tribunal mediante projetos de sua area de
atuacao;

VIl - manter atualizado o plano de acdo da Diretoria no que se refere ao
planejamento e execuc¢do de projetos de sua area de atuacao;

VIII - acompanhar sistematicamente a evolucdo de servigos, ferramentas e técnicas
aplicaveis aos seus processos de trabalho;

IX - especificar produtos e servigos de Tl necessarios para a execucdo dos seus
processos de trabalho e apoiar a contratacdo desses itens, além de providenciar,
quando necessario, a celebracdo de aditivos contratuais;

X - planejar, organizar, dirigir, controlar, coordenar, supervisionar e avaliar as
atividades das unidades subordinadas, bem como prové-las de orientacdo e dos
meios necessarios ao bom desempenho;

X1 - assinar ordens de servigo e demais documentos necessarios a gestao de servigos
executados por empresas contratadas em atividades e projetos de sua area de atuacao;
XII - supervisionar atividades e projetos de sua area de atuacao que sejam executados
por empresas contratadas, de modo a garantir a observancia aos termos contratuais, a
qualidade dos produtos e servi¢os gerados e a absorcao, por parte de servidores do
Tribunal, do conhecimento produzido e aplicado pela empresa;

X111 - acompanhar contratos relativos a atividades e projetos de sua area de atuacéo;
XIV - promover relacionamentos construtivos com as demais unidades e com 0s
clientes da Diretoria;

XV - estabelecer rotinas e procedimentos e propor normas, manuais e acdes
referentes a sua area de atuacdo e que visem ao aperfeicoamento de atividades da
unidade;

XVI - apoiar as demais unidades e subunidades do Tribunal nos assuntos de sua area
de atuacdo;

XVII - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

Art. 34-B. Compete a Divisdo de Banco de Dados, especialmente:

| - apoiar a Diretoria de Tecnologia da Informagéo e seus diversos setores em
assuntos relacionados ao armazenamento e consulta de dados;

Il - transformar bases de dados em informacgdes relevantes para o TCE, através de
projetos de BI (bussiness intelligence), projetos de mineracdo de dados (Data
Mining), desenvolvimento de relatérios internos interativos, planilhas, tabelas
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dindmicas, cruzamento de dados, integracdo de bases de dados e tratamento de dados
para andlise de vinculos;

[l - administrar os servidores de armazenamento de dados, servidores de relatorios
internos, servidores de dados multidimensionais (Cubos) e servidores de pacotes de
integracdo de dados, o que inclui:

a) instalacdo, configuracéo e aplicacdo de atualizagOes dos softwares gerenciadores
dos respectivos servidores;

b) criacdo e manutencdo dos objetos dos bancos de dados, cubos, estruturas de
mineracdo relatorios e pacotes de integracdo, buscando sempre padronizacdo na
nomeacao desses artefatos;

c) manutencdo da estrutura logica e fisica de armazenamento de dados nos
servidores;

d) criacdo e monitoramento de tarefas automaticas nos servidores (jobs);

e) monitoramento e otimizacdo do desempenho dos servidores (tunning);

f) criacdo de copias de seguranca periddicas dos dados armazenados nos servidores
(backup) para posterior restauracéo (recovery) no caso de necessidade;

g) criacdo e manutencao do plano de backup/recovery;

h) protecdo dos dados armazenados dos acessos ou altera¢des indevidos, através dos
recursos de seguranca disponiveis nos respectivos servidores, respeitando a politica
de seguranca da informacéo definida pela Diretoria de Informatica;

i) realizacdo de auditorias de eventos nos servidores;

j) replicacéo de dados entre os diversos servidores de bancos de dados do TCE;

k) integracdo periddica de bases de dados externas aos nossos servidores;

IV - participar do projeto dos bancos de dados relacionais a serem utilizados pelos
sistemas desenvolvidos nesta Diretoria de Tecnologia da Informacdo, ou de
responsabilidade da mesma;

V - desenvolver consultas (query), procedimentos armazenados (stored procedures),
funcbes (functions), gatilhos (triggers), visdes (views) e filas assincronas para
atender requisitos especificos das aplicacdes desenvolvidas por esta diretoria;

VI - desenvolver e monitorar a execucdo dos pacotes de extracdo, transformacéo e
carga de dados (ETL) nos servidores de integracdo de dados;

VII - promover o compartilhamento periddico de dados com os érgdos conveniados.

Art. 34-C. Compete a Divisdo de Desenvolvimento de Softwares o desenvolvimento
de softwares e/ou a recomendacéo de sua contratacdo, especialmente:

| - definir, implementar e gerir, em coordenacdo com a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo, a politica de desenvolvimento de softwares e/ou a sua contratag&o;

Il - definir, implementar e gerir, em coordenacdo com a Diretoria de Tecnologia da
Informac&o, o banco de dados do Tribunal de Contas do Estado do Piaui;

Il - conceber e desenvolver sistemas que atendam as necessidades do Tribunal de
Contas do Estado;

IV - apoiar as demais unidades e subunidades do Tribunal nos assuntos de sua area
de atuacéo;

V - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

Art. 34-D. Compete a Divisdo de Rede e Seguranga o gerenciamento da rede do
Tribunal de Contas do Estado e garantir a seguranga no uso dos recursos de TI,
especialmente:
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| - definir, implementar e gerir, em coordenacdo com a Diretoria de Tecnologia da
Informacéo, a rede do Tribunal de Contas do Estado;

Il - definir, implementar e gerir, em coordenacdo com a Diretoria de Tecnologia da
Informacéo, o parque tecnoldgico do Tribunal de Contas;

Il - apoiar as demais unidades e subunidades do Tribunal nos assuntos de sua area
de atuacéo;

IV - manter a infraestrutura de rede;

V - controlar as copias de seguranca dos dados;

VI - implementar politicas de controle de acesso a informacao;

VIl - instalar e manter mecanismos de prote¢do contra virus e outras espécies de
cddigos maliciosos;

VIII - gerenciar as contas de usuario;

IX - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

Art. 34-E. Compete a Divisdo de Suporte e Atendimento ao Usuario o
relacionamento com os usuarios da tecnologia da informag&o, especialmente:

| - definir, implementar e gerir, em coordenacdo com a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e com a Escola de Contas, a politica de capacitacdo de usuarios em
tecnologia da informacao;

Il - apoiar as demais unidades e subunidades do Tribunal nos assuntos de sua area de
atuacéo;

Il - atender os usuarios em suas demandas, oferecendo o devido suporte técnico de
hardware e software;

IV - manter registros de atendimentos e solugdes utilizadas;

V - controle distribuicdo e movimentacdo de equipamentos de informatica;

VI - oferecer suporte nos sistemas disponibilizados para utilizagdo externa ao
Tribunal (help desk);

VII - instalar sistemas e aplicativos nas estacGes de trabalho;

V111 - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.”

Art. 4° Ficam revogados o item 5.1 do art. 2°, os arts. 21 a 25 da Resolugdo n° 12, de

8 de agosto de 2019, e demais disposi¢cGes em contrério.

Art. 5° Esta Resolucdo entra em vigor na data sua publicacdo com efeito retroativo a

1° de janeiro de 2022.

Sala das Sessdes do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, em Teresina, 27 de

janeiro de 2022.

Cons? Lilian de Almeida Veloso Nunes Martins — Presidente

Cons. Abelardo Pio Vilanova e Silva

Cons. Joaquim Kennedy Nogueira Barros

Cons. Olavo Rebélo de Carvalho Filho

Cons. Kleber Dantas Eulalio

Cons?, Flora Izabel Nobre Rodrigues

Cons. Substituto Jaylson Fabianh Lopes Campelo

Proc. Leandro Maciel do Nascimento — Subprocurador-Geral do Ministério Publico de

Contas.
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Este texto ndo substitui o publicado no DO TCE/PI de 31.01.2022.



