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APRESENTACAO

Os Tribunais de Contas do Brasil passam por um
programa de modernizacao - PROMOEX, cujo inicio se deu
ainda em 2001, quando se discutiam as estratégias para a
afericdo do cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal,
ocasiao esta em que se verificou a necessidade de se
instrumentalizar melhor as Cortes de Contas para que estas
cumprissem mais satisfatoriamente o seu mister.

Ademais, como a Lei de Responsabilidade Fiscal
buscava romper o antigo paradigma da administracao
burocratica, promovendo, de certo modo, um choque de
gestao na administracao publica brasileira, nada mais oportuno
que também os Tribunais de Contas lancassem mao das
técnicas da administragao gerencial.

Neste contexto, cada Tribunal de Contas elaborou o
seu projeto de modernizacdo, contemplando a
reestruturacao organizacional, modernizacio do acervo
tecnolégico, redefinicio de métodos e procedimentos,
manualizacao das rotinas de trabalho e capacitacao dos
recursos humanos.

O ponto de partida nao poderia ser outro, senido o
planejamento estratégico, a nortear todas as acoes da
administracao, elaborado de forma participativa, com o
engajamento de conselheiros, auditores substitutos de
conselheiros, procuradores e demais servidores. A
fundamentacao tedrica pautou-se nos principios da moderna
administracao gerencial, conforme os conceitos que se
seguem.
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COMPROMISSO DO TRIBUNAL

Para demonstrar a firme decisao de modernizar o
Tribunal de Contas do Estado do Piaui é que assumimos, no
inicio de 2007, compromisso perante nao somente aqueles
que fazem esta Corte, como também aos jurisdicionados e
a sociedade, em particular, compromisso este que
reafirmamos e formalizamos neste plano denominado:

“Gestao Estrateégica - 2007/2010 - A decisao de
modernizar”

E uma sintese das diretrizes e metas estratégicas que
o Tribunal esta executando e ainda executara nos préximos
trés anos do primeiro planejamento estratégico da
instituicao.

Ao formalizarmos as acées do Tribunal neste
documento, desejamos consolidar o programa de
modernizacdo por que passam as Cortes de Contas do
Brasil. Sao propostas que visam ao engrandecimento da
instituicao, tornando-a moderna e operante, dando para a
sociedade as respostas que ela precisa, com a rapidez que
ela exige, com a qualidade que ela merece.

Nesse sentido, estdo aqui expostas as metas e
estratégias do Programa de Modernizacao do Sistema de
Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios
Brasileiros - PROMOEX, abrangendo, entre outras, a
implantacao da ouvidoria e da corregedoria; o
desenvolvimento de acdes de integracao do Tribunal com a
sociedade, o redesenho dos métodos e procedimentos de
analise; o redesenho da estrutura organizacional; a revisao

Tribunal de Contas do Estado do Piauf | 7



8 | Plano Estratégico

da Lei Organica, do Regimento Interno, das Resolucoes e
dos ritos processuais; a implantacdo de um sistema
informatizado de prestacao de contas e de controle de
débitos, multas e decisées do Tribunal; a elaboracao e
implantacao do planejamento estratégico do Tribunal; o
desenvolvimento e implantacao do sistema de controle
interno; a ampliacao e atualizacao do parque tecnolégico do
Tribunal; aimplantacao da nova politica de gestao de pessoal;
a padronizagao de pareceres, acérdaos e resolucoes; a
sistematizacao de normas, simulas e jurisprudéncias.

Os compromissos estratégicos aqui assumidos
demonstram, de modo inequivoco, que estamos buscando
a implantacao do modelo gerencial de administracao, com
énfase na reestruturacido organizacional, redefinicao de
procedimentos, manualizaciao de rotinas, tudo com vistas a
garantir mais agilidade, mais transparéncia nas agdes, mais
eficacia nas decisoes.
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INTRODUCAO - FUNDAMENTACAO
TEORICA

O inicio da década de 1990 é marcado pelo fim da era
industrial e comeco de uma nova era, com destaque para a
explosao do desenvolvimento tecnolégico e do processo
de globalizacao. No mundo organizacional a énfase passa a
ser o conhecimento e a melhoria dos servicos prestados a
sociedade, com base na produtividade, qualidade,
competitividade e foco no cliente/cidadao.

A exemplo do que ocorreu na administragao privada, nas
organizagoes publicas a partir do final da década de 40 o
modelo de gestao fortemente adotado foi o burocratico.
Somente nas décadas de 70 e 80, alguns paises de primeiro
mundo, como é o caso da Inglaterra e Nova Zelandia,
respectivamente, iniciaram o processo de reforma
administrativa com a perspectiva de uma administracao
voltada para as necessidades e aspiragoes da sociedade.

No Brasil, a situagao nao ocorreu de forma muito diferente.
Por volta da década de 80, com a eclosao da crise de
endividamento internacional seguida, em meados da década
de 90, pelo acirramento da crise fiscal e pelo fortalecimento
do processo de globalizagcao, o governo federal sentiu-se
obrigado a iniciar o processo de Reforma Administrativa,
tendo como foco a reestruturacao organizacional e a
sustentabilidade fiscal, no sentido de:

* Reduzir o custo da maquina;

* Tornar mais eficiente os servicos;

* Proteger o patriménio publico do rent-seeking ou da
corrupcao aberta; e



* Fomentar uma economia mais produtiva e
internacionalmente mais competitiva.

Adotou como medida principal a mudanca do modelo de
administracao publica burocratica para a gerencial. Esta tem
como caracteristicas basicas:

* Orientada para o cidadao;

* Orientada para a obtencao de resultados;

* Adota como estratégia a descentralizacdo, incentivo a
criatividade e a inovacao; e

* Utiliza contrato de gestao como instrumento de
controle dos gestores publicos.

Para a implementacao dessa nova forma de administrar, o
governo federal adotou, entre outras medidas:

* Criacao do Ministério da Administracao e Reforma,

* Viabilizagao de recursos aos Estados brasileiros para a
modernizagao da Administracao Fiscal e continuar
incentivando outras organizagdes a promoverem
inovagoes e melhoria de seus resultados institucionais.

Esta dltima medida fomentou nos Estados brasileiros a
necessidade de iniciar o processo de mudanca de uma
administracao publica burocratica para uma administragao
publica gerencial.

Neste mesmo contexto, os Tribunais de Contas do Brasil,
com apoio do governo brasileiro, buscam financiamento no
sentido de também fazer a travessia do modelo de gestao
burocratica para o gerencial. Seguem as principais diferencas
desses modelos de Administracgao.

Tribunal de Contas do Estado do Piauf | | 7
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Administracao Publica Burocratica

Surge na segunda metade do século XIX, na época do Estado
liberal, a Administragao Publica Burocratica, como forma de
combater a corrupgao e o nepotismo patrimonialista. Por
isso, centra nos controles rigidos dos processos, como por
exemplo na admissao de pessoal, nas compras e no
atendimento a demandas.

Por outro lado, o controle — garantindo o poder do Estado
— transforma-se na proépria razao do funcionario. Em
consequiéncia, o Estado volta-se para si mesmo, perdendo a
nocao de sua missao basica, que é servir a sociedade. A
qualidade fundamental da administracao publica burocratica
foi a efetividade no controle dos abusos; seu defeito, a
ineficiéncia, a auto-referéncia, a incapacidade de voltar-se
para o servico aos cidadaos vistos como clientes.

Administracao Publica Gerencial

Emerge, na segunda metade do século XX, a Administracao
Publica Gerencial, como resposta, de um lado, a expansao
das funcoes econémicas e sociais do Estado e, de outro, ao
desenvolvimento tecnolégico e a globalizacao da economia
mundial. A reforma do aparelho do Estado passa a ser
orientada predominantemente pelos valores da eficiéncia e
da qualidade na prestacido de servicos publicos e pelo
desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizacdes.
A eficiéncia da administracao publica — a necessidade de
reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos, tendo
o cidadao como beneficiario — torna-se entao essencial.

A diferenca fundamental esta na forma de controle, que
deixa de se basear nos processos para concentrar-se nos



resultados, e nao na rigorosa profissionalizacao da
administracao publica, que continua um principio
fundamental.

Na Administracao Publica Gerencial, a estratégia volta-se:

* paraadefinicao precisa dos objetivos que o administrador
publico devera atingir em sua unidade;

* paraagarantia de autonomia do administrador na gestao
dos recursos humanos, materiais e financeiros, que lhe
forem colocados a disposicao para que possa atingir os
objetivos contratados; e

* para o controle ou cobranca a posteriori dos resultados,
deslocando a énfase dos procedimentos (meios) para
os resultados (fins).

“O paradigma gerencial contemporaneo fundamenta - se
nos principios de confianca e de descentralizacao da decisao.
Exige formas flexiveis de gestdo, horizontalizacao de
estruturas, descentralizacdo de funcbes e incentivos a
criatividade”.

Tribunal de Contas do Estado do Piauf | | 9






|. PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Planejamento Estratégico

Instrumento pelo qual permite a organizacao se
autodiagnosticar, a partir dos seguintes questionamentos:

Onde nds estamos: quem somos? Quais nossos principais
problemas? Quais nossos pontos fracos e fortes? Quais
nossos recursos disponiveis?

Onde queremos ir: que organizagcao queremos ser? Quais
nossos objetivos? Quais nossas metas?

Como chegar la: quais os melhores caminhos para
chegarmos aos nossos objetivos e atingir as nossas metas?

Foi com base nesse poderoso instrumento de planejamento
estratégico que o Tribunal de Contas do Piaui mobilizou
todos os seus colaboradores para responder as seguintes
questoes:

* Por que o TCE-PI existe?
* O que e como faz sua gestao?
* Onde se quer chegar em temos de resultados?

A metodologia utilizada para a elaboracao do plano
estratégico foi a participativa por representacao dos niveis
estratégico e tatico na elaboracao da identidade
organizacional, objetivos, metas e estratégias. O
desdobramento dos planos de agao contou com a
participacao do nivel operacional. Para tanto, seguiram-se
os seguintes passos:

Tribunal de Contas do Estado do Piauf | 2 |
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Analise interna das forcas e limitacoes do TCE-PI

Fez-se uma andlise das condicdes internas do TCE para
permitir uma avaliagao dos principais pontos fortes e dos
pontos fracos que a organizacao possui.

Os pontos fortes constituem as forcas propulsoras da
organizacao que facilitam o alcance dos objetivos organizacionais
- que devem ser reforcados, enquanto os pontos fracos
constituem as limitacoes e as forgas restritivas que dificultam
ou impedem o seu alcance - e que devem ser superados.

Analise externa

Realizou-se uma andlise do ambiente externo ao TCE, ou
seja, das condicoes externas que o rodeiam e que lhe
impoem desafios e oportunidades. A analise externa
envolveu: identificar ameagas e oportunidades e respectivas
caracteristicas atuais e tendéncias futuras da conjuntura
econdmica, tendéncias politicas, sociais, culturais, legais etc.,
que afetam a sociedade piauiense.

Formulacao das Alternativas Estratégicas

Na fase de elaboracao do plano estratégico formularam-se
as alternativas que o TCE-Pl poderia adotar para alcancar
os objetivos organizacionais pretendidos, tendo em vista as
condigoes internas e externas. As alternativas estratégicas
constituiram as acoes futuras para atingir os objetivos e metas
globais. O planejamento estratégico centrou-se em medidas
e decisoes sobre o futuro da organizagao, como:

* Objetivos e metas organizacionais a longo prazo e seu
desdobramento em metas por nivel hierarquico detalhadas;

* Os resultados esperados para cada uma de suas atividades;

 Alternativas estratégicas quanto as suas atividades; e



* Novos investimentos em recursos para inovacgao
(materiais, financeiros, maquinas e equipamentos,
humanos, tecnolégicos etc.).

O detalhamento do plano esta contido no decorrer de todo
este documento que ora se apresenta a todos os servidores,
jurisdicionados e sociedade, para que possam acompanhar
e fazer o controle social do referido plano.

Metodologia de elaboracao do plano estratégico

Compreendendo que planejar é determinar os caminhos
pelos quais a organizacao deve seguir e onde deseja chegar,
adotou-se a seguinte metodologia de construcao do Plano
Estratégico.

ldentidade Organizacional Ambiente Externo
Negacio Cadeia de Valor
I

v

Mllszliau ":D, Cenarios/Sinalizacio

‘_\'{ Oportunidades Ameacas
Visao
I} v
Crengas e Valores Forcas e Fraguezas

&

I_Dbjeti'ms de Longo Prazo Metas Globais 1
I

Estratégias

- Planos de Acao |
¥

Integracao com Orcamento
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2. CONCEITOS

* Negécio — é a area de atuacao da organizacao, é
explicitar o espago que a instituicio ocupa ou pretende
ocupar em relacdo as demandas sociais no seu ambito
de atuacao.

* Missao — consiste na razao da existéncia da organizagao
e na delimitacdo de suas atividades dentro do espaco
que deseja ocupar em relacdo as demandas de
responsabilidade do poder publico. Ela é sempre
estabelecida nos fins e nao nos meios. O principal papel
da Missao é orientar e inspirar as pessoas que trabalham
na instituicao e de comunicar a forma como pretende
atuar.

* Visao de Futuro — é definida como uma projecao: uma
imagem ambiciosa, projetada no futuro, do lugar que se
pretende que a organizacido venha a ocupar. Situagcao
futura desejavel, que esteja relacionada ao cidadao e a
sociedade e que seja, de alguma maneira, notavelmente
melhor que a situacao atual. Declaracao do que vocé
quer que a sua instituicao seja no futuro.

* Valores - sao preceitos basicos estabelecidos que devem
balizar as a¢bes e as politicas da instituicao, na busca da
realizacao da sua visao de futuro. Constituem a base de
sustentacao de todas as acdes dos membros e servidores
da instituicao.

* Objetivos — constitui a mola mestra da administragao, a
focalizacao para onde deve convergir todos os esforcos
da organizacao, o ponto onde as realizacdes deverao
levar. Os planos constituem os meios para se chegar até
esse ponto, porém, os objetivos fazem parte de um
contexto mais amplo: a missao, a visao e os valores da
organizacgao.

Tribunal de Contas'do Estado do Piaui | 25



* Estratégias — A finalidade das estratégias é estabelecer
quais serao os caminhos, os cursos, os programas de
acao que devem ser seguidos para alcancar os desafios
estabelecidos. Estratégia é definida como sendo “acao
no médio e longo prazos necessaria para se atingir a
visao”. Caminho a ser seguido pela organizacao para
garantir a sua sobrevivéncia a longo prazo.

« Meta — E o estabelecimento do compromisso da
organizacgao para o alcance dos objetivos em quantidade
e prazo. Uma meta é o objetivo mais o valor e o prazo
de cumprimento do objetivo.

26 | Plano Estratégj¢o



3. METODO DE GESTAO

No modelo de gestao para obtencao de resultados o ‘
método adotado é o conhecido como “PDCA’, que |
compreende as seguintes etapas: |

* Planejar a partir de metas e acoes;
* Executar as acoes planejadas e capacitar a equipe; ‘ |
* Acompanhar o resultado das metas através de ‘ ‘ ‘

indicadores; e w “
* Avaliar e agir corretivamente no caso de insucesso. |

METODO CIENTIFICO DE GERENCIAMENTO :

'ﬂ | Localizérﬁ‘:prbbler‘f)as e estabelecer metas
p 2 Estabelet:‘:ert‘:“P‘land‘ de Acao
PLAN 3 J Conduzir‘j a execugao do Plano

4 Verificar o atingimento da meta

5 ‘ Tomar agao corretiva no insucesso

6 ‘ Padronizar e treinar no sucesso

Tribunal de Contas'do Estado do Piauf \27
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4. DIAGNOSTICO - FGV -
FUNDACAO GETULIO VARGAS

Que Tribunal de Contas queremos?

Cerca de 88% dos entrevistados, na média dos setores,
elaboraram frases sobre como o Tribunal de Contas deveria
ser. Podemos agrupa-las em 6 grandes linhas ou diretrizes
de acao, que envolvem consolidacio e aperfeicoamento das
funcoes existentes. Sao elas:

Independéncia institucional;

* Transparéncia e parceria com a sociedade;

Agilidade;

* Orientacao, auxilio, educacao e prevencao;

* Parceria institucional; e

Aumento da efetividade de suas acoes e, sobretudo, da
Administragao Publica.
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Conclusoes

* Em relagao a avaliagao dos servigcos produzidos pelos
TCs, o maior problema ¢, disparado, o tempo de
resposta (falta de agilidade), o que implica uma
reformulacao de seus procedimentos. Além disso, o
acesso as suas informagoes ainda é considerado dificil
para a maioria dos entrevistados da sociedade civil, o
que implica melhor comunicacao e transparéncia junto
a populagao.

* Os trés principais problemas no relacionamento dos TCs
com os cidadaos sao: primeiro, e com grande vantagem
frente aos demais, comunicacao de suas atribuicoes
institucionais; segundo, clareza na linguagem utilizada;
e, terceiro, transparéncia dada a fiscalizacao dos recursos
publicos.

* Esta aqui um ponto essencial para a modernizagao dos
TCs, pois a melhora do relacionamento com a sociedade
podera gerar maior legitimidade para o érgao, tanto mais
porque os entrevistados, em sua maioria, consideraram
muito importante a funcao dos Tribunais — raros foram
0s que propugnharam sua extingao.

* A maioria dos gestores publicos considera boa a relagao
com as auditorias, embora acreditem que elas se
concentram demais no aspecto da legalidade. Ou seja,
o foco é o problema, pois ha inclusive o pedido por mais
auditorias, com maior regularidade, feitas de forma
preventiva e/ou avaliando os resultados (contetido). Nao
por acaso, a maioria das respostas dadas pelo gestores
aponta para um relacionamento baseado no respeito,
mas com ressalvas, vinculadas a forma, hoje muito
voltadas a legalidade, e pouco orientadas para a
economicidade e, menos ainda, para a efetividade.
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* Agrande maioria dos entrevistados acredita que os TCs
tem um papel fundamental a democracia, localizado em
sua dimensao mais nitidamente republicana — trata-se
dos casos de auditoria, denlncias e avaliacao das contas
dos prefeitos e dos governadores. Isto nao quer dizer
que esta seja a Unica funcao dos Tribunais em prol da
democracia, mas sim, que é hoje a mais requerida. Se
houver um avanco em acdes de avaliagao de resultados
e de educacao para a cidadania, o papel democratico
dos TCs pode ser ampliado.

* Se analisarmos o conjunto dos atores e a média de suas
respostas, os trés temas que devem ser levados em conta
para melhorar a avaliacao que eles tém atualmente dos
Tribunais de Contas seriam os seguintes:

- Acoes voltadas para a economicidade;

- Maior relacionamento com a sociedade;
- Avaliacdo de resultados das politicas governamentais.

* Os quatro aspectos criticos mais salientados pelos
entrevistados sao, em ordem decrescente, a politizacao
do Tribunal e sua falta de independéncia (1) e a falta de
transparéncia e o relacionamento insatisfatério com a
sociedade (2), como os dois mais citados, depois, com
destaque importante, a burocratizacio das atividades e
lentidao das respostas (3), e, finalmente, com indice
pequeno de respostas, a estrutura material e de recursos
humanos (4).

* A politizacao dos Tribunais de Contas aparece com
destaque, mas é bom lembrar que outras instancias e
Poderes tém uma forma de indicagao similar a dos TCs,
porém tal problema nao aparece com tanta evidéncia.
Por que sera que isso acontece? Esta pergunta deve ser
respondida pelos Tribunais, com discussoes internas e
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maior didlogo com a sociedade para tentar elucidar as
davidas quanto ao processo de nomeacao.

Um ndmero alto de entrevistados também citou as
qualidades mais importantes dos TCs, que sao:

- Qualidade do corpo técnico;

- Importancia da funcao institucional;
- Potencial de parcerias.

A primeira delas é o maior trunfo do Tribunal, embora
tera mais chances de tornar-se positiva quanto mais a
sociedade conhecer e se sentir protegida pelas acoes
dos Tcs.

A maioria dos entrevistados destaca como positivo o
papel institucional dos Tribunais de Contas. Tal como no
aspecto da qualidade do corpo funcional, esta
caracteristica tende a ser potencializada pelas mudancas
da instituicdo em prol da maior agilidade, prevencao dos
problemas, garantia da economicidade e da efetividade
e por meio da transparéncia.

Por fim, a qualidade referente ao potencial das parcerias
vai depender de estratégias novas de relacionamento
com os outros Poderes e a sociedade.

Acbes conjuntas com o Executivo podem ser
incentivadas no campo da eficiéncia e controle de custos,
da avaliacao de politicas e criagao de indicadores, e ainda
na prevencao da corrupgao.

Com o Ministério Publico, o maior campo de parceria
esta na apuracao dos desvios nos atos administrativos.
A questao é como encontrar o lugar do TC neste
processo.

As parcerias com a sociedade podem ser resumidas num
termo: Educacao Cidada.

E preciso garantir informagdes a partir das quais os



cidadaos possam controlar melhor os governantes, nao
apenas no que se refere a conduta ética, mas também,
e com importancia crescente, no que diz respeito ao
uso parcimonioso dos recursos publicos e a escolha das
politicas que normalmente geram melhores resultados.

* Visao de Futuro para os Tribunais de Contas, segundo
os atores externos:

- Ampliacao e consolidacao das fungbes institucionais do
TC;

- Transparéncia e parceria com a sociedade;
- Orientagao, educacao e prevencao;
- Atuacao mais agil e menos formalista;

* Avaliagao dos resultados e da efetividade das politicas
governamentais; e

- Parceria institucional.
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5. DIAGNOSTICO - FIA -
FUNDACAO INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO

Premissas

* Planejamento, controle gerencial, transparéncia e
auditabilidade do gasto publico;

* Qualidade do gasto publico dos estados e municipios
brasileiros;

* Disciplina fiscal na execucao do gasto publico;

* Cidadania no acompanhamento da gestao publica.

Objetivo Geral

* Levar os tribunais de contas dos estados e municipios
ao melhor nivel de atuacao através de modernos
procedimentos de trabalho, recursos humanos proé-
ativos e capacitados, utilizacdo organica da tecnologia
de informacao e exploracao do potencial de integracao
com os jurisdicionados e os cidadaos.

Vetores Estratégicos

* Alinhamento estratégico interinstitucional;

* Planejamento estratégico e operacional;

* Reconcepcao dos procedimentos-chave;

e Gestao ativa dos recursos humanos;

* Estruturacao da gestdo dos recursos de tecnologia de
informacao;

* Fortalecimento institucional dos tribunais e de sua
integracao;

 Estruturacao e potencializacao da equipe de gestao do
projeto.
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Alinhamento Estratégico Interinstitucional
Recomendacoes Técnicas:

* Integracao com érgaos sistémicos dos poderes

(planejamento, administracao e financas) dos
jurisdicionados, assim como representantes dos
cidadaos;

Integracao dos processos de planejamento, orcamento,
execucao orcamentaria, gestao financeira e controle
interno (a exploracao desse potencial permitira trazer
transparéncia ao orcamento e sincronizacao da atuagao
rotineira do tribunal;

Aprofundamento da relacdo com os cidadaos:
educacao, informacao, interacao (Ouvidoria...).

Planejamento Estratégico e Operacional
Recomendacoes Técnicas:

* Desenvolvimento da visao da organizacao, inclusive

trabalhando com cenarios — transcender a operagao;
Definicao de objetivos, metas e estratégia;

Enfase em participagado e comprometimento dos
conselheiros e corpo técnico;

Estabelecimento de acbes, responsaveis, recursos,
prazos e interdependéncias;

Estabelecimento de um processo sistematico de
avaliacao e correcao das agoes.

Reconcepcao dos Procedimentos-Chave
Recomendacoes Técnicas:

* Redesenho dos procedimentos-chave do tribunal,

integrando-os com seus jurisdicionados, eliminando



tempo, custo e erro, minimizando transcrigdes,
intermediarios e papel;

Definicao dos requisitos de informacao e de tecnologia
para os novos processos — modelos de processos e
dados;

Montagem da estratégia para a compatilibizacao dos
novos processos com a legislacao;

Definicao dos novos postos de trabalho e da sistematica
de controle gerencial para o suporte aos novos
processos;

Definicao dos investimentos, inclusive em TI, a partir
dos novos processos concebidos.

Gestao Ativa dos Recursos Humanos

Recomendacoes Técnicas:

Atracao e retencao de técnicos com perfil criativo e
empreendedor, que participarao ativamente do
desenvolvimento organizacional do TC;

Continua capacitacao dos recursos humanos;
Avaliacao continua, integrada a capacitagao;
Recompensa de acordo com o desempenho, mensurado
objetiva e explicitamente.

Estruturacao da Gestao de Recursos de Tecnologia de
Informacao

Recomendacoes Técnicas:

Planejamento de TI;

Administracao de dados;
Desenvolvimento/contratacao de sistemas;
Auditoria de TI, incluindo seguranca;
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Gestao da infraestrutura de rede;

Gestao de capacidade/performance e da infraestrutura
de servidores, estacoes de trabalho e periféricos;
Gestao de contratacao de produtos e servicos;

Gestao da producao da area;

Gestao da capacitacao de RH em TI.

Fortalecimento Institucional dos Tribunais e de sua
Integracao

Recomendacoes Técnicas:

Fortalecimento da representacao dos TCs;

Integracao, troca de informagdes e conhecimento entre
tribunais;

Realizacao de eventos nacionais para a discussao e
reflexdo sobre experiéncias semelhantes de outros
paises;

Participacao em cursos, seminarios e eventos no
exterior.

Estruturacao e Potencializacao da Equipe de Gestao
do Projeto

Recomendacoes Técnicas:

Selecao dos elementos da equipe, combinando
capacidade técnica, lideranga, criatividade e
empreendedorismo;

Designacao formal dos membros;

Capacitacao da equipe, enfatizando planejamento, gestao
de projetos, gestao de riscos, administragao financeira,
contratacao e gestao de contratos;

Montagem da infraestrutura fisica e de TI.



As Categorias de Investimento Apoiadas pelo Projeto

* Capacitacao;

* Consultoria;

* Equipamentos — informatica;

* Equipamentos — apoio e comunicagao;
* Infraestrutura — obras e instalacoes.
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6. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Identidade é tudo que torna algo Unico. No caso do Tribunal
de Contas do Estado do Piaui, é possivel definir a sua
identidade funcional como o conjunto de suas caracteristicas
proprias e exclusivas que refletem sua personalidade.
Compoe-se das definicoes do seu negdcio, da sua missao,
visao e valores.

Negocio:
e Controle externo
Missao:

* Exercer o controle externo, mediante orientacao,
fiscalizacao e avaliacao da gestao dos recursos publicos,
visando a sua correta aplicagao em beneficio da sociedade.

Visao:
* Ser reconhecida como uma instituicdo célere e
comprometida com a defesa do erario.

Valores:

» Compromisso — Estar comprometido com a identidade
organizacional (negécio, missao, visao e valores);

« Etica — Agir de acordo com os principios constitucionais
da moralidade, legalidade e impessoalidade;

* Celeridade — Atuar com agilidade na execucao dos atos
de controle externo;

 Transparéncia — Agir com clareza e dar publicidade aos
atos de controle externo;

* Qualidade — Garantir a eficiéncia e a eficacia do controle
externo;

* Modernidade — Adotar métodos, técnicas e tecnologias
modernos.
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7. OBJETIVOS 2007-2010

Com fundamento na identidade organizacional deste Tribunal,
elaborou-se o Plano Estratégico 2007-2010 que foi resultado
de um processo participativo dos Conselheiros, Auditores,
Procuradores, servidores, gerentes, subgerentes e
integrantes do PROMOEX que, com empenho e dedicagao,
transformaram intencdes e sonhos em compromissos
possiveis de serem concretizados.

Com o objetivo de impulsionar e direcionar o processo de
modernizacao institucional, inserido no contexto do
Programa de Modernizacao do Sistema de Controle Externo
dos Estados, Distrito Federal e Municipios Brasileiros —
PROMOEX, destacam-se os seguintes objetivos:

¢ Garantir a melhoria continua do controle externo;
* Elevar o nivel de satisfacao da sociedade;

* Elevar o nivel de satisfacao dos jurisdicionados;

* Elevar o nivel de satisfacdo dos servidores.



8.

METAS 2007-2010

Para fortalecer a identidade organizacional e alcancar os
objetivos propostos, o Tribunal pautar-se-a pelas metas
detalhadas a seguir:

4

5

7

Elevar para 100% a apreciacao de processos no
exercicio seguinte ao seu encerramento, até dezembro
de 2010;

Reduzir para zero o estoque de processos de prestacao
de contas estaduais e municipais até dezembro de 2009;
Implantar em 100% dos érgaos a analise concomitante
até dezembro de 2010;

Acompanhar o cumprimento de 100% das decisées do
Tribunal até dezembro de 2010;

Reduzir para 40 dias o prazo maximo de resposta aos
consulentes até dezembro de 2009;

Elevar para 100% a andlise dos atos de admissao e de
inativacao de pessoal até dezembro de 2010;

Elevar em 10% o nivel de satisfacao da sociedade,
jurisdicionados e servidores até dezembro de 2010.
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9. ESTRATEGIAS

TIPO:
COMPONENTE/ , N
SUBCOMPONENTE ESTRATEGIA (Politica, programa
projeto, meta)
COMPONENTE I. | Promover intercambio de experiéncias e parcerias com os | Plano de agdo

FORTALECIMENTO E
INTEGRACAQ DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS NO
AMBITO NACIONAL

demais Tribunais de Contas do Brasil e outros érgaos de
controle, buscando o compartilhamento de sistemas

COMPONENTTE 2. MODERNIZAQAO DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DOS ESTADOS E MUNICIPIOS

SUBCOMPONENTE 2.1
Desenvolvimento de vinculos
inter-institucionais com outros
poderes e instituicdes dos trés
niveis de governo e com'a
sociedade ‘ ‘

Implantar programa de cooperacao institucional com o
Ministério Publico, o Poder Judicidrio e os Poderes
Legislativos Estadual e Municipais

Desenvolver e implementar projeto educacional com os
cidadaos e com a sociedade

Criar e implantar projeto de visitas monitoradas ao TCE

Promover agdes de comunicagdo com os cidadaos e com
a sociedade organizada

Criar e implantar instrumento de avaliacdo da imagem do
TCE
Instituir e implantar a Ouvidoria

Plano de acdo

Projeto

Projeto

Plano de acio

Projeto

Projeto
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TIPO:

COMPONENTE/ ESTRATEGIA (Politica, programa

SUBCOMPONENTE

projeto, meta)

COMPONENTE 2. MODERNIZACAO DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DOS ESTADOS E MUNICIIPIOS

SUBCOMPONENTE 2.2. Elaborar e implementar plano de capacitagao paraos Projeto
Integracao dos Tribunais de jurisdicionados ‘ |

Contas no Ciclo de Gestdo ‘ [ :
Governamental Divulgar e discutir com os jurisdicionados os resuftados do | Plano de acio

controle externo a fim de subsidiar a elaboracdo de
politicas e programas publicos (PPA, LDO e LOA)

Criar e implementar auditoria de resultados e avaliacio de /| /Plano de agio

programas

SUBCOMPONENTE 2.3. Redesenhar, manualizar e implementar‘: métodos /e | Projeto
Redesenho dos métodos, procedimentos de andlise ‘ ‘

técnicas e procedimentos de . 1 ; .
controle externo Redesenhar e implementar a estrutura organizacional | | Projeto

Revisar e encaminhar para aprovagdo a legislacdo vigente || Plano de agdo
(Lei Organica) F

Revisar o Regimento Interno e resolugoes [ Plano de acido
Revisar e implementar os ritos processuais 1 ‘ Projeto

Criar e implementar sistema integrado de tramite | \Plano de agdo
processual, com mddulos de controle de débitos e multas,
acompanhamento das decisdes e cumprimento dos prazos
processuais

Desenvolver e implementar sistema informatizado de | Plano de acdo
prestacdo de contas
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COMPONENTE/
SUBCOMPONENTE

ESTRATEGIA

TIPO:
(Politica, programa
projeto, meta)

SUBCOMPONENTE 2.4.
Planejamento Estratégico e
Aprimoramento Gerencial

Elaborar e implantar o processo de planejamento
estratégico

Redesenhar, normatizar e manualizar métodos e
procedimentos administrativos

Desenvolver e implementar Sistema de Controle Interno

COMPONENTE 2. MODERNIZACAO DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DOS ESTADOS E MUNICIPIOS

Plano de Acao

Projeto

Plano de acdo

SUBCOMPONENTE 2.5.
Desenvolvimento da Politica e da
Gestdo da Tecnologia de |
Informagéo |

Elaborar e implementar Planejamento Estratégicode Tl

Criar e implementar o plano de atualizagdo e ampliagdo do
parque tecnoldgico

Atualizar e instalar softwares operacionais

Incorporar recursos de Tecnologia de Informacdo nos
trabalhos de fiscalizacdo

Plano de Acao

Projeto

Plano de acdo

Plano de acdo
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TIPO:
ESTRATEGIA (Politica, programa
projeto, meta)

COMPONENTE/
SUBCOMPONENTE

COMPONENTE 2. MODERNIZACAO DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DOS ESTADOS E MUNICI,PIOS

SUBCOMPONENTE 2.6. Revisar e encaminhar para aprovacio o plano de cargos e | /Plano de Acao

Adequacio da Politica e Gestdo | salariosdo Tribunal
de Pessoal

Instituir e implementar sistematica de “avaliagéo de/| Plano de agdo
desempenho e de incentivo a produtividade |

Definir e implementar politica de gestdo de péssoas | | Plano de agéo

Elaborar e implementar plano de capacitagao dos| '\ | Projeto
servidores (area meio, area fim, area de Tl, 4rea de
engenharia, area gerencial)

Instituir e implementar programa de salde, qualldade de Projeto
vida e cidadania |

Adquirir e implementar Sistema Gestao de Pessoas Plano de acdo
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10. MATRIZ DE CORRELACAO

As estratégias necessarias ao alcance dos objetivos previstos
no contexto do plano estratégico, para o periodo de 2007 a
2010, estao assim correlacionadas com as metas:

orgaos a

7

te ao seu

,

processos no exercicio seguin

METAS
|- Elevar para 100% a apreciagao de
2- Reduzir para zero o estoque de proces-
sos de prestacdo de contas estaduais e

municipais até dezembro de 2009
andlise concomitante até dezembro de

2010
4 - Acompanhar o cumprimento de 100%
das decisdes do Tribunal até dezembro de
2010
5 - Reduzir para 40 dias o prazo maximo
de respostaaos consulentes até dezembro

de 2009
admissdo e de inativacdo de pessoal até

encerramento, até dezembro de 2010

6 - Elevar para 100% a andlise dos atos de
dezembrode 2010

7 - Elevar em 10% o nivel de satisfacdo da
sociedade, jurisdicionados e servidores até
dezembro de 2010;

3 - Implantar em 100% dos

ESTRATEGIAS

| - Promover intercambio de experiéncias e parcerias com os
demais Tribunais de Contas do Brasil e outros érgaos de
controle, buscando o compartilhamento de sistemas.

<
<
<
<
<
R

2 - Implantar programa de cooperagdo institucional com o

Ministério PUblico, o Poder Judiciario e os Poderes Legislativos A v
Estaduais e Municipais.

3 - Projeto educacional com os cidaddos e com a sociedade. A
4 - Projeto “Venha conhecer o TCE". A

v Impacto indireto

A Impacto direto
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METAS

|- Elevar para 100% a apreciagdo de

; ESTRATEGIAS

te ao seu

,

processos no exerdicio seguin

encerramento, até dezembrode 20 |0

2- Reduzir para zero oestoque de proces-
sos de prestacio de contas estaduais e
municipais até dezembro de 2009

7

Orgaocs a

3 - Implantar em 100% dos

andlise concomitante até dezembro de

2010

4 - Acompanhar o cumprimentode 100%
das decisdes do Tribunal até dezembro de

2010
5 - Reduzir para 40 dias o prazo maximo
de resposta aos consulentesatédezembro

de 2009
admissdo e de inativacdo de pessoal até

dezembrode 2010
7 - Elevarem 10% o nivel de satisfacdo da

sociedade, jurisdicionados e servidores até

6 -Elevarpara 100% aandlise dos atos de
dezembrode 20 10;

5 - Promover agdes de comunicacdo com os cidadaos e com
a sociedade organizada.

»

6 - Criar e implntar instrumento de avaliagdo da imagemdo
TCE.

7 - Instituir e implantar a Ouvidoria.

8 - Elaborar e implementar plano de capacitacdo para os
jurisdicionados.

9 - Diwulgar e discutir com os jurisdicionados os resultados
do controle extemo a fim de subsidiar a elaboracido de
polfticas e programas publicos (PPA, LDO e LOA).

10 - Criar e implementar auditoria de resuttados e avaliagio
de programas.

I'l - Redesenhar, manualizar e implementar métodos e
procedimentos de andlise.

|2 - Redesenhar e implementar a nova estrutura
organizaciona.

Impacto indireto

Impacto direto
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A Impacto direto
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ESTRATEGIA

2| - Elaborar e implementar planejamento estratégico de

Tecndloga da Informagao (T1).

22 - Criar e implementar plano de atualizacdo e ampliacdo

do parque tecnoldgico.

23 - Softwares operacionais atualizados e instalados.

24 - Incorporar recursos de Tecnologia da Informacao (T)

aos trabalhos de fiscalizagdo.
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29 - Instituir e implementar programa de salide, qualidade de

vida e cidadania.

30 - Adquirir e implementar Sstema de Gestao de Pessoas.

Impacto indireto

Impacto direto
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| 1. PRINCIPAIS ACOES

ESTRATEGIA|

Promover intercambio de experiéncias e parcerias com os
demais Tribunais de Contas do Brasil e outros érgaos de
controle, buscando o compartilhamento de sistemas.

UNIDADE: Auditoria
RESPONSAVEL: Jaime Amorim Junior

OBJETIVO: Integrar o TCE/PI com as outras Cortes de
Contas do pais, objetivando a troca de experiéncias e
solucoes para os problemas comuns aos Tribunais de Contas
do Brasil.

PRINCIPAIS ACOES:

* Realizar diagnéstico da situacao atual;

* Organizar os convénios ja firmados e as trocas de
informacoes ja realizadas com outros Tribunais de
Contas;

¢ Atualizar permanentemente as informagdes acerca dos
dirigentes dos Tribunais de Contas;

* Reconhecer os diversos problemas operacionais desta
Corte de Contas e buscar solucdo nos Tribunais que
tenham obtido sucesso na resolucio desses entraves;

» Estabelecer convénios e parcerias para resolucao de
problemas comuns.
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ESTRATEGIA 2

Implantar programa de cooperagao institucional com o
Ministério Publico, o Poder Judiciario e os Poderes
Legislativos Estaduais e Municipais.

UNIDADE: Auditoria
RESPONSAVEL: Auditor Delano Carneiro da Cunha Camara

OBJETIVO: Integrar o Tribunal de Contas do Piaui com os
poderes estaduais e municipais, trocando experiéncias,
estabelecendo convénios e permitindo a cooperacao desses
entes na busca do bem publico.

PRINCIPAIS ACOES:

* Realizar encontros de cooperacao com os
representantes de cada poder;

* Realizar o primeiro Férum de Combate a Corrupcao;

 Celebrar convénios de cooperacao institucional com os
poderes.



ESTRATEGIA 3

PROJETO: Projeto educacional com os cidadaos e com a
sociedade.

UNIDADE: Secretaria das Sessoes
RESPONSAVEL: Isabel Maria Reis de Freitas Dias

OBJETIVO: Desenvolver projeto educacional com os
cidadaos e com a sociedade.

PRINCIPAIS ACOES:

* Cadastrar instituicoes, grupos de servico e associacoes
de bairro e outros grupos da sociedade organizada com
Os respectivos responsaveis;

* Elaborar cronogramas anuais de palestras a serem
realizadas com temas escolhidos e desenvolvidos por
auditores e técnicos do TCE/PI ou por convidados;

* Executar cronograma de palestras;

* Confeccionar informativos para distribuicao.
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ESTRATEGIA 4

PROJETO: Projeto “Venha conhecer o TCE”.
UNIDADE: Secretaria das Sessoes
RESPONSAVEL: Isabel Maria Reis de Freitas Dias

OBJETIVO: Realizar visitas monitoradas de estudantes
provenientes das escolas e instituicoes de ensino superior
piauienses, publicas e privadas, ao TCE/PI, para apresentar
as atividades desenvolvidas pelo érgao.

PRINCIPAIS ACOES:

* Cadastrar escolas e instituicdes de ensino superior
publicas e privadas;

* Elaborar roteiro e cronograma de visitas;

* Solicitar orcamentos e reimprimir as cartilhas
institucionais;

* Adquirir equipamentos necessarios a execucao do
projeto;

* Implementar as visitas, nos termos do projeto.
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ESTRATEGIA 5

Promover acoes de comunicacao com os cidadaos e com a
sociedade organizada.

UNIDADE: Secretaria das Sessoes
RESPONSAVEL: Isabel Maria Reis de Freitas Dias

OBJETIVO: Ampliar o conhecimento da sociedade piauiense
sobre as acdes e atribuicoes do TCE/PI.

PRINCIPAIS ACOES:

* Confeccionar video institucional baseado na cartilha
“Formando Novos Cidadaos”;

* Realizar palestras nos termos do cronograma;

* Contratar consultoria especializada para reformular o
site do TCE/PI, incluindo um link para a Ouvidoria;

* Confeccionar informativos para distribuicao.
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ESTRATEGIA 6

PROJETO: Criar e implantar instrumento de avaliacao da
imagem do TCE.

UNIDADE: Presidéncia
RESPONSAVEL: Claudia Brandio de Oliveira

OBJETIVO: Verificar a imagem que o TCE/PI dispoe, hoje,
perante seus servidores, os jurisdicionados e a sociedade
piauiense.

PRINCIPAIS ACOES:

* Definir objetivos e critérios das pesquisas de avaliagao
da imagem do TCE/PIl a serem realizadas com os
servidores, jurisdicionados e sociedade;

» Contratar instituto especializado em pesquisa de
satisfacao;

* Avaliar e divulgar os resultados.



ESTRATEGIA 7

PROJETO: Instituir e implantar a Ouvidoria.

UNIDADE: Comissao Administradora do PROMOEX
(CAPRO)

RESPONSAVEL: Claudia Jovanka Cury de Miranda

OBJETIVO: Aproximar a sociedade do processo de
fiscalizacao das contas publicas.

PRINCIPAIS ACOES:

Formar grupo de trabalho;

Conhecer experiéncias de outros 6rgaos;

Apresentar proposta de criacdo da Ouvidoria ao Plenario
do TCE/PIl, em consonincia com a nova estrutura
organizacional do TCE/PI;

Elaborar manual de procedimentos da Ouvidoria;
Desenvolver sistema informatizado para as solicitacoes
do publico externo;

Implementar a Ouvidoria;

Dar ampla divulgacao aos cidadaos.
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ESTRATEGIA 8

PROJETO: Elaborar e implementar plano de capacitaciao
para os jurisdicionados.

UNIDADE: DFAE
RESPONSAVEL: Maria do Socorro Freitas de Brito

OBJETIVO: Atingir a exceléncia no controle externo,
qualificando os gestores publicos para que eles possam
prestar contas da forma correta.

PRINCIPAIS ACOES:

* |dentificar areas de capacitagao;

* Elaborar programacao de cursos/treinamentos/
seminarios/féruns;

* Elaborar proposta de multiplicadores de conhecimento;

* Realizar cursos/treinamentos/seminarios/féruns;

* Avaliar o impacto da capacitacao;

* Propor plano de capacitacao do gestor, nas areas
consideradas criticas, para ser realizado periodicamente.



ESTRATEGIA 9

PROJETO: Divulgar e discutir com os jurisdicionados os
resultados do controle externo a fim de subsidiar a
elaboracao de politicas e programas publicos (PPA, LDO e
LOA).

UNIDADE: Comissao Administradora do PROMOEX
(CAPRO)

RESPONSAVEL: Francisco das Chagas Avelino de Macedo

OBJETIVO: Estabelecer um canal permanente de contato
com os jurisdicionados de forma a debater o
acompanhamento dos resultados de controle externo e a
embasar a elaboracao de politicas e programas publicos.

PRINCIPAIS ACOES:

* Realizar féruns técnicos com os gestores;
* Confeccionar e distribuir material de apoio aos
participantes dos féruns técnicos.
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ESTRATEGIA 10

Criar e implementar auditoria de resultados e avaliacao de
programas.

UNIDADE: DFAM
RESPONSAVEL: Kassandra Saraiva de Lima

OBJETIVO: Realizar auditorias para avaliar a eficacia da
administracao na aplicagao de recursos publicos.

PRINCIPAIS ACOES:

* |dentificar programas e/ou acbes a serem auditados;
¢ Contratar auditoria;

* Capacitar os servidores em Auditoria Operacional;

* Realizar as auditorias selecionadas;

* Monitorar os resultados encontrados.
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ESTRATEGIA | |

PROJETO: Redesenhar, manualizar e implementar métodos
e procedimentos de andlise.

UNIDADE: DFAE
RESPONSAVEL: Zilma de Carvalho Melo

OBJETIVO: Garantir a qualidade e a celeridade nos processos
de controle externo, reformando e manualizando os
procedimentos técnicos de fiscalizagao.

PRINCIPAIS ACOES:

* |dentificar os itens de fiscalizagdo com maior grau de
dificuldade para o controle externo;

¢ Realizar estudo sobre as normas, métodos e técnicas
de controle externo e contratar consultoria;

* Redesenhar, manualizar e implementar os novos
métodos e técnicas de fiscalizacao.
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ESTRATEGIA 12

PROJETO: Redesenhar e implementar a nova estrutura
organizacional.

UNIDADE: Auditoria
RESPONSAVEL: Auditor Alisson Felipe de Aratjo

OBJETIVO: Reformar o organograma do Tribunal de Contas
do Estado do Piaui, corrigindo as atuais distor¢oes de sua
estrutura organizacional.

PRINCIPAIS ACOES:

* Elaborar a minuta contendo a nova estrutura
organizacional do TCE/PI;

* Encaminhar o projeto da nova estrutura organizacional
do TCE/PI ao Plenario;

* Implementar a nova estrutura organizacional.



ESTRATEGIA 13

Revisar e encaminhar para aprovagao a legislagao vigente
(nova Lei Organica).

UNIDADE: Auditoria
RESPONSAVEL: Auditor Alisson Felipe de Aratjo

OBJETIVO: Implementar uma nova Lei Organica no Tribunal
de Contas do Estado do Piaui, atualizada em relagcao ao
ordenamento juridico vigente.

PRINCIPAIS ACOES:

* Concluir a minuta do anteprojeto de Lei Organica do
Tribunal de Contas;

* Apresentar a minuta para apreciacao do Plenario do
Tribunal;

* Enviar o anteprojeto a Assembléia Legislativa;

* Manualizar a nova Lei Organica do TCE/PI.
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ESTRATEGIA 14
Revisar o Regimento Interno e resolugoes.
UNIDADE: Ministério Pdblico de Contas

RESPONSAVEL: Procurador Marcio André Madeira de
Vasconcelos

OBJETIVO: Aprimorar o Regimento Interno do Tribunal de
Contas do Estado do Piaui e resolugdes.

PRINCIPAIS ACOES:

* Concluir a minuta do novo texto do Regimento Interno
do TCE/PI;

* Adequar o novo texto do Regimento Interno ao texto
da Lei Organica aprovado pela Assembléia;

* Apresentar o novo texto do Regimento Interno para
apreciacao do Plenario;

* Publicar e manualizar o novo Regimento Interno;

* Revisar as resolucées operacionais do TCE/Pl em
consonancia com o novo Regimento Interno,
encaminhando-as ao Plenario;

* Manualizar e publicar as novas resolu¢ées operacionais.



ESTRATEGIA 15

PROJETO: Revisar e implementar os ritos processuais.
UNIDADE: Secretaria das Sessoes

RESPONSAVEL: Jean Carlos Andrade Soares

OBJETIVO: Uniformizar o tramite de processos de controle
externo no ambito do TCE/PI e difundir o conhecimento
dessa tramitacao entre os servidores do Tribunal.

PRINCIPAIS ACOES:

* Identificar cada tipo de processo de controle externo
com seus respectivos tramites;

* Pesquisar os ritos processuais de controle externo em
outros Tribunais de Contas;

* Realizar visitas técnicas em Tribunais que sejam modelos
em ritos processuais;

 Contratar consultoria;

* Definir os tramites de todos os processos de controle
externo do TCE/PI;

* Encaminhar proposta de resolucao de ritos processuais
para apreciacao do Plenario;

* Elaborar e publicar cartilhas destinadas aos servidores.
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ESTRATEGIA 16

Criar e implementar sistema integrado de tramite processual,
com moédulos de controle de débitos e multas,
acompanhamento das decisdes e cumprimento dos prazos
processuais.

UNIDADE: Secretaria das Sessoes
RESPONSAVEL: Francisco de Assis da Silva Junior

OBJETIVO: Dotar o Tribunal de um sistema informatizado
de controle de tramite processual, prazos processuais,
controle de débitos e multas e acompanhamentos das
decisoes.

PRINCIPAIS ACOES:

* |dentificar os problemas concernentes ao sistema de
controle de débitos e multas;

* Elaborar um relatério detalhando o modo de
funcionamento do atual sistema de controle de débitos,
acompanhamento de decisdes e cumprimento dos
prazos;

 Contratar consultoria;

* Desenvolver o sistema integrado de tramite processual,
com moédulos de controle de débitos e multas,
acompanhamento das decisdes e cumprimento dos
prazos processuais;

* Confeccionar cartilhas informativas.



ESTRATEGIA 17

Desenvolver e implementar sistema informatizado de
prestacdo de contas.

UNIDADE: Diretoria de Informética

RESPONSAVEL: Weyler Nunes Martins Lopes

OBJETIVO: Dotar o Tribunal de um sistema de prestacao
de contas eletronico.

PRINCIPAIS ACOES:

Diagnosticar a situacao atual de todos os processos de
prestacao de contas;

Elaborar projeto para implementacao dos
procedimentos informatizados necessarios;

Analisar o sistema de prestacao de contas para municipios
- Sagres, cedido pelo TCE/PB;

Adaptar o sistema Sagres a aspectos especificos do TCE/
PI;

Disponibilizar o sistema Sagres para unidades gestoras.
Implementar sistema de envio da prestacao de contas
eletronica através da Web;

Desenvolver sistema de controle eletronico de licitacao,
através da Web, para utilizagado por 6rgaos da
administragao publica;

Implementar sistema de controle eletrénico de obras,
através da Web, para utilizagado por 6rgaos da
administracao publica;

Desenvolver formularios eletronicos para prestacao de
contas por 6rgaos da administracao publica estadual.
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ESTRATEGIA 18

Elaborar e implantar o processo de planejamento
estratégico.

UNIDADE: Secretaria das Sessoes
RESPONSAVEL: Francisco de Assis da Silva Junior

OBJETIVO: Acompanhar o planejamento e o cumprimento
das acgoes estratégicas do TCE/PI.

PRINCIPAIS ACOES:

* Criar grupo de trabalho para desenvolver e acompanhar
as acoes do Planejamento Estratégico do TCE/PI;

* Definir e divulgar a identidade organizacional do TCE/
PI:

* Definir objetivos, metas e estratégias do TCE/PI;

* Adequar as acoes do Planejamento Estratégico com as
do PROMOEX;

* Elaborar e publicar o Plano Estratégico do TCE/PI;

* Avaliar o cumprimento das metas e estratégias;

* Elaborar e publicar os Resultados de Gestao.
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ESTRATEGIA 19

PROJETO: Redesenhar, normatizar e manualizar métodos
e procedimentos administrativos.

UNIDADE: Presidéncia
RESPONSAVEL: Eline Rodrigues de Miranda Paulo

OBJETIVO: Uniformizar o tramite de processos
administrativos no ambito do TCE/PI, visando ao melhor
desenvolvimento das acoes.

* ldentificar cada tipo de processo administrativo e seu
respectivo tramite;

* Pesquisar a sistematica processual administrativa em
outros Tribunais de Contas;

* Realizar visita técnica a um Tribunal que seja modelo em
ritos processuais administrativos;

 Contratar consultoria;

* Definir cada tramite de processo administrativo;

* Encaminhar proposta de resolucao de procedimentos
administrativos para apreciacao do Plenario;

* Manualizar os tramites de todos os processos
administrativos do TCE/PI;

* Elaborar cartilhas destinadas aos servidores.



ESTRATEGIA 20
Desenvolver e implementar Sistema de Controle Interno.

UNIDADE: Comissao Administradora do PROMOEX
(CAPRO)

RESPONSAVEL: Francisco das Chagas Avelino de Macedo

OBJETIVO: Desenvolver e implementar o Sistema de
Controle Interno no Aambito do Tribunal de Contas do Estado
do Piaui.

PRINCIPAIS ACOES:

¢ |dentificar a atual sistematica de controle interno no
ambito do TCE/PI;

* Consolidar os dados levantados;

e Contratar consultoria;

* Definir pontos de controle;

* Estabelecer os procedimentos de controle;

* Desenvolver o Sistema de Controle Interno no TCE/PI;

* Implantar e monitorar o Sistema de Controle Interno.
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ESTRATEGIA 21

Elaborar e implementar planejamento estratégico de
Tecnologia da Informacao(TI).

UNIDADE: Diretoria de Informéatica
RESPONSAVEL: Antdnio Moreira da Silva Filho.

OBJETIVO: Pautar as agdes da Diretoria de Informatica de
acordo com o planejamento estratégico do TCE/PI.

PRINCIPAIS ACOES:

Levantar e avaliar todas as aplicagoes ja implementadas;
Identificar necessidades de novos sistemas ou adequacao
de sistemas existentes;

Levantar necessidades de aquisicao de softwares;
Realizar estudo sobre a demanda de servigos associadas
ao atendimento e suporte aos usuarios internos e externos;
Levantar a metodologia de desenvolvimento de sistemas
atualmente utilizada no setor de informatica e possiveis
metodologias a serem adotadas;

Elaborar o Plano Diretor de TI.
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ESTRATEGIA 22

PROJETO: Criar e implementar plano de atualizacao e
ampliagao do parque tecnoldgico.

UNIDADE: Diretoria de Informatica
RESPONSAVEL: Weslley Emmanuel Martins Lima

OBJETIVO: Atualizar e ampliar o parque tecnolégico do TCE/
Pl, adquirindo servidores, computadores e outros hardwares
e softwares necessarios para o Tribunal.

PRINCIPAIS ACOES:

* Levantar e avaliar todas as necessidades do atual parque
tecnolégico do TCE/PI;

* Fazer relatério circunstanciado da atual situacao do
parque tecnolégico do Tribunal;

* Adquirir os equipamentos de hardware e softwares
necessarios a atualizacao e ampliagao do parque
tecnolégico.



ESTRATEGIA 23

Softwares operacionais atualizados e instalados.
UNIDADE: Diretoria de Informatica
RESPONSAVEL: Weslley Emmanuel Martins Lima

OBJETIVO: Garantir que todos os softwares operacionais
do TCE/PI estejam permanentemente atualizados a fim de
possibilitar aos seus funcionarios um ambiente estavel,
seguro e com as ferramentas necessarias a realizacao de
suas atividades.

PRINCIPAIS ACOES:

* Levantar a situacao do atual parque computacional do
TCE/PI;

* Levantar os softwares operacionais atualmente
instalados nas estacoes de trabalho e nos servidores do
TCE/PI;

* |dentificar os softwares operacionais que melhor se
adaptem ao parque computacional e as necessidades dos
funcionarios;

* Adaquirir, configurar e instalar os softwares operacionais.
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ESTRATEGIA 24

Incorporar recursos de Tecnologia da Informacao(TI)
aos trabalhos de fiscalizacao.

UNIDADE: Diretoria de Informatica
RESPONSAVEL: Weyler Nunes Martins Lopes

OBJETIVO: Implementar recursos de Tecnologia da
Informacao(Tl) para os trabalhos de fiscalizagao.

PRINCIPAIS ACOES:

Implementar aplicativo para extracao de dados das
prestacoes eletronicas geradas através do
programa Sagres;

Desenvolver e implantar sistema de informacgao
para os setores do TCE/PI relacionados com a
fiscalizagao municipal;

Implementar aplicativo para obtencdao de dados
provenientes do sistema SIAFEM referentes a
administracao estadual;

Implementar sistema de informacao para setores
do TCE/PI relacionados com a fiscalizacao
estadual, onde informacdes provenientes dos
dados do SIAFEM possam ser providas;

Adquirir equipamentos para suporte as atividades
de fiscalizagao;

Implementar ferramentas de geracao de relatérios
gerenciais para suprir 6rgaos de fiscalizacao do TCE/PI
de informacoes sobre licitacdes da administracao publica;
Implementar funcionalidades no sistema Obrasweb para
prover a Divisao de Engenharia do TCE/PI de
informagoes referentes a obras e servicos da
administracao publica.
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ESTRATEGIA 25

Revisar e encaminhar para aprovagao o plano de cargos e
salarios do Tribunal.

UNIDADE: Auditoria
RESPONSAVEL: Auditor Alisson Felipe de Aratjo

OBJETIVO: Implementar um novo plano de cargos e salarios
no TCE/PI, de acordo com o novo organograma e adequado
as atribuicoes dos servidores.

PRINCIPAIS ACOES:

* Levantar a situagao atual;

* Levantar a situagao ideal para atender a nova estrutura
organizacional do TCE/PI;

* Formular minuta de projeto de lei disciplinando o novo
plano de cargos e salarios do pessoal do Tribunal de
Contas a ser apresentada ao Plenario;

* Encaminhar o projeto de lei a Assembléia Legislativa.



ESTRATEGIA 26

Instituir e implementar sistematica de avaliagao de
desempenho e de incentivo a produtividade.

UNIDADE: DFAM
RESPONSAVEL: Mayra Veloso Porto Pires de Oliveira

OBJETIVO: Estimular o aumento da produtividade dos
servidores do TCE/Pl, mediante a implementacao de
avaliagao de desempenho e de incentivo a produtividade.

PRINCIPAIS ACOES:

* Contratar consultoria visando a orientagdo dos
trabalhos;

* Executar os trabalhos de elaboracao da proposta da
sistematica de avaliacao de desempenho e de incentivo
a produtividade;

* Implementar a sistematica aprovada em Plenario;

* Confeccionar informativos para os servidores.
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ESTRATEGIA 27

Definir e implementar politica de gestao de pessoas

UNIDADE: Auditoria

RESPONSAVEL: Auditor Alisson Felipe de Aratjo

OBJETIVO: Adequar a politica de pessoal aos novos rumos
tragados pelo novo organograma, nova Lei Organica e novo
Regimento Interno e conforme a nova administracao publica
gerencial.

PRINCIPAIS ACOES:

Conscientizar as liderancas da necessidade de mudancga
na atual politica de gestao de pessoas;

Levantar a situacao da atual politica de gestao de pessoas
com relacao a:

1. Plano de cargos e salarios;

2. Sistematica de avaliacao de desempenho;

3. Programa de satide e de qualidade de vida;

4. Plano de capacitacao dos servidores;

5. Sistema de gestao de pessoas;

Elaborar relatério da situacao atual;

Contratar consultoria;

Definir nova politica de gestao de pessoas;
Confeccionar informativos acerca da politica de gestao
de pessoas adotada.
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ESTRATEGIA 28

PROJETO: Elaborar e implementar plano de capacitacao dos
servidores.

UNIDADE: Auditoria
RESPONSAVEL: Auditor Delano Carneiro da Cunha Camara

OBJETIVO: Estimular a capacitacao técnica e cientifica dos
servidores do Tribunal de Contas do Estado do Piaui
desenvolvendo conhecimentos, habilidades e atitudes
coerentes com os paradigmas da atualidade.

PRINCIPAIS ACOES:

* Elaborar um diagnéstico dos recursos humanos e fisicos
necessarios para a capacitacao dos servidores;

» Contratar consultoria e elaborar um plano de
capacitagao dos servidores;

* Qualificar e capacitar os servidores e gerentes das areas
meio, fim, de Tl e socioculturais;

* Reformular o funcionamento e o acervo da Biblioteca
do TCE.



ESTRATEGIA 29

PROJETO: Instituir e implementar programa de saudde,
qualidade de vida e cidadania.

UNIDADE: Diretoria Administrativa

RESPONSAVEL: Emilia Maria da Rocha Ribeiro Goncalves
Castelo Branco

OBJETIVO: Instituir e implementar programas de saude,
qualidade de vida e cidadania, visando a adequar a situagao
existente as demandas decorrentes da conjuntura atual.

PRINCIPAIS ACOES:

Levantar a situacao atual com relacao a recursos
humanos e materiais do setor responsavel;

Levantar a situacao atual dos servidores do TCE;
Contratar consultoria para fundamentar a elaboracao
do projeto;

Definir e implementar as agdes previstas no projeto.
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ESTRATEGIA 30

Adquirir e implementar Sistema de Gestao de Pessoas.
UNIDADE: Diretoria de Informatica

RESPONSAVEL: Anténio Henrique Lima do Vale

OBJETIVO: Reformular o sistema de gestao de pessoas com
a implantacdo dos médulos “Portal do Servidor”, de
relatérios gerenciais e de folha de pagamento.

PRINCIPAIS ACOES:

* Implementar o médulo “Portal do Servidor”;

* Implantar o médulo de relatérios gerenciais;

* Implantar o médulo de folha de pagamento;

* Realizar a manutencao dos médulos desenvolvidos.
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