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INSTRUCAO NORMATIVA N° 04 DE 17 DE OUTUBRO DE 2013.

Dispde sobre a recomendacdo para implantacdo e

implementacao de ouvidorias nos municipios.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribui¢cdes que lhe sdo
conferidas pelo art. 4° da Lei 5.888, de 19 de agosto de 2009, e

CONSIDERANDO que a Republica Federativa do Brasil, € instituida no Estado
Democratico de Direito, e que se funda na harmonia social, com solugdo pacifica das

controveérsias;

CONSIDERANDO o art.1° 11 da Constituicdo Federal que tem como fundamento a

cidadania;

CONSIDERANDO o art. 5° X1V e XXXIII da Constituicdo Federal que asseguram o direito

de acesso a informagdes como garantia fundamental,

CONSIDERANDO o art. 37, 83° Il da Constituicdo Federal, o qual assegura o direito de
participacdo do usuario na administracdo publica direta e indireta, com acesso dos usuarios

aos registros administrativos e informacg6es sobre atos do governo;

CONSIDERANDO o art. 216, 82° da Constituicdo Federal, que atribui a gestdo da

documentacao governamental a Administracdo Publica;

CONSIDERANDO a Lei Complementar n° 131/09, intitulada como Lei da Transparéncia e

Controle Social, e a Lei 12.527/11 que disciplina o direito de acesso a informacao;

CONSIDERANDO o art. 1°, XVIII do Regimento Interno desta Corte de Contas, quanto a
expedicdo de determinacfes visando a observancia dos principios reguladores da

Administracdo Publica;
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CONSIDERANDO o0 art. 52, V do Regimento Interno atribui como competéncias do

Ouvidor, a promocéo de agdes institucionais para aprimoramento do controle externo;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado é integrante da Rede
de Ouvidorias do Estado do Piaui e visa difundir a importancia desta Instituicdo dentro dos

municipios,
RESOLVE:

Art. 1° Recomendar aos Municipios do Estado do Piaui para implantar nos seus
poderes executivo e legislativo suas Ouvidorias, mediante ato normativo formal, observando o

que dispde a presente resolucao.

Art. 2° A Ouvidoria Pablica tem como atribuicdo institucional o recebimento de
manifestacdes, como reclamacgdes, dendncias, elogios, criticas e sugestdes dos cidadaos,
instituicdes, entidades e agentes publicos (servidores e politicos) quanto aos servigos e
atendimentos prestados. Tem como principal misséo institucional identificar falhas e propor

mudancas na gestao dos servicos publicos.

Art. 3° A implantagdo requer um trabalho de conscientizacdo prévia do 6rgdo e
servidores sobre a imprescindibilidade de sua atuacdo em um contexto democratico, devendo
ser enfatizado os ganhos em eficiéncia e producdo de resultados de qualidade na gestdo

publica, além de subsidios para o planejamento de politicas publicas.

Art. 4° A estruturagdo formal da Ouvidoria dar-se-a& mediante lei ou decreto o qual

devera estabelecer:

- A localizagdo da Ouvidoria na estrutura organizacional da esfera
administrativa a que pertence;

- Definigéo dos requisitos para a investidura no cargo de ouvidor;

[1lI-  Estabelecimento do periodo de mandato e da possibilidade de

reconducao ao cargo;
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IV-  Definigdo do vinculo com a administragdo, ressaltando- -se a
necessidade de autonomia de suas ac¢@es, por isso, é ideal e imprescindivel a
vinculagdo direta ao gestor maximo;

V- AtribuicGes e competéncias da Ouvidoria;

VI-  Estabelecimento de prazos para a resposta de demandas;

VII-  Previsdo das situagcbes em que as demandas serdo encaminhadas ao
Ministério Pablico, Controladorias, Tribunais de Contas, Corregedorias ou

outros 6rgdos de controle;

Art. 5° A estruturacdo fisica devera ser adequada para a execucdo das atividades da
ouvidoria. Sugere-se a reserva de espaco minimo para garantir um acolhimento privativo e

sigiloso, garantindo a seguranca dos manifestantes e do(a) ouvidor(a).
Art. 6° As instalagdes devem ainda observar:

I- Garantia de acessibilidade, localizacdo de facil acesso e viabilidade ao
cidadéo;
- Disponibilidade de linha telefonica e acesso a internet;

Art. 7° No atendimento devem ser observados 0s processos de tramites processuais ja

implantados na prefeitura ou camara, a fim de padronizar os trabalhos.

Art. 8° Apos o recebimento da demanda, caso a manifestacdo tenha dados suficientes,
devera ser encaminhada para a area responsavel. E importante que no atendimento o cidad&o

tenha conhecimento da tramitacdo que devera ser dada a sua manifestacao.

Art. 9° A Ouvidoria deverd acompanhar todo o tramite da manifestacdo, a fim de

poder informar aos usuarios as medidas adotadas pelo 6rgéo.

Art. 10. Caso a manifestacdo ndo seja de competéncia do 6rgdo demandado, a

Ouvidoria devera orientar a que 6rgao o cidadao deve buscar auxilio.
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Art. 11. As demandas deverdo ser classificadas para elaboragdo de relatorios mensais

quantitativos e qualitativos.

Art. 12. O gerenciamento das informacdes € relevante para a tomada de decisdes no
0rgdo, pois tais relatorios tanto podem ser vistos para analisar e conferir o reconhecimento de
uma acdo de sucesso, como para detectar situacbes que possam ser revertidas em

oportunidades de melhoria.

Art. 13. Esta Instrucdo Normativa entrara em vigor na data da sua publicacdo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Sala das Sessdes do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, em Teresina (P1), 17
de outubro de 2013.

Cons.2 Waltania Maria Nogueira de Sousa Leal Alvarenga - Presidente

Cons. Luciano Nunes Santos

Cons. Anfrisio Neto Lobdo Castelo Branco

Cons. Abelardo Pio Vilanova e Silva

Cons.2 Lilian de Almeida Veloso Nunes Martins

Fui presente, Leandro Maciel do Nascimento — Procurador do Ministério Publico de
Contas

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. TCE/PI de 18.10.13.



