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“O planejamento estratégico ndo diz respeito a decisées
futuras, mas as implicagées futuras de decisées presentes.”

Peter Druker



PALAVRA DO PRESIDENTE

A utilizacdo de ferramentas de gestdo é imprescindivel e cada vez mais recorrente
na moderna Administracdo PUblica, que deve primar pelo uso mais racional e eficiente dos
recursos na prestacdo dos servicos e maior transparéncia nas acdes em beneficio da
sociedade, o seu verdadeiro fim.

Nessa seara, o uso do planejamento estratégico, materializado através de
orientacdes claras, harmoniosas e coerentes com os objetivos a serem perseguidas por toda
a organizacdo, é necessdrio para aprimorar a atuacdo do Tribunal de Contas do Estado do
Piaui — TCE/PI, possibilitando-o enfrentar com seguranca e objetividade as alteracdes dos
cendrios ao longo do periodo de sua vigéncia.

Tracar objetivos, estabelecer novos rumos, discutir ideias, analisar resultados,
aprimorar agodes e programas de frabalho para a modernizacdo e aprimoramento da
gestdo é um desafio presente e continuo para este Tribunal, tornando-o uma instituicdo de
exceléncia na verificacdo da regular aplicacdo de recursos e no combate & corrupcdo e
ao desperdicio.

A sociedade, cada vez mais, clama pela boa utilizacdo dos recursos pUblicos e por
uma atuacdo efetiva da Administracdo PUblica nas dreas mais essenciais, através de
politicas publicas que assegurem a dignidade humana. A atuacdo do TCE/PI de forma
preventiva e concomitante, acompanhando sistematicamente as acdes em dreas
temdticas, como educacdo, saude e seguranca, pode fortalecer a sua missdo
constitucional.

No horizonte do nosso Tribunal de Contas houve e sempre haverd um propdsito, que
neste Plano Estratégico se renova e se revitaliza. Através da democrdtica afericdo dos
processos, métodos, mecanismos e ferramentas hoje vigentes, necessdrio se faz a busca
pela melhoria crescente da sua atuacdo, repensando o nosso papel junto d sociedade,
através do estimulo ao controle social, as acdes educativas e orientadoras e &
tfransparéncia das informacdes referentes & Administracdo Publica.

Essencial ainda o aprimoramento e a incorporacdo de boas prdticas de governanca
e gestdo, o uso de inovadoras solugcdes tecnoldgicas, a profissionalizacdo da gestdo de
pessoas, ai incluidas a gestdo por competéncia e por conhecimento, o fortalecimento da
fransparéncia institucional, a melhoria nos

processos de trabalho, com o aperfeicoamento dos procedimentos de controle
externo, potencializando sua atuacdo em rede, porém sem perder de vista a celeridade na

sua atuacdo, a qualidade nos resultados e a efetividade nas decisoes.



Na elaboracdo deste plano estratégico, os servidores e membros foram convidados
a colaborar efetivamente em fodo o processo, cuja froca de experiéncias permite uma
visdio mais abrangente da instituicdo, tendo esta Corte, mais uma vez, aderido as diretrizes e
metodologia de avaliacdo adotadas pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas
(ATRICON) — MMD-TC, para orientar e aprimorar a qualidade dos processos e de sua
afuacdo.

A partir dai, foi estabelecido um portfolio de projetos, indicadores e metas
estratégicas para direcionar o comportamento e o desempenho institucionais. A tarefa é
drdua, os desafios e ameacas sdo enormes, ndo garantindo o alcance dos resultados
desejdveis. Exige unido de esforcos e conhecimentos, com engajamento de todos os setores
da instituicdo.

Sendo Presidente deste TCE-PI ainda na vigéncia do Plano Estratégico 2020-2023,
com esse espirito de renovacdo, reforco o meu compromisso por um Tribunal diferenciado,
moderno e atuante, referéncia para a prestacdo de servicos mais eficazes, eficientes,

efetivos, transparentes e ao alcance do cidaddo.

Conselheiro ABELARDO PIO VILANOVA E SILVA

Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Piaui
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1. APRESENTACAO

O processo de planejamento estratégico neste Tribunal € resultante de experiéncias
anteriores que vém permitindo consolidar gradualmente a cultura da gestdo estratégica.

Este documento contempla o quarto ciclo de Planejamento Estratégico do Tribunal
de Contas do Estado do Piaui, destacando-se a adocdo de prdticas amplamente
colaborativas, visando criar um senso de propdsito comum para todos que compdem esta
Corte de Conftas.

De forma diddtica e objetiva, constam neste documento o processo de
planejamento estratégico adotado, que, a partir do diagndstico realizado na instituicdo,
estabeleceu a identidade institucional (base estratégica e filoséfica), o mapa estratégico
com os objetivos estratégicos determinados, assim como os indicadores de desempenho,

metas e projetos para o periodo compreendido entre 2020 e 2023.

PE TCE/PI 2020-2023
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2. DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O processo de planejamento estratégico neste Tribunal é resultante de experiéncias
anteriores que vém permitindo consolidar gradualmente a cultura da gestéo estratégica. E
elaborado desde o ano de 2007, abrangendo os ciclos 2007-2010, 2011-2015, 2016-2019.

Considerando as transformacdes ocorridas interna e externamente ao TCE/PI,
especialmente a reesfruturacdo dos recursos organizacionais, humanos e gerenciais desta
Corte, com o estabelecimento de novas abordagens e procedimentos para melhor
atendimento ds demandas da sociedade piauiense, este Tribunal decidiu redefinir & sua
estratégia mediante um novo Plano, com ciclo de 4 anos e marco inicial a partir de 2020.

O processo de construcdo do Plano Estratégico 2020-2023 teve seu inicio no final de
2018 e durante todo o ano de 2019, sob a coordenacdo geral da Governanca desta
instituicdo, utilizando a Excellence Consultants (consultor Adilson Pize) como facilitadora na
divulgacdo, capacitacdo e engajamento dos membros e servidores envolvidos de todas as
dreas da organizacdo, mediante a realizacdo de apresentacdes e workshops em regime de
imersdo e suporte remoto. Nesse processo foi abordado o papel insubstituivel de todas as
liderancas do Tribunal de Contas na manutencdo do nivel de foco, motivacdo e

engajamento das equipes em relacdo ds estratégias organizacionais tracadas.
2.1 Metodologia

O desenvolvimento do planejamento estratégico foi realizado com a aplicacdo do
método SPCanvas, com o processo dividido em cinco grandes etapas, quais sejam:
v Definicdo das bases estratégico-filosdficas (missdo, visdo e principios/valores);
Andlise dos ambientes interno e externo;
Definicdo e priorizacdo dos objetivos estratégicos;

Definicdo das Estratégias a serem adotadas; e

N N NN

Definicdo dos Indicadores de Desempenho Estratégico e da carteira de projetos.

Todas as atividades foram realizadas com os participantes sempre divididos em grupos
multifuncionais, como forma de enriquecer as discussdes através da diversidade de ideias e
pontos de vista em cada grupo.

O Strategic Planning Canvas - SPCanvas é um método visual, interativo e
colaborativo de apoio ao desenvolvimento (ou revisdo) do planejamento estratégico,

envolvendo de forma efetfiva as partes inferessadas ao longo de todo o processo. Funciona
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também como eficiente e eficaz meio de comunicacdo para divulgacdo/disseminacdo do

planejamento estratégico em toda a organizacdo.

Estratégias

| swor_ Favorivel Desfavordvel
[S]trengths Forgas | [W]eaknesses Fraguezas
]
-
£
EE
[Olpportunities Oportunidades | [T]hreats Ameagas
s
EE
25
g -4
|
Negécio Objetivos Projetos s s Processos,
i e
Pontos
eliadl
Missdo
Visio
Valores
lsPCGnvus -
B s

Visdo geral do quadro utilizado no modelo SPCanvas

O método tem como referéncia vdrios modelos, em especial o modelo Harvard,
tendo sido testado ao longo de vdrios anos em oficinas realizadas em todo Brasil, recebendo
sugestdes de diversos usudrios, até chegar a versdo atual, que continua em evolucdo,
agregando melhorias que tornam o processo de desenvolvimento do planejamento
estratégico cada vez mais simples, interativo, colaborativo, eficiente e agraddvel de ser
executado.

Um dos fundamentos do SPCanvas é a colaboracdo, ou seja, que O processo seja
conduzido de forma interativa e colaborativa, envolvendo o maior niUmero possivel de
partes inferessadas da organizacdo, visando reunir diferentes pontos de vista nas discussoes
e obter maior comprometimento e engajamento com os objetivos estratégicos definidos e
estratégias tracadas.

Na etapa de definicGo das bases estratégico-filosdficas, os participantes foram
divididos em dez grupos multifuncionais, e cada um dos grupos discutiu, através do uso da
prdtica de brainstorming, focando-se na definicdo dos seguintes itens:

v" Negbcio: drea ou dmbito de atuacdo da organizacdo. O negdcio deve estar
relacionado & solucdo para alguma necessidade do cliente, o beneficio

gerado para ele e a sua consequente satfisfacdo;

PE TCE/PI 2020-2023
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v' Missdo: representa a razdo de existir da organizacdo, seu papel na sociedade,
delimitando a atuacdo da organizacdo no negdcio em que estd inserida; e

v' Visdo de futuro (horizonte de 10 anos): representa o que a organizacdo quer
ser no futuro, num horizonte de fempo mais longo. A visGo em conjunto com a
misséo compdem a intencdo estratégica da organizacdo.

v Principios e valores: Crencas fundamentais nas quais a organizacdo acredita e
valoriza, que devem ser disseminadas, conhecidas e compreendidas por todos
na organizacdo, guiando as decisdes e acdes tomadas.

Apds uma primeira rodada realizada individualmente por cada um dos dez grupos,
eles foram juntados de dois em dois, formando cinco grupos para conciliar suas definicoes,
resultando em cinco definicdes para o negdcio, missdo, visdo de futuro e principios e
valores.

Uma rodada final foi entdo realizada, na qual os resultados dos grupos foram
consolidados, resultando na definicdo do negdcio, missdo, visdo de futuro e principios e
valores do Tribunal de Contas do Piaui, apresentados em secdo especifica deste
documento.

Apds, passou-se A etapa de diagndstico, na qual foram identificados os pontos fortes
e fracos, do ambiente interno do Tribunal de Contas do Piaui, e as oportunidades e
ameacgas presentes no ambiente externo, os grupos foram reorganizados de forma que dois
grupos se dedicaram a identificar os pontos fortes, dois grupos dedicaram-se a identfificar os
pontos fracos, dois grupos identificaram as oportunidades e, por fim, dois grupos

identificaram as ameacas.

Equipes de servidores participando do desenvolvimento do planejamento estratégico
Apds uma primeira rodada, os grupos que estavam identificando os mesmos tipos de

itens (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) fizeram uma rodada de conciliacdo de

seus resultados.
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Os resultados consolidados foram documentados através da ferramenta de andlise

SWOT, desenvolvida por Kenneth Andrews e Roland Chriskensen, apds foram apresentados e

discutidos por todos para uma conciliacdo e refinamento final.

SWOT Favoravel Desfavoravel
[Sltrengths | Forgas [W]eaknesses | Fraquezas
S1 C.O"'SUIJO simplificada de processo pelo W1 Auséncia de visdo sistémica - inferagdo
cidaddo
S2 Processo eletrénico W2 Eicv;”f?s Cdoel-izzogcdlrgnlzoc;oo de procedimentos
S3 Boa estrutura fisica W3 Deficiéncia de automacdo processual
S4 Eficiente banco de dados W4 Ausenag d? plano de capacitacdo por
competéncia
S5 Corpo técnico qualificado W5 Defiéncia nas fiscalizacdes temdticas
6 T bern estruturada W6 gzijgcc;so de fiscalizacdo de politicas
S7 Existéncia do tele-trabalho W7 Deﬁqenqo na infegracao entre T e area
de fiscalizacdo
S8 Excelente clima organizacional W8 égiﬁg;gngi programa de gestdo. por
o
g S9 Educacdo continuada - capacitagcdo W9 Auséncia de protocolo virtual - DFAM
£ - —
v S10 Atendimento ao publico eficiente W10 .FO.HO d(? gs‘remohzogoo & clareza na
2 jurisprudéncia
% ST Execugdo de programas de valorizagdo W11 Descontinuidade nas  estratégias de
£ do servidor gestdo
Z —— —
S12 Fomento ao controle social W12 TDri(ke)onrI;rJIlzogoo da estrutura fisica  do
S13 NuUcleo de inteligéncia W13 g\sﬁgg@ode um  plano anual - de
- . . Metas  de desempenho  individual
Adocdo de prdtficas laboratoriais na - .
S14 . A S W14 | desvinculadas do planejomento
fiscalizacdo de obras publicas estratégico
W15 | Falta de atualizagdo do regimento interno
W16 Deficiéncia de efetividade no
acompanhamento das acdes e decisdes
W17 | Deficiéncia na comunicacdo interna
e Deficiéncia na comunicacdo das decisdes
ao cidaddo
W19 Falta de controle da qualidade dos
relatérios de auditoria
W20 Falta de mensuracdo da efetividade das
acoes de controle externo
[O]pportunities | Oportunidades [Tlhreats | Ameagas
o — —
g o1 Fiscalizacdo em rede T Influéncia politica
o Auséncia de atuacdo dos controles
L 02 Novas tecnologias (inteligéncia artfificial) T2 infernos dos juridicionados e confroles
.ﬁ sociais
-0 ,
5 03 Midias sociais T3 Sensagdo de impunidade
O4 Interessa da sociedade em exercer o T4 PECs e processos legislativos de extingdo
controle social ou limitacdo de competéncia
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SWOT Desfavoravel ‘
A . . Auséncia de limites de orcamento e
Convergéncia de normas nacionais e -
05 . g . . 5 gastos de pessoal proprios para os TCs na
internacionais de auditoria LRF
06 Boas prdticas em outros fribunadis e 16 Ndao observancia dos requisitos
6rgdos de controle consfitucionais na indicacdo dos membros
o7 Comporhlhomgnto - de ,doijos, 17 Opinido publica desfavordvel
ferramentas e informacdes entre érgdos
8 Sofisticacdo das técnicas de corrupcdo
T9 Judicializacdo das decisdes
110 Desconhecimento da sociedade sobre o
frabalho do TCE
TI RestricGo orcamentdria

Superada a etapa de diagndstico, passou-se & definicdo e priorizacdo dos objetivos

estratégicos. No inicio desta etapa foram definidas as perspectivas que seriam utilizadas

pelo Tribunal de Contas do Piaui em seu BSC - Balanced Scorecard, criado por Robert

Kaplan e David Norton, compreendido no meio académico como um sistema de gestdo

integrada e interativa, de forma que deveriam ser definidos objetivos para cada uma das

perspectivas do BSC.

As perspectivas definidas para o BSC foram:

Sociedade;
Fiscalizados;

Processos;

SNERNERNEENERN

Pessoas e aprendizado; e

Infraestrutura e financas.

Sociedade

Fiscalizados

Pessoas e Aprendizado

Os participantes do desenvolvimento do planejamento estratégico foram, entdo,

divididos em cinco grupos multifuncionais, cada um deles com a incumbéncia de discutir e

PE TCE/PI 2020-2023
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definir os objetivos estratégicos para uma das perspectivas do BSC.
Cada um dos objetivos estratégicos foi relacionado com os itens (pontos fortes, pontos

fracos, oportfunidades e ameacas) da matriz SWOT que inspiraram sua definicdo e que
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sustentam o realismo e a possibilidade de atingimento dos mesmos, criando uma
rastreabilidade entre objetivos e itens da matriz SWOT.

Ao final da definicdo por parte dos grupos, foi efetuada uma apresentacdo dos
objetivos para discussdo, ajustes e validacdo coletiva dos objetivos estratégicos entre todos
0s participantes.

A priorizacdo dos objetivos foi realizada através da técnica de comparacdo por pares,
de forma que cada objetivo teve sua importdncia comparada com a dos demais objetivos,
utilizando-se uma escala de pontuacdo por nivel de importéncia, que resultou em uma
pontuacdo total para cada objetivo que representa sua importéncia estratégica atual para
o Tribunal de Contas do Piaui.

Para operacionalizar esta pricrizacdo todos os participantes fizeram a mesma
individualmente através de um formuldrio eletrénico, em um prazo posterior ao workshop de
desenvolvimento do planejamento estratégico.

Além disso, ocorreu a etapa da definicdo das Estratégias a serem adotadas pelo
Tribunal de Contas do Piaui para atingir seus objetivos estratégicos. Foi mantida a mesma
estrutura de grupos utilizada na etapa anterior, de forma que cada grupo se dedicou a
identificar e discutir estratégias a serem adotadas para atingir cada um dos objetivos
estratégicos que foram definidos anteriormente.

Para cada objetivo foram definidas uma ou mais estratégias, sendo que algumas das
estratégias definidas se mostraram capazes de confribuir com mais de um objetivo
estratégico.

Para manter a rastreabilidade entre os elementos do planejamento estratégico, os
grupos identificaram em cada estratégia quais os itens da matriz SWOT (pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameacas) e quais os objetivos com os quais a mesma se
relacionava.

Ao final, as estratégias definidas pelos grupos foram apresentadas para todos para
discussdo, ajustes e validacdo.

Por fim, iniciou-se a fase de definicdo dos Indicadores de Desempenho Estratégico.
Esta etapa foi dedicada & definicdo de indicadores de desempenho (KPls) para
monitoramento e controle do atingimento de cada um dos objetivos estratégicos definidos
pelo Tribunal de Contas do Piaui.

Os mesmos grupos multifuncionais que definiram os objetivos estratégicos e as
estratégias a serem adotadas para seus atingimentos foram os responsdveis por definir os

respectivos indicadores de desempenho estratégico.

PE TCE/PI 2020-2023
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Para cada objetivo estratégico foram definidos um ou mais indicadores de
desempenho, com o propdsito e capacidade de medir, objetivamente, se a organizacdo
estd caminhando no sentido de atingir seus objetivos estratégicos ou ndo. Para a obtencdo

de uma definicdo mais completa para cada indicador, foi utilizado o método KPICCanvas.

eleartegerlil) L o ey, &
it s by anvuAL e iy |
1 koo \ ) £
g9l y
Gy OBY 44
dupros o

Borkt a ppvAL

Exemplo de indicadores de desempenho definidos ufilizando-se o método KPICCanvas

O Key Performance Index Catalog Canvas - KPICCanvas — € uma ferramenta visual
para a definicdo dos indicadores de desempenho que serdo utilizados no monitoramento e
controle do alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo ao longo do periodo para o

qual o planejamento estratégico foi desenvolvido.

Wetodo Responsavel
BSCou Meta
Obj. Estr. | Objetivo |indicador |Polandade |Frequénda | Meta | Medigdo | Indicad or | Medicio ]
Canvas
- Vacwlid i B s wie Pn

Visdo geral do quadro utilizado no modelo KPICCanvas

Cada grupo fez a definicdo dos indicadores para cada um dos objetivos estratégicos
gue haviam anteriormente definido, e, ao final, os indicadores foram apresentados para
discuss@o, ajustes e validag¢do final conjunta.

Encerradas as etapas de desenvolvimento dos elementos que compdem o
planejamento estratégico e a definicdo dos indicadores de desempenho estratégico foi

redlizada uma capacitacdo dos servidores do Tribunal de Contas do Piaui para a
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concepcdo e proposicdo colaborativa de propostas de projetos por parte de todas as
dreas da organizacdo.

Os participantes foram capacitados para utilizar o modelo PMCanvas, criado por José
Finocchio Junior, como ferramenta para fazer a concepgdo de projetos a serem
apresentados como propostas para implementar as estratégias definidas no planejamento

estratégico.

GP PITCH
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per—— Project Model Canvas

Visdo geral do quadro utilizado no modelo PMCanvas

O método propicia a interacdo entre as vdarias partes interessadas, possibilitando em
qgue diferentes necessidades e expectativas sejam contempladas, ao mesmo tempo que
minimiza a falta ou falha nas informacdes necessdrias para a concepcdo e planejamento
inicial, motivando o engajamento das partes na execucdo e sucesso dos projetfos.

A capacitacdo incluiu um exercicio pratico, em que cada um dos grupos tinha como
missdo fazer a concepcdo e apresentacdo de um projeto real a ser proposto para o
planejamento estratégico, proporcionando a experiéncia do desenvolvimento de um
planejamento preliminar para um projeto de forma colaborativa, envolvendo servidores das

diversas dreas do tribunal.

Consultor Adilson Pize facilitando atividades do desenvolvimento do planejamento estratégico
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Em um primeiro momento, foram definidos 48 projetos estratégicos. Entretanto, tendo
em vista a mudanca significativa na estrutura e funcionamento deste Tribunal, no exercicio
de 2019, necessdrio se fez a realizacdo de novas reunides, discussdes e capacitacdo dos
envolvidos para aprimoramento e ajuste da carteira de projetos, de modo a refletir mais
fidedignamente os objetivos e propdsitos desta Corte, levando-se também em conta o

resultado do diagndstico obtido com a aplicacdo do Marco de Medicdo de Desempenho —

MMD da Atricon, no decorrer deste exercicio.

Oficinas de Planejomento Estratégico realizadas em 2019.

Na consolidacdo final, as dreas do Tribunal de Contas do Piaui elaboraram 37 projetos
para o planejamento estratégico, utilizando o modelo PMCanvas como referéncia. A

carteira de projetos estd disponibilizada em secdo especifica deste documento.
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3. BASES ESTRATEGICO-FILOSOFICAS

As bases estratégico-filosdficas sdo alicerces fundamentais para alinhar as pessoas da

organizacdo numa mesma direcdo, a fim de atingir seus objetivos. A seguir, sdo

apresentados os elementos que compdem a identidade organizacional do TCE/PI para o

ciclo 2020-2023:

3.1 Negdcio

Administracdo PUblica.

3.2 Missdo

Conftribuir para o aprimoramento da administracdo publica mediante o controle da efetiva

aplicacdo dos recursos puUblicos em beneficio da sociedade piauiense.

3.3 Visdo (horizonte de 10 anos)

Ser reconhecida como instituicdo essencial e de exceléncia no controle e aperfeicoamento da

administracdo puUblica em beneficio da sociedade.

3.4 Valores e Principios

Sustentabilidade

Transparéncia

Etica

Inovacdo

Profissionalismo

Agir para que as dimensdes ambiental, econémica e social estejam
em equilibrio, de modo a promover o desenvolvimento sustentdvel.

Disponibilizar com clareza e tempestividade decisdes, atos de
gestdo, resultados e informacdes de interesse publico.

Agir com integridade, honestidade e probidade para a preservacdo
dos interesses institucionais e dos principios que regem a
Administracdo PUblica.

Desenvolver solucdes criativas para o aperfeicoamento dos
processos de frabalho.

Agir de forma técnica, competente, proativa, coerente, leal,
responsdvel, objetiva e comprometida com a identidade
institucional e com o interesse publico.

PE TCE/PI 2020-2023

~O




PE TCE/PI 2020-2023

N
(@]

A

P

Responsabilidade Social

Independéncia

Exceléncia de
Desempenho

Valorizacdo das Pessoas
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Difundir iniciativas e politicas que promovam o bem-estar do seu
publico interno e externo, estimulando o exercicio da cidadania e
do controle social da gestdo publica.

Preservar a autonomia, com base na legalidade e no interesse
publico.

Alcancar resultados de forma tempestiva e com efetividade, com
base nos padroes de exceléncia de gestdo e confrole.

Promover um ambiente sauddvel e propicio ao aprimoramento e &
mobilizacdo de competéncias técnicas e comportamentais, visando
ao desenvolvimento humano e institucional.
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4. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico do TCE/PI, a seguir, referente ao ciclo 2020-2023, correlaciona os
objetivos estratégicos a perspectivas, quais sejam, sociedade, fiscalizados, processos,

pessoas e aprendizado, infraestrutura e financas, a fim de garantir uma percepcdo uniforme

das prioridades assumidas pelo TCE/Pl e a convergéncia de acdes para o alcance dessas

3. Fortalecer a imagem do
TCE-PI perante a sociedade

prioridades.

Sociedade
2. Garantir a efetividade das
acdes do TCE-Pl em prol do
fortalecimento das politicas
puUblicas e combate a corrupgdo

4. Assegurar a exceléncia na
gestdo dos recursos publicos

1. Fomentar o controle social e
a participacao da sociedade nas
acdes do controle externo

Fiscalizados

7. Fortalecer a
transparéncia na

6. Garantir eficiéncia
e efetividade as
atividades do TCE-PI

8. Aprimorar e

5. Potencializar a . -
incorporar boas praticas

fiscalizagdo em rede

administragdo publica

de governanca e gestdo

Pessoas e Aprendizado

9. Aprimorar a 10. Aprimorar
a gestdo das

pessoas

gestdo do
conhecimento

= =

INi@estiuturaiesnaneas

11. Assegurar um
orcamento compativel com
o cumprimento da missdo
do TCE-PI

12. Garantir a infraestrutura
necessaria a execucao das
atividades do TCE-PI

13. Garantir uma gestao
otimizada dos recursos
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5. PROJETOS ESTRATEGICOS

A seguir, destaca-se o conjunto de projetos que serdo executados para implementar
as estratégias tracadas e, por conseguinte, colaborar com o atingimento dos objetivos

estratégicos definidos para o periodo 2020-2023.

Quadro 01 - Carteira de Projetos do TCE/PI.

PROJETO AREA PATROCINADORA

Comissdo de Regimento e

PRJ1 Sistema de fratamento e pesquisa de jurisprudéncia Jurisprudéncia

PRJ2 Implantacdo da politica de comunicacdo Comunicacdo Social
PRJ3  Implantagdo da pdgina de informagdes no novo portal do servidor  Comunicagdo Social

PRJ4 Aprimorar o confrole inferno do TCE-PI Confrole Interno

Escola de Gestdo e

PRJ5 Implantacdo de plataforma de ensino a distGncia Controle

Escola de Gestdo e

PRJ6 Educacdo Cidada Gonfrole

PRJ7 Qualis + TCE Escola de Gestdo e

Confrole
PRJ8 Gestdo de processos Governanca
PRJ9 Gestdo de projetos Governanca

Ministério PUblico de

PRJ10 Implanfac@o da corregedoria do MPC-PI Contas

PRITI Regulamentacdo dos procedimentos de investigacdo préprios do  Ministério PuUblico de

MPC-PI Contas
PRJ12 Formacdo de Controladores Sociais Ouvidoria
PRJ13  Estimulo & implantacdo de Ouvidorias municipais Ouvidoria
PRJ14  PLS do TCE/PI Secretaria Administrativa
PRJ15 Gestdo por competéncias Secretaria Administrativa



PROJETO AREA PATROCINADORA

PRJ16

PRJ17

PRJ18

PRJ19

PRJ20

PRJ21

PRJ22

PRJ23

PRJ24

PRJ25

PRJ26

PRJ27

PRJ28

PRJ29

PRJ30

PRJ31

PRJ32

PRJ33

PRJ34
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Gestdo da saude, qualidade de vida e cidadania
Modernizar processos de gestdo de pessoas
Gest@o do planejamento e da gestdo orcamentdria

Aprimoramento da Gestdo patrimonial do TCE/PI

Implantacdo do sistema de acompanhamento e controle de
decisdes do TCE-PI

Comunicacdo processual elefrénica

Atualizar e aperfeicoar sistema de cadastro web
Atualizar e-TCE e criar protocolo web

Atualizar e aperfeicoar sistema de sorteio anual

Alfa - Projeto integrado de auditoria avancada

Sagres-Folha - sistema de recepcdo de dados de atos e despesas
com pessoal do estado

Aprimoramento do programa de Fiscalizacdes Ordenadas
Fortalecimento e aprimoramento dos confroles internos (FACIN)

APP — Aprimorar a sistemdtica de avaliacdo de Politicas PUblicas

Incorporar ensaios de laboratério nas rotinas de fiscalizagdo de
obras publicas rodovidrias e de mobilidade urbana

Consolidacdo do programa 'Piaui na Ponta do Lapis'

Nova sistemdtica para a realizacdo de auditorias e de inspecoes
"in-loco" em matéria de regime proprio de previdéncia social - RPPS

Sistema para andlise de atos de admissdo

Sistema de andlise de legalidade de atos de concessdo de
beneficios

Secretaria Administrativa

Secretaria Administrativa

Secretaria Administrativa

Secretaria Administrativa

Secretaria das Sessoes

Secretaria das Sessdoes

Secretaria das Sessdoes

Secretaria das Sessoes

Secretaria das Sessdoes

Secretaria
Externo

Secretaria
Externo

Secretaria
Externo

Secretaria
Externo

Secretaria
Externo

Secretaria
Externo

Secretaria
Externo

Secretaria
Externo

Secretaria
Externo

Secretaria
Externo

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Controle

Controle

Controle

Conftrole

Controle

Controle

Controle

Controle

Controle

Controle
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PROJETO AREA PATROCINADORA

PRJ35

PRI36

PRJ37

Plataforma avancada de andlise de dados com realizacdo de
consulta e geracdo de relatdrio pelo préprio usudrio

Data & Analytics para revelar ilicitos administrativos

Plataforma de disseminacdo de dados de confrole de forma
publica e facilmente acessivel

Secretaria
Externo

Secretaria
Externo

Secretaria
Externo

de

de

de

Controle

Controle

Controle
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6. INDICADORES E METAS ESTRATEGICOS

A seguir, destacam-se os indicadores e metas estratégicos:

e Perspectiva Sociedade:

OBJETIVO 1: Fomentar o controle social e a participagao da sociedade nas agoes do controle externo

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023

Quantidade de demandas feitas pela sociedade

ggntcér/wgig)ogoes junfo a Ouvidoria), por ano 2100 2205 2315 2431 PRJI. PRJ2. PRJS, PRJI2, PRJI3,
. s PRJ17, PRJ20, PRJ29, PRJ3I1,

Quantidade de horas de cursos de capacitacdo PRJ33. PRJ37

ministradas através da EGC para a sociedade, por 100 120 140 150 '

ano (gte/ano)

OBJETIVO 2: Garantir a efetividade das agoes do TCE-Pl em prol do fortalecimento das politicas publicas e combate

a corrupgao

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023

Beneficio quantitativo financeiro efetivo da acdo Sistemdtica para definicdo de

de controle externo do TCE-PI, por ano (em milhoes metas e medi¢cdes em

de reais/ano) desenvolvimento

Quantidade de processos de fiscalizacdo, por ano 105 110 115 120 PRJ5, PRJ11, PRJ12, PRJI13,
(ate/ano) PRJ20, PRJ21, PRJ23, PRJ25,
Quantidade de relatdrios emitidos de informacdo PRJ26, PRJ27, PRJ28, PRJ29,
externa para subsidiar atuacdo dos odrgdos 24 25 26 27  PRJ30, PRJ31, PRJ32, PRJ33,
parceiros, por ano (gte/ano) PRJ34, PRJ35, PRJ36, PRJ37
Quantidade de relatérios emitidos de informacdo

interna para subsidiar o planejamento das acdes de 29 30 31 32

fiscalizacdo do TCE/PI, por ano (gte/ano)

OBJETIVO 3: Fortalecer a imagem do TCE-PI perante a sociedade

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023

PRJ1, PRJ2, PRJ3, PRJ4, PRJS,

Nivel de conhecimento dos entrevistados com a PRJ6, PRJ7, PRJ11, PRJ12,
atuacdo do TCE/PI (Alto, Médio, Reduzido, 10 ) 12 ) PRJ13, PRJ14, PRJ17, PRJ20,
Desconhece) - percentual de respostas com a PRJ25, PRJ26, PRJ27, PRJ28,
avaliacdo "Alto" PRJ29, PRJ31, PRJ32, PRJ34,

PRJ36, PRJ37
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e Perspectiva Fiscalizados:

OBJETIVO 4: Assegurar a exceléncia na gestdo dos recursos publicos

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023

Quantidade de pareceres prévios de contas de
governo com aprovacdo emitidos (ndo contabilizar 17 19 21 23
0s com ressalvas), por ano (gte/ano)

Indice de Efetividade da Gestdo Municipal - [EGM 44 43 42 41

(percentual de jurisdicionados classificados em "C") PRJ5, PRJ11, PRJ13, PRJ20,
Carga hordria  de cursos ofertados  aos PRJ21, PRJ22, PRJ23, PRJ25,
jurisdicionados, presenciais e/ou da dist@ncia, por 100 120 140 150 PRJ26, PRJ27, PRJ28, PRJ29,
ano (hora/ano) PRJ30, PRJ32, PRJ31, PRJ33,
Transparéncia na  administracdo  publica PRJ34, PRJ36, PRJ37
(percentual de jurisdicionados classificados como

de fransparéncia elevada na Matriz de Fiscalizacdo 20 30 40 50

da Transparéncia, instituida pela Instrucdo
Normativa TCE-PI n° 01/19)

N
o~



A

\‘H TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2023

e Perspectiva Processos:

OBJETIVO 5: Potencidlizar a fiscalizagdo em rede

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023

Quantidade de relatérios emitidos de informacdo
externa para subsidiar atuacdo dos drgdos 24 25 26 27  PRJ12, PRJ13, PRJ25, PRJ26,
parceiros, por ano (gte/ano) PRJ28, PRJ29, PRJ31, PRJ35,

Nume_ro de qcessos.de usudrios de entidades 46746 51420 56562 62218 PRJ36, PRJ37
parceiras aos sistemas internos do TCE/PI

OBJETIVO é: Garantir eficiéncia e efetividade as atividades do TCE-PI

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023
Tempo médio entre autuacdo e julgamento dos
processos de Fiscalizacdo (auditoria) (em dias)
Tempo médio entre autuacdo e julgamento dos
processos de Contas de Gestdo (em dias)

Tempo médio entre autuacdo e julgamento dos

447 404 361 315

PRJ1, PRJ2, PRJ3, PRJ4, PRJS5,
447 404 361 315  PRJ8, PRJ9, PRJIO, PRJII,
PRJ15, PRJ16, PRJ17, PRJ1S,

: 447 404 361 315 PRJ20, PRJ21, PRJ23, PRJ22,
processos de Contas de Governo (em dias) PRJ24  PRJ25. PRJ26. PRJ27

Indice de re'Torr"mo da acdo de confrole externo € o 1,02 1,04 1.06 108 PRJ28, PRJ29, PRJ30, PRJ3I,
orcamento liquidado do TCE/PI PRJ32, PRJ33, PRJ34, PRJ35,
Sistematica para definicGo de  prj34
metas e medicdes em
desenvolvimento

Relacdo entre o montante fiscalizado e
orcamento liquidado do TCE/PI

OBJETIVO 7: Fortalecer a transparéncia na administragdo publica

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023
Transparéncia do Portal do TCE/PI (calculado de PRJ1, PRJ2, PRJ4, PRJ12, PRJ13,
acordo com a Matriz de Fiscalizacdo da 80 85 90 95 PRJ17, PRJ20, PRJ25, PRJ26,
Transparéncia, instituida pela Instrucdo Normativa PRJ28, PRJ29, PRJ31, PRJ32,
TCE-PIn°01/19) (nota 0 a 100 pontos) PRJ33, PRJ34, PRJ37

OBJETIVO 8: Aprimorar e incorporar boas praticas de governanga e gestao

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023

Propor¢cdo de indicadores do MMD-TC com nota PRJ1, PRJ2, PRJ3, PRJ4, PRJS,

maior ou igual a 3 (em percentual) ) 60 ) 100 PRJ9, PRJIO, PRJ11, PRJ14,

PRJ15, PRJ16, PRJ17, PRJIS,

Pontuacdo do MMD-TC referente ao indice de PRJ19, PRJ20, PRJ21, PRJ23,

Governancga interna (alcancar média) i 050 ) 300 PRJ24, PRJ25, PRJ26, PRJ28,

’ ! PRJ29, PRJ30, PRJ31, PRJ32,

Nota: A avaliacdo do MMD-TC é bianual. PRJ33, PRJ34, PRJ35, PRJ36,
PRJ37
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e Perspectiva Pessoas e Apredizagem:

OBJETIVO 9: Aprimorar a gestdo do conhecimento

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023

Quantidade de horas de cursos de capacitagdo
ministradas através da EGC para servidores, por 550 570 590 600
ano (horas/ano)

Quantidade de horas de cursos de capacitagdo

ministradas através da EGC para membros, por ano 20 24 28 32
(horas/ano) PRJ1, PRJS, PRJ7, PRJ15, PRJ25
Indice de servidores capacitados (minimo 20h) 35 37 38 40

Rendimento dos alunos (nota média dos alunos
concluintes)

indice de docentes que sdo do quadro do TCE-PI
(em percentual)

OBJETIVO 10: Aprimorar a gestdo das pessoas

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023
Pontuacdo do MMD-TC referente ao indice de ) 250 . 3.00 PRJ3, PRJ6, PRIJ15  PRJ16,
Gestdo de Pessoas (alcancar média) ’ ’ PRJ17, PRJ23
Nota: A avaliacdo do MMD-TC é bianual.

OBJETIVO 11: Assegurar um orcamento compativel com o cumprimento da missao do TCE-PI

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023

Proporcdo de multas efetivamente arrecadadas

pelo TCE/PI (em percentual) 1320 14,50 16,00 17,60 PRJI8, PRJ20




A

\‘_‘h TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI
~ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2023

e Perspectiva Infraestrutura e Financas

OBJETIVO 12: Garantir a infraestrutura necessdria a execugado das atividades do TCE-PI

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023

Consumo anual de energia elétrica em kwh por
metro quadrado de drea construida

Gasto médio anual de energia elétrica por metro
quadrado de drea construida (R$/m?)

Idade média de equipamentos de informdtica em
uso (nofebooks)

105 95 85 75

4,60 4,35 4,10 3,85 PRJ4,PRJ19, PRJ35

430 420 410 4,00

OBJETIVO 13: Garantir uma gestdo otimizada dos recursos

METAS
INDICADORES INICIATIVAS
2020 2021 2022 2023

Gasto anual com Empresa Brasileira de Correios e 206 176 149 127
Telégrafos (em milhares de reais/ano) PRJ4, PRJ5, PRJ8, PRJ?, PRJ14,

Ggs’ro anual com suprimentos de fundos (em 6370 6240 6120 60,00 PRJ18, PRJ19, PRJ21, PRJ23
milhares de reais/ano)
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7. MONITORAMENTO, AVALIACAO E REVISAO

A fim de verificar se os objetivos propostos estdo sendo atingidos, e se hd variacdes em
relacdo ao planejado e necessidade de definir acdes correfivas ou preventivas, faz-se
necessdria a realizacdo de reunides trimestrais setoricis, coordenadas pelo setor de
Governanca.

Em cada ciclo de avaliacdo devem ser considerados os seguintes pontos:

e Verificacdo do cumprimento dos indicadores e metas estratégicos estabelecidos no
periodo;

e Andamento geral dos projetos estratégicos, com a verificacdo das entfregas
realizadas, do cumprimento dos prazos estabelecidos e dos indicadores e metas
associados a cada um deles;

e Andlises de causa das disfuncdes identificadas e de proposicdo de acdes e da
gestdo de riscos;

e Acompanhamento das acdes provenientes de deliberacdes anteriores; e

e Comunicacdo dos resultados em todas as inst@ncias da organizacdo.

Os responsdveis pelos indicadores e projetos estratégicos deverdo fornecer as
informacodes resultantes das medicdes ao setor de Governanca.

Anualmente, deverd ser aqinda readlizada a avaliacdo do Plano Estratégico,
imprescindivel para identificar eventuais falhas, adotar medidas corretivas, racionalizar o uso
de recursos, adaptar prazos, adequar metas, revisar estratégias, propor recomendacdes aos

responsdveis e redirecionar as acdes desta Corte, com ampla divulgacdo dos resultados.



